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HAR DU RATT
KONTAKT-
UPPGIFTER PA
MINA SIDOR?

FRAGOR
OM DITT BOENDE

Var kundtjanst tar hand om alla dina
fragor som ror ditt boende.

FELANMALAN

VI HJALPER DIG NAR DET INTE
FUNKAR! Det ska vara enkelt att felan-
mala. I var app kan du snabbt och enkelt
anmidla fel. Du hittar ocksa formularet for
felanmédlan pd www.uppsalahem.se/

behéver komma i kontakt med nagon
personligen kan du ringa var kundtjanst sa
hjalper vi dig.

JOURNUMMER

Om ett drende ar akut kan du alltid ringa
oss pa 018-727 36 00. Nér kundtjanst har
stangt, kan du vélja att bli kopplad till var
jour. Tank pa att om felet inte dr akut - det
vill sdga om det inte &r nagon fara for
person eller fastighetsskada - kan du sjalv

fa bekosta utryckningen. ANSVARIG UTGIVARE Linda Ryttlefors, Kommunikationschef, Uppsalahem cHEFREDAKTOR Maria Norlin REDAKTION &
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POSTADRESs Uppsalahem AB, Box 136, 751 04 Uppsala vAxeL 018-727 34 00 wess www.uppsalahem.se

ORG.NR. 556137-3589
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Mitt boende

NYCKEL I TUB

Nar vi ska utfra servicearbeten i ditt hem
behéver vi komma in. Fér att du inte ska
behova védnta pa oss har vi installerat ett
tublas i din ytterdorr ddr du kan lagga
nyckeln vid ett planerat arbete sa att vi kan

UPPSALAHEMS BOBUTIK ' UPPSALAHEM SODRA
Telefon: 018-727 36 00 Bescksadress: Valthornsv. 1C

UPPSALAHEMS

Gertrud Nilsson KUNDTJANST

Hemgatan 123

Epost mejl@mejl.se

komma &t den utifran..

STORNING

Telefon: 018-727 36 00
Oppettider telefon:
vardagar 08.00-16.00

Besdksadress: Vaderkvarns-
gatan 17, med ingang
pa gaveln fran

Oppettider: helgfria tisdagar
08:00-12:00 samt helgfria
torsdagar 13:00-16:00

Om du blir stérd av dina grannar och inte
sjalv har mojlighet att prata med dem sa
ta kontakt med oss pa Uppsalahem. Ring
oss pa 018-727 36 00 dygnet runt. Nar var
kundtjanst har stangt kan du vélja att bli
kopplad till var stérningsjour.

Bescksadress: Vaderkvarns- S:t Persgatan
gatan 17, med ingang Mailadress:
pa gaveln fran bobutiken@uppsalahem.se ' www.uppsalahem.se

S:t Persgatan Uppsalahems app gar att
Mailadress: ladda ner for iPhone och
info@uppsalahem.se Android.

WEBB & APP
Telefon 070-123 45 47

e Kontaktuppgifter
@ Kontrakt

felanmalan. Om felet ar akut och du 3
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- STADNING MED
BELONING TILL EFTERRATT

PORTRATT

Det dr inte alla som gillar att stdda men Marléne har hittat sitt kall |
dammvippor och stadtips. Forutom att synas i TV har hon dven skrivit
bocker och startat ett populdrt instagramkonto, allt pd temat stad. Och
kanske ar det inte sd konstigt att det gdr att gora stadning till ndgot roligt
ndr man brinner for det s mycket som Marléne.

HUR BORJADE DITT
INTRESSE FOR STAD?
Jag tycker om ordning och reda, och det
har jag gjort sa lange jag kan minnas.
Livet blir lite mer behagligt da och man
behover inte lagga en massa onodig
tid pa att leta efter saker om man har
en bestamd plats for dem - "var sak
har sin plats” &r mitt motto.

NAR SKAPADES FEJAX

OCH VARFOR?

Fejax AB startades 1992, och ett par
ar senare startade jag Fejax Allservice
AB som jag idag driver tillsammans
med min dotter Desirée. Utdver Fejax
jobbar vi ocksa med ett instagramkonto
som heter @husmorstipset med &ver
340.000 foljare och skriver just nu pé var
andra bok tillsamman. Fantastiskt kul!

Det var faktiskt under ett biobesék med
min son, da bara var nagra &r gammal, som
jag fick en uppenbarelse om att starta ett
stadbolag.

- Vi skulle ga pa toaletten och det var s
smutsigt. Jag var tvungen att ldgga en massa
papper pa sitsen och till och med sonen tit-
tade sig omkring och tyckte det var smutsigt.
Dar foddes idén och sedan startade jag
bolaget. Jag &r sa glad att jag startade det for
det dr ett av mina bésta beslut!

VAD VAR DEN STORSTA
UTMANINGEN MED ATT GE SIG

IN | STADBRANSCHEN?

Oavsett vilken bransch man ska ge sigin i
ska man se till att bli vildigt duktig pa det
man ska jobba med. Bade for att fa, och
bevara sina kunder, men ocksa for att kon-
kurrensen idag ar stenhard. Att bli bast pa
det man hdller pd med gor att man sticker
uti bruset.
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HUR HITTAR DU INSPIRATION TILL
ATT GORA STADNING GIVANDE?

Jag brukar satta pa musik och se det
som ett traningspass. All motion &r bra
motion, sd att dammsuga ser jag som
ett valdigt bra motionspass. Sen tror jag
ocksd det ar valdigt bra att inte ta sig an
hela hemmet pa en gang da det latt kan
kdnnas 6vermaktigt. Ta ett rum i taget
istdllet - "Rom byggdes inte pa en dag”.
Och glém inte bort att unna er nagot
gott efterat, en gofika eller kopp kaffe
och passa pa att njuta en stund. Det &r
viktigt!

SER DU SKILLNAD PA HUR STAD-
TRENDERNA SER UT NU JAMFORT
MED NAR DU STARTADE FEJAX?

Ja, det skulle jag nog séga. Jag upplever
att intresset 6kat senaste tiden bade vad
gdller stadning i allmanhet, men att stdda

mer hallbarhet i synnerhet. Vilket kdnns
otroligt roligt! Jag har ju jobbat med
stadning i 6ver 30 ar sa det kdnns extra
roligt att manniskor fatt upp 6gonen
for det som jag dlskat sa lange.

KOMMER DU FORTSATTA
INSPIRERA ANDRA |
FRAMTIDEN?

Att kunna inspirera andra ar
fantastiskt kul och ndgot som

jag hoppas kunna fortsatta med

framover. Mitt jobb bestar bade

av att sjalv dka ut och stada hos
kunderna och att inspirera och

utbilda andra i stadning. Det &r
manga som jobbar med stad som aldrig

har fatt kunskapen om varfér de gér pa

ett visst satt, de har bara blivit larda att
de ska gora nadgot men inte vilka konse-
kvenser det far. Att fa utbilda och ge dem
bakgrunden till hur det fungerar och vad
effekten av olika tekniker blir &r oerhort
givande.

AR DET NAGON DEL AV DITT JOBB
SOM AR LITE EXTRA SPANNANDE?
Nar jag ser en flack eller far frdgan hur

vi kan |6sa ett stddproblem som jag inte
kan svaret pa gér jag igang direkt. Jag
kan knappt vénta tills jag kommer hem
och kan bérja experimentera med riktiga
material och produkter. Att lyckas fa bort
en tuff flack kan kdnnas som att vinna
jackpot!

VILKA STADTJANSTER AR

DET VANLIGAST ATT FOLK
EFTERFRAGAR?

Hemstdd och flyttstad &r véldigt popu-
lara tjanster hos oss. Vi blir anlitade bade
av privatpersoner och foretag.



PORTRATT

VAD TYCKER DU AR VIKTIGAST ATT
STADA OM MAN HAR LITE TID?

Ett rent kok och badrum &r att prioritera
da tycker jag. Och om du inte har s
mycket tid, se till att dra en vanda med
toalettborsten och se till att handfatet &r
fritt fran har, tvdl och tandkramsrester.
Torka av spegeln snabbt med en fuktig
trasa och se till att eftertorka med en torr
bomullstrasa eller luddfri handduk. | kdket
dammsuger du golvet och torkar av koks-
banken och matbordet. Om du har ndgra
extra minuter till 6vers, se da till att badda
sangen och piffa till kuddarna ocksa - det
gor underverk for helhetsintycket!

VILKEN STADPRODUKT SKULLE DU
INTE KLARA DIG UTAN?

0Oj, den dr svér for jag kan nog inte bara
vdlja en sak. En bra dammsugare, bra tra-
sor och sapa eller diskmedel &r ett méste
i ett hem tycker jag. Sen finns det manga
bra husmorsprodukter som kan ha flera
anviandningsomrdden i hemmet. Attika
och bikarbonat &r tva produkter som jag
anvander flitigt.

VILKET AR DET ROLIGASTE
STADPROJEKTET DU HAR FATT GORA
GENOM AREN?

P& 30 ar hinner man samla pa sig véldigt
manga roliga projekt. Bdde i bolagen,

SA HAR GOR DU RENT SPISHALLEN
DU BEHOVER:
© Trasa

© Bikarbonat
© Kokssvamp

GOR SA HAR:
Torka av spisen med en fuktig trasa.

Stro bikarbonat 6ver spishallen.

Gnugga forsiktigt med en fuktig svamp.
Borja med den mjuka sidan, men om
smutsen sitter valdigt hart sa ga pa med den
grovre sidan. Men var forsiktig pa handen
da héllen kan repas.

Torka rent med en trasa. Klart!

men ocksd i tv-sammanhang. Att ge

ut stadtips i Nyhetsmorgon ar valdigt
roligt och ndgot som jag dlskar att fa
gora, men minns ocksa stddprojekt pa
Uppsala slott och pa Saluhallen med
glddje. Vi har ett ndra samarbete med
Uppsala Akademiforvaltning ocksa vilket
ar valdigt roligt!

VAD GILLAR DU ATT GORA

PA FRITIDEN?

Pa fritiden édlskar jag att sticka, trdna och
umgds med vanner och familj.

HAR DU NAGOT BRA HUSMORS-
KNEP DU KAN DELA MED DIG AV?
Oja! Har ska ni fa tva riktigt bra stadtips.

SA HAR GOR DU RENT UGNEN
DU BEHOVER:

© Sipa © Sprayflaska
©Trasa  © Vatten

GOR SA HAR:

Blanda sapa och vatten. Cirka 2 dl sapa
och resten vatten. Spraya hela insidan av
ugnen med sdpaldsningen. Sndla inte!

Vissa ugnar har delar som kan tas |6s
och rengors separat. Rengér dven dem
med sdpaldsningen.

Satt ugnen pa 100 grader i cirka 20 min.

Dags att torka ur ugnen med hjalp av
en fuktig trasa. Obs! Var forsiktig nar du

MOR OCH DOTTER, MARLENE OCH
DESIREE, ARBETAR TILLSAMMANS PA
FORETAGET FEJAX ALLSERVICE AB.

MARLENE ERIKSSON

YRKE: Stadexpert
FORETAG: Fejax
Allservice AB pa Bergs-
brunnagatan i Uppsala
BOR: Uppsala, Sunnersta
HEMSIDA: www.fejax.se
INSTAGRAM:
@Husmorstipset

EN AV MARLENE OCH DESIREES
BOCKER, REN STADGLADJE.

torkar ur ugnen sa
att den svalnat
helt nar du
borjar torka.

Avsluta med
att torka

ur rester av
smuts med
sapa med rent
vatten.
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UPPSALAHEM
INFORMERAR

Uppsalahem erbjuder en plats for kanske det viktigaste vi har: ett hem. Vi lovar
att vi i bdde stort och smdtt jobbar for att vdra kunder ska trivas och kdnna sig
hemma hos oss. Ett vdlbyggt och underhdllet hus kan leva Idngre én en mdnniska.

MILJOSMARTA adpreduklen

FLER OCH FLER anvander miljoévanliga stdidprodukter men varfor ar det sa viktigt att stdda miljovanligt? Manga
stadprodukter innehdller kemikalier som kan férorena vatten och mark vilket paverkar bade vaxter, djur och
mikroorganismer. Stadprodukter kan aven innehdlla skadliga @mnen som paverkar luftkvaliteten inomhus negativt och
kan orsaka astma och allergier. Genom att anvdanda ekologiska och miljévanliga produkter med miljomarkningarna
Svanen och EU Ecolable minskar du denna risk och skyddar den biologiska mangfalden. Det finns dessutom helt naturliga
rengoringsmedel sa som éttika, bikarbonat och citron som kan ersatta manga stadprodukter samtidigt som de ar sékra for
miljén. Det bésta ar att du bade kan stada och laga mat med dem. Har kommer nédgra tips pa miljovanlig stadning.

Attika ar effektivt for att ta bort kalkav-
lagringar i kranar, duschar och vatten-
kokare. Blanda attika med vatten och lat
det verka en stund innan du skrubbar
eller skoljer. Du kan dven ersétta skolj-
medel med attika.

Lagg bikarbonat dar den daliga lukten
finns, det kan till exempel vara i sophinken.
Luktar dammsugaren illa nér den &r pa
kan du dammsuga upp lite bikarbonat for
att absorbera den o6nskade lukten.

Bakpulver kan anvandas i stallet
for bikarbonat da det fungerar
pa samma sdtt men &r svagare.
1 tsk bikarbonat motsvarar 2 tsk
bakpulver.

Ska du kasta gamla strumpor? Da
kan du tanka pa att deras liv kan
forlangas genom att du tvattar dem
och anvander dem som dammtrasor,
sarskilt de av mikrofiber eller bomull.

Vinager ar kant for att doda bakterier och kan
anvandas till mycket. Du kan bland annat spraya
toaletten och kylskdpet med vinager och sen torka
rent. Dalig lukt i hemmet kan neutraliseras genom
att stdlla en kopp vindger i narheten av lukten.

Citronsaft har lange anvants for att rengora och
desinficera ytor som diskbankar, skarbrador och
mikrovagsugnar. Rengor skarbradan genom att stro
pa salt och gnugga den med en halv citron. Citron tar
dven bort flackar pa kakel och ger en frasch doft.
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Vi har manga lagenheter med egna uteplatser

eller balkonger. Att ha en uteplats eller
balkong kan innebadra manga férdelar men
det medfér ocksa ett ansvar att skéta om den
och halla den vélvardad. Det ar inte sa l4tt att
veta vad man far férvara pa en uteplats eller

balkong. Har ar exempel pd nagra saker du ska

forvara pa annat hall.

vinterdack

cyklar

brandfarliga material

sopor

foremal som kan dra till sig skadedjur
flyttkartonger

mébler och annat skrymmande som inte
anvands pa uteplatsen utan bara forvaras dér

GRUS | VARA OMRADEN

Grus och sand som anvénts under vintern
blir latt ett irritationsmoment pé varen nar
man plockar fram cykeln. Kommunen tar
bort sand pa de kommunala gang- och
vdgbanorna och vi pa Uppsalahem bérjar
ta upp sand och grus nér det inte langre ar
risk for mer sno. Finns det prognoser som
sdger att det kan komma mer sn6 véantar vi
med sandupptagningen. Nar vi vl sétter
igdng gor vi forst en grovsopning med vara
stora maskiner. Samtidigt borjar vi bldsa
fram sand och grus fran grasmattorna fér
att sandsopningsmaskinen ska komma at
sanden. De stora maskinerna ska arbeta sig
igenom alla Uppsalahems bostadsomraden
och det kan darfor ta cirka tva veckor innan
det blivit grovsopat 6verallt. Efter den forsta
grovsopningen fortsatter vi att blasa fram
sand som gomt sig. Det kan da se ut som att

vi missat att sopa upp sand men vi tar det
sista med mindre maskiner som goér en mer
noggrann sopning. Vi férséker, ndr det ar
majligt, att vara klara till den sista april s att
alla kan njuta
av varen pa
rena gator.

Trots att vi
spolar vatten
pa marken nar
vi sopar sd ror
det upp mycket
damm sa spara
gdrna med att
putsa fonster
tills vi sopat
klart.

MIKROPLASTUTSLAPP. NEJ TACK!

Att spara pa vattenanvandning och
energiatgang dr bra bade fér miljon och
planboken, att dessutom kunna spara pa
mangden mikroplaster som slapps ut i
vattnet ar ovarderligt. Tack vare ett pilot-
projekt med vattensparutrustningen Mim-
bly fick vi hjalp med allt detta och vi har

nu installerat elva vattensparutrustningar pa
22 tvattmaskiner. Da tekniken &r ny skruvar vi
fortfarande pa vissa detaljer for att effekten
ska bli sa stor som méjligt, men vi kan redan
nu se att maskinerna efter atta manader
hjélpt oss att spara 189 000 liter vatten samt
fangat upp 17 kg mikroplaster!

AV UTEPLATS
OCH BALKONG

Har du en uteplats med staket och
skarmvaggar ska dessa hallas valvardade,
buskar ska beskaras och om gréset har
vuxit ska det klippas. Alla uteplatser har inte
héckar, staket eller stenplattor, men fér dig
som har det har vi ndgra enkla tips pa var
hemsida kring hur du skéter om den.

Vill du géra férandringar pa din uteplats sa
som att sdtta upp eller ta ner ett staket eller
partytdlt behdver du kontakta oss genom var
kundtjanst. Genom att halla allméan ordning
bidrar du till att hela omradet blir tryggare
och det ger ett trivsamt intryck for dig och
dina grannar!

Las mer pa www.uppsalahem.se/balkong

TRYGGHETSSENSORER
| TRAPPUPPGANGAR

Vi har testat ett projekt for att starka trygg-
hetsarbetet i vara trapphus och i allmédnna
utrymmen dér det varit problem. Vi bérjade
gora tester med sensorteknik som kdnde

av ljud, rok, ljus och rorelse. Med hjalp av
sensortekniken fick vi en helhetsbild &ver vad
som skedde i vara trapphus nar vi inte var dar.
Vi kunde d4 kartlagga avvikelserna och direkt
koppla avvikelserna till ett vaktbolag. Tekniken
som anvandes samlade inte in ndgra kansliga
personuppgifter fran vara hyresgaster vilket
har varit viktigt for oss.

Efter pilotprojektet kunde vi i de omraden vi
testat trygghetssensorerna se 6kad trygghet
och nojdare kunder vilket gjorde att vi instal-
lerat sensorer pa flera fastigheter. Sensorerna
kan dessutom flyttas ifall vi upptécker att stoket
flyttar till ett annat omrade eller trapphus.

il
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« A BOSTAD FORST
- VAGEN.UR HEMLOSHET

Ratten till bostad ar enligt FN en forutsdttning for att uppnd
andra mdnskliga rdttigheter. Att ha ett boende paverkar bade
den fysiska och psykiska hdlsan och dr mdnga gdnger avgo-
rande for att kunna leva ett tryggare liv. Andd lever manga i
Sverige idag som hemldsa. Med metoden Bostad forst hoppas
vi kunna hjdlpa fler till ett eget boende.

| Finland har Bostad forst varit en nationell
strategi och man kan se att hemldsheten
minskat med dren. | Sverige lever cirka
33000 personer som hemlésa, men morker-
talet &r stort och Stadsmissionen kan inte se
att hemlésheten minskat med dren. For att
motverka heml6shet i Sverige vill regeringen
att fler kommuner bérjar anvanda sig av
metoden Bostad forst. Metoden gar ut pa
att man som hemlds forst far en bostad och
sedan hjdlp med 6vriga problem. Forskning
visar att detta alternativ bade blir billigare
och effektivare for att minska hemléshet
jamfort med andra l6sningar som finns idag.

TAK OVER HUVUDET

LOSER MANGA PROBLEM

For de som dr hemldsa kan en langsiktig
bostad - férutom tak 6ver huvudet -
erbjuda trygghet, forutsagbarhet och
kontroll vilket gor det lattare att leva ett
vardigt liv och mgjlighet att hantera sina
problem. Metoden Bostad forst ska darfor
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ge manniskor i hemldshet chansen till ett
langsiktigt boende samtidigt som de far for-
utsdttningar till férandring och stod. Stodet
individanpassas och ges sé lange personen
behover. For att kunna ge sd bra stéd som
mojligt bestar teamen av flera olika yrkes-
kompetenser inom socialt arbete.

FOLJER SAMMA REGLER

SOM ALLA ANDRA

Mélet med Bostad forst dr att hyresgasten
ska kunna bo i ldgenheten pa samma
villkor som alla andra hyresgéster. Precis
som att vi inte har nagra krav pa att man
ska vara alkoholfri ndr man bor hos oss
finns inte heller ndgot sddant krav pa

de hyresgaster som kommer via Bostad
forst. Det som géller &r att man foljer de
krav som star i hyreskontraktet, det vill
sdga betala hyran i tid och inte stora sina
grannar, precis som vilken annan hyresgast
som helst. Skulle nagon inte folja reglerna
far de inte bo kvar.

Nar personen har aterhdmtat sig fran

livet som hemlds och allt har fungerat

bra under en lingre sammanhangande
period far hen ta 6ver lagenhetskontraktet.
Forskning visar att av de som fatt ta del av
Bostad forst sa har upp till 80% kunnat ha
kvar sitt boende.

VILKA BLIR ANTAGNA

| BOSTAD FORST?

Det finns fa platser inom Bostad forst och
darfor ar urvalsprocessen strikt. De som
vdljs ut & manniskor som verkligen vill ta
sig ur hemlésheten och som ar beredda
att ta emot hjalp. Deras ansokningar foljs
upp under flera manader och det &r bara
personer man bedémer kunna klara av ett
eget boende som far chansen att vara med
i programmet.

Under hésten 2023 bérjade vi pd Uppsa-
lahem, tillsammans med Uppsala kom-
mun och Uppsala stadsmission, att arbeta
med Bostad forst och vi har redan hjalpt
fyra personer genom denna metod. Har
star Uppsalahem fér bostaden, Uppsala
kommun fér hyresavtalet och Uppsala
stadsmission for det kontinuerliga stodet
som personen far under sitt boende. Vi
kommer under aret fortsatta att limna
passande bostader till Bostad forst for att
hjalpa fler pa vagen ut ur heml&sheten.

© Las mer pa: www.bostadforst.se
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NI HYRESGASTER TYCKER ATT VI AR ETT AV

Varje dr genomfér vi en kundundersdkning och tack vare era
svar kan vi arbeta med att forbdttra boendet utifran de asikter
och synpunkter vi far in. I &r har vi fatt in rekordmdnga svar och
vi kan nu berdtta vad ni tycker om oss och ert boende.

TA KUNDEN PA ALLVAR

TRYGGHET RENT OCH SNYGGT HJALP NAR DET BEHOVS
82.17% 79.6% 723% -
BEs 76.6% * 812% as
+2,0iar +1,8iar +2,7iar +1,5iar =
77.6% /
Uppsalahem Uppsalahem Uppsal%\ Uppsalahem
87.7% 81.4% 80.6 % 86.2%
73.0% 92.6% 71.4% 85.6% 60.4% 82.0% 772% 89.5%

W Branschmedelvirde: 84.0 % W Branschmedelvirde: 77.9 %

Bostadsbolag med 25 % lagst betyg = Bostadsbolag med 50 % mittenbetyg

¥ Branschmedelvirde: 73.9%

W Branschmedelvarde: 83.7 %

Bostadsbolag med 25 % hogst betyg Y Branschens medelvirde
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. E—
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Varje manad skickar vi ut var kundunder-
sokning till en tolftedel av er hyresgéster.
Att vi skickar ut den en gang i manaden

ar for att vi snabbt ska kunna fanga upp
forandringar som sker i vara omraden,
béade positiva och negativa samt se om de
insatser vi gor ger effekt. | slutet av aret

ska alla kunder ha fatt undersokningen en
gang och vi kan efter det sammanstalla det
arliga resultatet.

Kundundersokningen bestar av ett attiotal
fragor kopplade till boendet. Vissa fragor
handlar om lagenhetens utformning
medan andra handlar om hur man upp-
lever var service eller tryggheten diar man
bor. Vara férvaltningsteam har tillgang till
undersokningens resultat och de jobbar
aktivt med att gora forbéttringar. | médnga
fall vet de varfor ett betyg gatt upp eller
ner da de kanner sina omraden. Vi far
aven in synpunkter via felanmélningar,
telefonsamtal och mail, men undersok-
ningen underlattar &nda for att vi ska
kunna utfora ratt atgarder och mita
forandringarna.

BLAND SVERIGES BASTA
BOSTADSBOLAG

Vi anvander samma undersokningsverktyg
som mdnga andra svenska bostadsbolag
vilket gor det enkelt for oss att jamfora

oss mot andra. Det gar till exempel att

se ett sverigesnitt som gor att vi kan se

om vi dr béttre eller simre 4n andra
hyresvérdar. Har en fraga daligt betyg har
maénga ganger andra bostadsbolag samma
problem. Men tack vare de fina betygen ni
gett oss i ar har vi hamnat bland de basta
bostadsbolagen i Sverige. Det &r ett tecken
pa att ni hyresgdster tycker att vi har gjort
ett bra jobb under aret.

SA MANGA SVARADE

Under 2023 kan vi se att hela 8918 per-
soner svarade pa undersékningen. Det &r
cirka 50 procent av alla vara hyresgéster
och 9 procentenheter fler &n forra aret.
Med sd médnga svarande kan vi lita pa att
undersokningen ar representativt for vad
ni hyresgdster tycker daven om svaren kan
skilja sig &t mellan olika bostadsomraden.

VI HAR FORBATTRAT 0SS

Ett av de viktigaste mattalen i kundunder-
sokningen dar nagot vi kallar Serviceindex.
Det innehdller flera fragor om trygghet,
hur vi skoter oss som hyresvard och om
vi finns dar nér ni behover hjélp. Vart
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serviceindex steg 2,1 procentenheter och
ligger nu pa 83,7 procent. Vi kan se att
manga positiva kommentarer kommer
fran att man fatt ett bra bemoétande fran
var personal bade pé garden, i var kund-
tjanst och nar man far besék av en utfo-
rare. Att fa in dessa berém och rosor till
var personal ger styrka och arbetsglddje.

TRYGGHET +1,8 PROCENTENHETER

| kategorin tryggheten i vara omrdden,

har betyget stigit till 81,4 procent vilket ar
hogre dn Sveriges genomsnitt for trygghet
hos bostadsbolag. Att tryggheten gatt upp
sa mycket trots oroligheter i samhallet ar
en bra indikation pa att vi gor ratt trygg-
hetsskapande atgérder. Vi kan se att den
stigande trygghetskanslan aterfinns hos de
flesta bostadsbolag i hela Sverige.

Vad har vi da gjort for att forbattra trygg-
heten? Véra forvaltningsteam har jobbat
med allt fran att installerat nya férbéttrade
portar och taggsystem dar det behovts,
installerat brytskydd, kortat tiderna
garageportarna dr 6ppna, satt in okade
ronderingar, gjort kéllarrensningar, tagit

in vaktare pa stokiga platser, inventerat
olasta férrad, byggt nya vdggar och dérrar
till forradsgangar i kéllare samt gatt ut med
informationsinsatser.

Varje trapphus och omrdde har sina egna
problem. | vissa trapphus har det varit
stokigt pa grund av obehériga, i andra
omraden kan det ha varit inbrott i kéllare
medan det i ett tredje omrade inte varit
nagra problem alls. Insatserna maste dér-
for anpassas och vidtas i flera steg och tack
vare att vi kan utldsa svar pa varje omrade
far vi en béttre bild ver vad som behéver
goras just dar.

Fragor som har okat i betyg
gallande trygghet ar bland andra:
Forrddens sakerhet mot

inbrott +3,6%
Upplevd trygghet i kéllare........... +4,2 %
Personlig trygghet i omradet

kvallar och natter +2,6 %

BELYSNING

En av de fragor som hanger ihop med
trygghetsfrdgan ar vad man tycker om
belysning pa garden. Forra aret sjonk bety-
get vilket ledde till en rad insatser dar vi
kollade pa ljusplaneringen och installerade
ny belysning dar det saknades och bytte ut
dalig belysning. Vi kan nu se att betyget for

UPPSALAHEM INFORMERAR

belysningen pa gdrden har gatt upp till hela
87 procent.

HAR VI BLIVIT SAMRE PA NAGOT?
Vissa punkter har gétt ner i betyg. P4 fragan
om vilken kontakt man har med sina gran-
nar har resultatet minskat med 1,4 procent-
enheter. Resultatet ar fortfarande hogt och
ligger pa 81,6 procent men vi vill s klart inte
att kontakten till grannarna minskar sa den
punkten behdver vi jobba med. Vad skulle
gora att du fick battre kontakt med dina
grannar? Kommentera gdrna nasta gang du
far kundundersokningen.

Nar vi tittar pd varmen i bostaden vinter-
tid s& har betyget gatt upp med hela 3,6
procentenheter men vi ligger anda lagt i
betyg jamfort med alla andra fragor i kund-
undersékningen. Manga upplever att 20
grader inomhus kanns kallt. Dar kommer
vi fortsatta arbeta med fénsterrenovering

i vara aldre hus for att minska drag samt
arbeta med energieffektiviseringar sa som
varmedtervinning i ventilationen. Samma
trend gar att utldsa pa vad ni tycker om
temperaturen under sommaren dar vi stigit
hela 4,9 procentenheter men dnda ligger pa
en |ag niva jamfort med &vriga fragor vilket
vi behover titta ndrmare pa under aret.

En annan sak som paverkar vara hyresgés-
ter negativt dr hur ens grannar hanterar sina
sopor. Fér den som gor ratt ar det oerhort
frustrerande att se hur andra stékar

ner i miljostugan eller stéller grovsopor

sa som trasiga maébler pa fel stillen. Till

er som stors av grannarnas sopor kan vi
beritta att vi hela tiden letar nya sétt att

fa ordning och reda i miljéstugorna. Att
det finns sa bra mojlighet till kéllsortering
i vara miljostugor tycker ni dock ar ett plus
och tack vare kommentarer om att vissa
omraden velat ha utékad kallsortering har
vi ddr kunnat uppfylla det.

SVARA & VINN!

Alla som svarar pa kundundersok-
ningen ar med i en utlottning om
presentkort pa 1400 kr styck pa Upsala
handelsférening. Utlottningen sker
flera gdnger om aret och vi lottar totalt
ut 20 presentkort pa ett dr. S& missa
inte chansen att vara med i utlott-
ningen genom att svara pa undersok-
ningen ndr den kommer till din mail.
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Vi behover
din anmalan
senast den

'_‘ 30/4

TYCK TILL I UPPSALAHEMS KUNDPANEL!

Vivill gora boendet dnnu bdttre for er hyresgdster och vem kan ha bdttre asikter
om detta dn just ni som bor hos oss. Darfor bjuder vi in dig till en kundpanel dar vi
kommer diskutera olika boendefrdgor. Fragorna som kommer att diskuteras dr:

KUNDPANEL KUNDPANEL

© Hur fungerar tvdttstugan?
30 © Hur fungerar 4

sopsorteringen?

© Vad tycker du om 6vriga utrymmen som inte ingar i
lagenheten, till exempel kéllare och trapphus?
© Vad tycker du om utomhusmiljon och garden?

maj juni

PRESENTKORT Du som nérvarar kommer fa ldttare mat © Om du foredrar ndgot av de tva
Som tack for att du deltar i under motet. datumen
kundpanelen far du ett presentkort pa © Vilken adress du bor pa
400 kr pa Upsala handelsférening som Vi har ett begransat antal platser for att © Hur gammal du &ar
du kan handla for i manga butiker i grupperna inte ska bli for stora. Vi later dig © Hur manga ni &r i hushallet (bara en ur
Uppsala, dven matbutiker. veta pd mailen om du kommit med eller ej. hushallet narvarar pa kundpanelen)
© Hur ldnge du har bott i din lagenhet
TID OCH PLATS ANMALAN
Kundpanelerna kommer dga rum den 30 For att anmala dig skickar du mail till Vi behover din anmaélan

maj och 4 juni klockan 17:00-19:00 pa
vart huvudkontor pa Vaderkvarnsgatan
17. Du anmdler dig till ett av datumen.

Vi hoppas du vill vara med och paverka ditt boende!

12 HEMLANGTAN - UPPSALAHEM NR 1 2024

hemlangtan@uppsalahem.se. Dér skriver | senast den 30 april.
du att du vill anmdla dig till Uppsalahems
kundpanel samt:

FRAGOR

& SVA R Har du fragor som du vill stdlla till Uppsalahem?
Skriv till oss: hemlangtan@uppsalahem.se

FRAGOR OCH SVAR SPECIAL
- KUNDUNDERSOKNINGEN

Laser ni de kommentarer

jag skriver i undersdkningen

eller gdr ni bara pd den
dvriga statistiken?

Vi laser alla kommentarer i fritextsvaren!

Har manga skrivit om samma sak ar det
en indikation pa att vi
maste arbeta med

fragan. //

UPPSAlAHEM

Min fru har tidigare fatt

undersokningen, kan
ni dndra sd att jag som
ocksd bor i ldgenheten
far den istdllet?

HEMLANGTAN - UPPSALAHEM NR 12024

Jag tycker att jag svarar pad
massor av undersodkningar

men fdr aldrig ndgon
dterkoppling. Bryr ni er
verkligen om svaren?

O ja! Aven om vi inte alltid beréttar vad vi

gor sd arbetar vi aktivt med de svar vi far in.

Alla férvaltningsteam gar igenom alla svar
och statistik som rér deras omraden och

planerar darefter vilka dtgarder de ska utfora.
Sa trots att du inte hor nagot sa uppskattar vi

verkligen dina svar och jobbar med dem.

Kundundersokningen skickas automa-
tiskt till den mejladress som ni uppgett
pa Mina sidor. Vill ni d&ndra sé att du
far undersokningen istéllet kan ni gd in
och dndra mailadressen pa Mina sidor
pa webben eller i appen men all annan
information kommer dven den da att
komma till din mailadess framéver.

Ar jag anonym
nar jag svarar pa
kundundersékningen?

Ja, du &r helt anonym. Det enda vi kan
utldsa ar det som du sjalv véljer att svara
pa samt vilket omrade du bor i.

Jag vill inte svara pa
undersékning maste
ni dnda skicka ut
den till mig?

Vikan inte lagga in i vart system vilka
som inte vill ha kundundersékningen,
sa svaret dr att alla far undersok-
ningen. For oss dr det viktigt att alla
vara hyresgaster har samma chans att
svara men vill du inte var med later
du bara bli.

Hur ofta kan jag svara
pa undersokningen?

Alla vara hyresgaster far undersok-
ningen en gang om aret. Eftersom vi
gor manatliga matningar betyder det
att du kan fa undersékningen vilken
manad som helst men bara en gang
samma ar.

Paverkar alder
vad man tycker?

Fran svaren kan vi se att var yngre
malgrupp (under 30 &r), och de

som ar aldst (6ver 60), ar nojdare an
genomsnittet pa flera fragor, framfor
allt pa trygghet och vilken service
man far. Det &r kul att vara dldre och
yngre trycker att vi gor ett sa bra jobb.
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DE
BOSTADSBOLAGET

ELDRIVNA
ARBETSMASKINER

Inom Uppsalahems skotsel pagér ett
arbete att succesivt byta ut vara fossil-
drivna arbetsmaskiner till eldrivna
maskiner. Pa vart 6stra distrikt har skétsel-
teamet redan testat och bytt ut ett flertal
grasklippare och I6vblasare till eldrivna.
De eldrivna maskinerna bidrar till mindre
buller och vibrationer, som ar battre

for vara hyresgaster och medarbetare
samtidigt som det minskar Uppsalahems
egna klimatutslapp. Utslappen fran arbets-
maskiner star idag for drygt 6 procent av
Sveriges totala klimatutslapp.

LANA SLAP MED FREE TRAILER

Ar du i behov av att lana en sldpvagn?
Freetrailer ar en slaputhyrningstjanst
ddr du kan hyra slapvagnar gratis. |
appen kan du enkelt se var det finns
lediga slapvagnar.

samma plats som du hamtade den.
Appen fungerar som en digital nyckel
som kan ldsa upp och lamna tillbaka
slapvagnen. Om du vill reservera en
slapvagn i forvag tillkom-

Nar hyres- mer en reservationsavgift
perioden ar pa 49 kr. Forsta hyres-
slut lamnas perioden ar gratis.
slapvagnen

tillbaka pa

MER INFORMATION finns i appen
Freetrailer eller pa deras hemsida
www.freetrailer.com/se/

37 000 KG iz ovrioen
| VARA OMRADEN
,4 Uppsalahem samarbetar med Human Bridge for att samla in gamla klader
och hushéllstextilier. Human Bridge &r en bistandsorganisation med
90-konto, en kvalitetsstimpel for insamlingsorganisationer. Idag
finns 20 insamlingsbehallare i vdra omraden. Under 2023 lamnade

ni hyresgaster in 37 000 kg textiler som fétt ett nytt liv genom att
det sdljs i second hand-butiker, skickas som bistand eller till sorte-

av textilier bidrar till miljévinst, sparar pa varldens resurser som
vatten och energi, och minskar anvandningen av kemikalier.

ringsanlaggningar fér dteranvandning/atervinning. Ateranviandning

Det finns bara ett jordklot och det ska récka till oss alla. Uppsalahem tar ett stort
R N A ansvar for att minska sitt miljdavtryck och jobbar for att nd sitt mdl: att vara Uppsalas
gronaste bostadsbolag.

UPPSALA VATTENS
MOBILA INSAMLING AV
FARLIGT AVFALL

Under tvd veckor i maj, mandag till tors-
dag, erbjuder Uppsala Vatten en mobil
insamling av farligt avfall. Dar kan man
lamna farligt avfall, saker som kan ateran-
véandas, elavfall, lakemedel och flytande
matfett. Av utrymmesskal kan de inte ta
emot skrymmande avfall sasom mébler
eller vitvaror. Ett exakt schema om var
och ndr den mobila insamlingen sker
kommer publiceras pa Uppsala Vattens
hemsida nar det narmar sig, dar kan du
aven lasa mer om vad du kan lamna till
insamlingen.

VARLDENS STORSTA
SORTERINGSANLAGGNING
| MOTALA

I november forra aret 6ppnade Site Zero

i Motala, vérldens storsta anldggning for
plastatervinning. Anldggningen har kapa-
citet att atervinna alla plastférpackningar
fran svenska hushdll och skapa cirkuldra
plastfloden. Med ny och banbrytande tek-
nologi kommer i princip all plast att kunna
atervinnas. Anldggningen har gatt fran att
kunna sortera ut fyra sorters plast - till att
idag sortera ut och atervinna tolv olika
plastférpackningar, inklusive férpackningar
bestdende av sammansatta plastmaterial.

| dag &r Site Zero den enda anlaggningen i
vdrlden som har den férmégan.

VISSTE DU
ATT..

... foratttaframen
ny t-shirt kravs ca
4000 liter vatten och
0,6 kg kemikalier.

... producera ett

kg textil (bomull,
viskos eller polyester)
ger utslapp pa
motsvarande 15 kg
vaxthusgaser.
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DIGITAL
CYKEL-
KARTA

N

A

Pumpstllen for cykel
®  Kommunal pump, dygnet runt
® Privat pump, dagtid
® Privat pump, dygnet runt

Cykelbanor

—— Snabbeykelled

Huvudcykelndt

= = Huvudcykelnét i blandtrafik
—— Lokalt cykelnat
~ = Lokalt cykelnat i blandtrafik

~ ~ Rekreationscykelled

Mountanbikestrak
® Pumptrack
Cykelparkeringsgarage

8 km 10 km
} } }

Cykeln ar ett miljovanligt transportsatt
som &r bra for bade klimatet och din
hélsa. Under varen ar det ett bra tillfélle
att ge sin cykel lite extra karlek efter vin-
tern. Genom att regelbundet rengéra och
underhalla din cykel kan du férlanga dess
livslangd. Har ar nagra tips pa hur du kan
varfixa din cykel sjalv:

© Tvatta cykeln. Rengér cykeln med en
fuktig trasa eller gammal diskborste
tillsammans med sdpa eller diskmedel.
Undvik dock att tvdtta bort oljan pa
kedjan och vaxlarna.

© Sméorja cykeln. For att cykeln ska rulla
latt och att undvika gnissel ar det bra att
smorja kedja, vaxlar, vajrar och pedaler.
Anvénd en olja anpassad for cykel for att
inte orsaka skada pa cykeln.

© Dack. Kontrollera att dacken &r
pumpade for att det ska ga latt
att cykla. Har du inte en egen
cykelpump kan du alltid hitta en av
kommunens 42 cykelpumpar pa deras
cykelpumpkarta.
www.uppsala.se/gator-och-trafik/
cykel/cykelpumpar/

© Kontrollera bromsar. Bara for att du
har daliga bromsar ar det inte sikert
att du behover byta dem. Ibland réacker
det att spanna bromsarna.

© Kontroll av cykel. Se till att cykeln har
reflexer, lysen och ringklocka for att
undvika béter. Se till att de finns och
att de fungerar. For varje reflex och
lampa som saknas pa cykeln kan du fa
500 kr i boter nar du cyklar i mérker.

|
T T T 1

Om du inte vill tvdtta din cykel hemma har
Uppsala kommun en cykelvardstation i
Stadstradgarden ddr man kan tvatta, torka,
pumpa och fixa sin cykel helt gratis. Kom
ihag att ta med egen trasa, diskborste, sapa
och smérjmedel. Om du inte vill vérfixa
din cykel sjélv finns det ett flertal butiker

i staden dar du kan ldmna in cykeln for
service.

Det kanske ocksé har blivit dags att
planera varens nasta cykelutflykt? Pa
Uppsala kommuns cykelkarta kan du
forutom cykelpumpar dven se cykelbanor

i Uppsala. Cykelkartan finns bade i digitalt
format eller som en nedladdningsbar pdf,
och kan hittas via: https://www.uppsala.se/
gator-och-trafik/cykel/cykelkarta/ eller via
QR-koden pa den har sidan.
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RAGN-SELLS TOMMER
VARA MILJOSTUGOR &§§

Nagra som har stenkoll pa allt vi sorterar i
vara miljéstugor ar Ragn-Sells som hamtar
vara sorterade foérpackningar. Matavfall
och restavfall hamtas av Uppsala vatten.
Vi passar pa att fraga Ragn-Sells sektions-
och anldaggningschef Mathias hur det gar
till ndr de hamtar vara sopor, eller som
han bendmner dem - vdrdefulla resurser.

VARFOR SKA MAN SORTERA SINA
FORPACKNINGAR?

Forpackningar har precis som mycket
annat som betraktas som sopor ett virde,
de dr vérdefulla resurser. Forpackningar
anvands for att tillverka nya férpackningar.
Genom att sortera ratt sa kan vi atervinna
redan befintliga forpackningar/resurser
och pa sa vis minska brytningen av jung-
fruliga material.

HUR GAR DET TILL

NAR NI HAMTAR SOPORNA?

Nar behdllarna foér férpackningar &r fulla
témmer vi dem med en eldriven lastbil.
Den hinner med cirka 100 stopp under
en dag - bara hos Uppsalahem. Lastbilen
har tva fack vilket gor att vi kan hamta tva
typer av forpackningar samtidigt. Avfallet
hamtas med en noga utrdknad intervall sa
att vi inte behover tomma halvfulla eller

| fack 1 kan vi
hamta pappers-
forpackningar

Facken
separeras av.
en invandig

.

vagg .

overfulla behallare. Intervallerna férandras
allteftersom behovet forandras.

DA STAMMER DET ALLTSA INTE ATT
SOPORNA BLANDAS | SOPBILEN?
Nej, inga sopor blandas! Varje material sor-
teras for sig och vi kan ta tvd olika material i
samma bil da vi har tva fack som &r separe-
rade med en vdgg. Det som hyresgésterna
har sorterat korrekt kommer att transporte-
ras vidare som sorterat material.

VAD HANDER OM

DET AR DALIGT SORTERAT?

Da gér tyvarr innehallet i hela det karlet
till brannbart eller blandat avfall istal-

let for till ratt materialinsamling. Vi gor
alltid en 6versiktlig koll innan vi tém-
mer. Ser det ut som att det &r mycket
som ligger fel méste vi tyvarr klassa om
forpackningarna till restavfall. Da far vi
lamna det kérlet och skicka dit en annan
lastbil for att det inte ska blandas med de
sorterade forpackningarna. Det kan da se
ut som att vi glomt témma ett karl men
det beror pd att den &r felsorterad. Detta
medfér forlust av resurser och 6kade
kostnader fér Uppsalahem. Darfér ar det
viktigt att lagga ratt material i rdtt karl i
miljéstugan.

Samtidigt
kan fack 2 till
exempel hamta
tidningar

‘l

HANDER MED
FORPACKNINGARNA

NAR NI HAMTAT DEM?

Nar bilen &r full ar det dags att tomma
forpackningarna hos Returpappercen-
tralen. Dar kommer foérpackningarna att
packas ihop och balas for att sedan kéras
vidare till en godkdnd anlaggning for
ndsta steg i dtervinningsprocessen.

KAN MAN ATERANVANDA ALLT
MATERIAL SOM SORTERAS |
MILJOSTUGAN?

Nastan allt gar att materialatervinna i en
miljostuga men restavfallet gar i stéllet till
varmeverket har i stan dar man tar tillvara
pa varmen/energin som blir till fjarrvarme
for Uppsalaborna.

VAD AR DET STORSTA FELET

FOLK GOR NAR DE KASTAR
FORPACKNINGAR?

Det storsta felet dr nar man lagger for-
packningarna i fel kérl i miljéstugan. Da
forstér man for alla andra som sorterat
ratt och vi gar miste om viktiga resurser.

HEMLANGTAN - UPPSALAHEM NR 1 2024

UPPSALAHEM
1 SOPOR 2023

o av Uppsalahems
/ hyresgésters avfall
o var killsorterat

... vilket &r en 1 o/ jamfort med
6kning med o aret innan

Under 2023 samlade
Uppsalahems omraden in

1000 ton

glasforpackningar och
pappersforpackningar och...

400 ton

tidningar

Bra jobbat!

Nu forsoker vi sla det till nasta ar.
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Ménga férpackningar kan leva manga

liv om de bara far chansen. Dar kan

du hjélpa till! Genom att sortera rdtt i
miljéstugan ser du till att naturens rdvaror
stannar kvar i kretsloppet och vi sparar
stora mangder energi och naturresurser.
Mjolkkartongen dr inget undantag, att ta
fram en mjélkkartong fran atervunnen
papp kraver bara ungefar en tredjedel av
den energi det tar att ta fram en forpack-
ning fran nya fibrer. Fibrerna dr namligen
sa starka att de kan &tervinnas minst sju
ganger. Nar fibrerna &r sa utslitna att de
inte langre kan ateranvindas sorteras de
ut och blir i stéllet till biogas. Material
som gar att dtervinna hur manga ganger
som helst &r stal och aluminium som kan
ha evigt liv.

Olika férpackningar atervinns pa olika satt
men steg ett dr att sortera dem ratt. Nar de
val ligger i miljéstugan kommer Ragn-Sells
och hamtar férpackningarna och kér dem
till Returpapperscentralen dér de buntas

| mdnga svenska hem ar mjolkférpackningen ett
vanligt inslag i kylskdpet. Men vad hander med den
ndr mjolken dr slut? Det bdsta du kan géra med din
gamla mjolkkartong dr att lagga den tillplattad i karlet
for pappersforpackningar. Det dr d& magin sker!

DET GRONA BOSTADSBOLAGET

ihop i balar och sedan aker vidare till sor-
terings- och atervinningsanldggningar. De
flesta pappersforpackningar skickas sedan
till Norrk&ping, ddr blandas pappersfor-
packningarna med vatten i en 30 meter
lang trumma som paminner om en jét-
testor tvattmaskin. Dar separeras pappers-
fibrerna fran 6vrigt material, i en mjolkfor-
packning finns till exempel ett plastskikt pa
insidan som sorteras bort i processen. Allt
som inte ar pappersfiber anvands istéllet
for att producera energi for att torka pap-
persmassan pa pappersbruket.

Nar papperet dr klart rullas det upp pa stora
balar som skickas till foretag som tillverkar
nya forpackningar. Din gamla mjolkfor-
packning kan alltsa bli allt fran en ny
skokartong till en férpackning fér krossade
tomater som ater finns att kopa i butik.

Lés gdrna mer om hur det fungerar

med atervinningen av olika material pa
www.sopor.nu
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ETT LEVANDE

Som Uppsalas ledande bostadsbolag dr Uppsalahems insatser en viktig pusselbit for Uppsalas
utveckling som stad. Det innebdir ett aktivt deltagande i Uppsalas stadsutveckling och att arbeta

UPPSALA

BOONSONG
NILSSON

ALDER: 72

BOR: August Soder-
mans vag, Gottsunda
YRKE/SYSSEL-
SATTNING:
Pensiondr

med att utveckla och formya befintliga stadsdelar.

HEMMA HOS

| Gottsunda bor Boonsong. Har har hon bott sedan 1988 da
hon och hennes man flyttade hit fran Thailand. Att bo i Sverige
skiljer sig mycket fran livet i Thailand men Boonsong gillar kylan.
Nyligen renoverades stammarna i alla ldgenheter i hennes hus
och hon fick ett tillfalligt boende. Nu dr renoveringen klar och
hon har dntligen fatt flytta tillbaka till sin egen ldgenhet. Borta

bra men hemma baést!
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VARFOR FLYTTADE DU

TILL UPPSALA OCH UPPSALAHEM?
Jag och min man flyttade till Sverige fran
Thailand pa 80-talet och sedan har vi

blivit kvar har. Min man kom fran Sverige
men vi triffades i Thailand i Phuket. Han
jobbade som flygmekaniker p& Bangkoks
flygplats och vi bodde dér i bérjan. Nar han
bestamde sig for att flytta hem till Sverige
sa ville jag forst inte flytta. Jag pendlade
mycket mellan Thailand och Sverige. Det
blev till sist for jobbigt med alla resor s&
dd bestamde jag mig for att kdrleken var
viktigast. Jag bosatte mig i Sverige, plug-
gade Svenska och fick jobb pa Arlanda pa
cateringen. Dér jobbade jag manga ar med
harliga méanniskor fran manga olika lander.

HEMLANGTAN - UPPSALAHEM NR 1 2024

HAR DU BOTT | SAMMA

LAGENHET HELA TIDEN?

Ja, jag har bott har hela tiden. Vi ar flera i
huset som bott lange och kdnner varandra.
Jag trivs véldigt bra i den har ldagenheten
och i omradet. Om jag inte far bo i den har
lagenheten sa vill jag inte bo kvar i Sverige
- det har ar mitt hem, det ar har jag trivs
och ar nojd. Ibland aker jag till Thailand
och hélsar pa min familj som bor dar men
jag tycker béttre om kylan &n varmen.

HUR TRIVS DU | GOTTSUNDA?

Jag gillar det har omradet mycket. Det dr
ensamt efter att min man dog och mina
barn ar kvar i Thailand men jag har vanner
som bor hér i narheten. Deras barn 4r som
mina barn. Vi kan dta mat tillsammans, ga
till affaren eller ga i skogen vid Gottsunda-
gipen. Jag har problem med handerna
vilket gjorde att jag blev sjukpensionar vid
60 ars dlder. Det gor dven att jag inte kan
plocka sa mycket svamp och blabar nu for
tiden men det ar skont bara att fA komma
ut i naturen. | lagenheten har jag min
traningscykel som jag cyklar pa inomhus.
Det gor att jag haller igdng och jag kanner
mig lite piggare.
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DET HAR NYLIGEN RENOVERATS

HOS DIG. HUR TYCKTE DU DET
FUNGERADE?

Under renoveringen fick jag fick ett tillfalligt
boende men jag tyckte tyvarr att lagenheten
luktade hund. Jag stddade mycket och efter
ungefar tva veckor hade lukten férsvunnit sa
da var det okej. Sen spenderade jag en del
av evakueringstiden i Thailand. Men jag var
valdigt glad nar jag fick komma hem till min
lagenhet efter ungefar fyra manader. Jag fick
ett nytt fint badrum och de har dven gjort
om ventilationen. Ventilationen &r dragen
utanpa befintliga vaggar och har sedan
byggts in. Det var synd att de bytte ut spisen
till en med induktionshall eftersom mina
gamla kastruller inte fungerar ldngre, jag har
fatt kopa nya nagra i taget.

FICK DU HJALP MED ATT FLYTTA
DINA SAKER OCH MOBLER?

Ja, de var hér och flyttade allt men den forsta
flyttfirman var lite slarvig, det skulle gé sa fort
och det blev en skada pa en dérrkarm och pa
ett bord. De som flyttade tillbaka mina saker
var mycket battre. De tog det varsamt och
var duktiga. Jag har inte hunnit packa upp sa
mycket &n men jag tar lite i taget.

ETT LEVANDE UPPSALA

EN RENOVERING
| KORTA DRAG

Om vi behover utféra flera under-
héllsatgarder i ett hus, som paverkar
varandra, kallar vi det for en renove-
ring. De flesta hus behéver renoveras
efter cirka 50 ar, men det varierar
beroende pa hur huset 4r byggt och
vilka underhallsatgarder som har
genomforts tidigare.

ATGARDER OCH RENOVERING
P& Uppsalahem renoverar vi bara det
som kravs for att vara hus ska leva
lange. Varje hus ar unikt och ingen
renovering dr den andra lik, darfor
behéver vi gbra en besiktning av
husets skick.

Saker som kan inga i en renovering &r
byte av vatten- och avloppsledningar,
omdragning av el, ny ventilation eller
nya dorrar och fonster. Dar det ar
mojligt ger vi hyresgasten mojlighet
till vissa val.

HYRESFORHANDLING

Vi forhandlar den nya hyran med
Hyresgastforeningen. Hyran hojs
enbart utifran vilka standardhéjande
atgdrder som utfors under renove-
ringen. Nér den &r klar far du som
hyresgdst en mer detaljerad informa-
tion om renoveringen, en tidplan och
vad den nya hyran blir.

MEDGIVANDE TILL RENOVERING
Hyresgdsten godkanner att ldgenheten
ska renoveras genom att skriva under
en medgivandeblankett. Nar vi fatt

in alla medgivande kan renoveringen
bérja.

VAR BOR HYRESGASTEN UNDER
EN RENOVERING?

Sa langt det ar mojligt bor vara hyres-
gaster kvar i sina lagenheter under
renoveringen. Ar atgirderna s omfat-
tande att det inte gar att bo kvar far
man hjdlp med flytt och evakuerings-
bostad. Man far dven hjalp att flytta
tillbaks nér renoveringen &r klar.
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EVENTGUIDEN

FAGELSKADNING MED FRUKOST
Fira in varen med en naturupplevelse
for alla sinnen och lar kdanna det rika
fagellivet i och runt Dalkarlskarret
med Biotopia. Aktiviteten passar
hela familjen och alla aldrar och du
behover inte kunna ndgot om faglar
for att vara med. Ta med frukost. Las
mer pa biotopia.nu, Gratis men med
begransat antal platser.
Anmadlan sker till
shanti.wittmar@uppsala.se

Plats: Dalkarlskarret
Tid: 16rdag 20 april
kl. 8:30-10:30

OM FARAN MED

ATT GE RAD - AGNES WOLD
Felaktiga rad kan leda till bade
sjukdom och déd. Agnes Wold som
ar ldkare och professor i klinisk
bakteriologi pratar om hur det
inte finns samma krav pa rad som
det finns pa mediciner. Fri entré
men begransat antal platser. Las
mer pa www.uppsalabibliotek.se
under evenemang. Samarrangérer
ar Folkuniversitetet, Vetenskap och

FORSRANNINGEN PA VALBORG

Varje Valborg férvandlas Uppsala till en plats med en bat fran Studentstaden. Start-
levande folkfest dar alla samlas i gemenskap skottet for batarna gar kl. 10. Foretagsbatarna
for att hélsa varen valkommen och se studen- . &r bland de forsta ut, kom och hejja pa oss!
terna sjunga och fira. Under denna dag héan-

der det massor av aktiviteter och ndgot som Efter forsranningen kan ni hitta oss i Eko-
passar bade barn och vuxna ar den arliga nomikumparken vid ett av studentstadens
forsranningen. Dar far vi se hemmasnickrade kontor pa Rackarbergsvagen. Har delar
batar i lustiga former swisha ner for Fyrisan. vi ut vatten till studenterna och 6vriga

72 NYA STUDENTBOSTADER

PA RACKARBERGET

| en stad som Uppsala som hela tiden far
fler innevédnare &r det viktigt att bygga
bostader. Under det senaste aret har vi
arbetat for att kunna skapa nya bostader
trots det tuffa ekonomiska laget. | vintras
kunde vi darfor satta spaden i marken for
ett av vdra nya projekt: Spexaren pa Rack-
arberget dar vi bygger 72 studentbostader
och en férskola i bottenplan. Lagenhe-
terna kommer att variera i storlek fran ett
till tre rum och kok och de forsta hyres-
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gasterna berdknas flytta in under 2025.

- Vi &r stolta Over att vara en viktig
samhallsaktér som vagar ta steget och
bygga nér fa andra aktorer vagar satta
spaden i marken. Spexaren far ett lagt
klimatavtryck da vi valt att bygga stommen
i trd. Det kédnns fint att erbjuda Uppsalas
studenter fler klimatsmarta bostdder, séager
Anna-Lotta Andersson, nyproduktionschef
pa Uppsalahem.

FALTLAKAREN

Vi har tidigare berdttat om projektet
Faltldkaren dér vi under sommaren
startade bygget av 276 studentbostader
i Kabo. Flera médnader har nu gatt och
vi har hunnit bli klar med bade palning,
gjutning och skalet till det som ska bli
sjdlva huset. De forsta studenterna
berdknas flytta in i borjan av 2025. Till
er som bor i ndrheten - tack for ert
tdlamod!. Ett bygge kan innebdra lite
extra stok och ljud i vardagen men det
kommer bli fint nar det &r klart!
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For att stodja detta studentevent finns vi pa

LOPPIS
| GOTTSUNDA

Varje |6rdag under maj kommer det
vara loppis pa Peterson Bergers vig
17, klockan 15-18. Vill du st och sélja

Nominerad
KUNDKRISTALLEN

2024
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festdeltagare.

hor av dig till vara omradesvardar pa
omradesvardarna@uppsalahem.se.

Uppge vilket datum du vill std och vad
du vill sédlja. Det finns ett begransat
antal platser och vi aterkommer om
du far plats eller ej.

PA KUNDKRISTALLEN

Tack vare de fina betyg vi fatt i var kundun-
dersékning har vi i ar legat i toppen 6ver de
bostadsbolag med bést kundbetyg. Darfér
blev vi i vintras nominerade i tavlingen
Kundkristallen. Kundkristallen &r en tavling
dar médnga bostadsbolag i Sverige ar med
och tavlar enbart utifrdn kundundersok-
ningens betyg. Vi vann inte i &r men hurrar
lite extra for arets vinnare och dr dnda stolta
over att ha hamnat i topp tre trots att sa
manga som 129 bostadsbolag var med och
tavlade. Vi pa Uppsalahem jobbar vidare for
att fa Sveriges nojdaste kunder.

Folkbildning.

Plats: Uppsala stadsbibliotek,
mallassal
Tid: Tisdag 23 april kl. 18:00-19:00

SVERIGES

VULKANLANDSKAP

Forr fanns det vulkaner i Sverige.
Karin Hogdahl, lektor pd Uppsala
Universitet berdttar om vulkaniska
bergarter. Presentationen genomfors
i samarbete med Uppsala
amatorgeologer.

Plats: Biotopia, Vasagatan 4
Tid: onsdag 8 maj kl. 18:15

NATURVANDRING | HAGA

Var med pa blomstervandring i
Haga. Naturguiden Lisel Hamring
visar stora som sma under i vaxtriket.
Ta med fika for paus under
vandringen.

Anmadl dig pa biotopia@uppsala.se
eller 018-727 63 70.

Var: Samling pa Kung Bjorns hog

i Haga
Tid: Séndag 2 juni kl. 10:30



MYSIGASTE HEM?

Trivs du tokbra dar du bor och vill inspirera andra med ditt hem?
Eller kdnner du ndgon som bor hos 0ss som har det sadéar extra
mysigt, fint eller snyggt hemma? Nominera ditt hem eller peppa

nagon annan till att vara med i var tavling!
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Under hela varen och férsommaren
kommer vi ta emot tavlingsbidrag till
Uppsalahems mysigaste hem! Det spelar
ingen roll om du bor pa 12 eller 112 kvm,
gillar beige, storblommigt eller nattens
farger - det viktigaste ar att du tycker det
ar fint. Ar inte alla rum pa topp sa fokusera
pa de delar av hemmet du gillar bést.

Den 30 juni &r sista dagen for att ldmna in
tavlingsbidrag men ldmna gérna in redan
nu sd det inte gloms bort. Du kan ldsa
mer om tavlingsreglerna och hur vinnaren
avgoérs pa www.uppsalahem.se/mysigas-
tehem

VAD KAN MAN VINNA?

Vi korar forsta, andra och tredje plats. For-
utom att inspirera andra far vinnaren ett
avdrag pa 1700 kr pa en manadshyra samt
ett reportage i Hemldngtan dar en fotograf
kommer hem till dig och fotar ditt hem
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och dig. Andra pris blir 1000 kr avdrag
pa en mdnadshyra och tredjepris 500 kr i
avdrag pa en manadshyra.

HUR GOR JAG FOR ATT TAVLA?

Ta tre bilder pa din lagenhet och skicka in
till hemlangtan@uppsalahem.se. Du kan
aven skicka in ditt bidrag via Uppsalahems
facebookchat. Vi vill ocksa ha svar pa
foljande fragor:

© Vem eller vilka ar det som bor dar och
hur lange har du/ni bott dar?

© Vilket omrade bor du/ni i?

© Beskriv kort vad man ser pa bilderna
och vilka rum bilderna dr tagna i

© Vad betyder ditt hem for dig?

NAR PRESENTERAS VINNAREN?
| héstens nummer av Hemlangtan far vi se
vem som har Uppsalahems mysigaste hem!

nﬂ»‘*-
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SAMTYCKE

For att delta i tavlingen behover du
godkénna att de bilder du skickar in kan
publiceras i Uppsalahems sociala medier,
pa var hemsida och i var kundtidningen
Hemlédngtan. Den som vinner Uppsala-
hems mysigaste hem kommer &ven att fa
vara med pa bild som publiceras i samma
kanaler.

Medarbetare pd Uppsalahem far ej delta
i tavlingen.
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Vi har parkeringar fér uthyrning
runt om i Uppsala. Gé& in pd var hemsida
www.uppsalahem.se/ledigt/ och sok efter
p-plats eller garage i det omrade du vill parkera.
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