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VD-ORD

ETT ANNORLUNDA
AR PA UPPSALAHEM

Aret har i stor utstréickning préiglats av att leverera pa véra l&ften, trots covid-
19-pandemin, och se till att var personal kunnat utféra sitt arbete pa eft s& sakert

sétt som majligt. Trots eft annor

p& Uppsalahem som stérker vért

ett hallbart satt.

EN NY VERKLIGHET

Wuhan, corona, covid-19, pandemi,
reserestriktioner, italienska Alperna,
Anders Tegnell, tvitta hinderna, dagliga
presskonferenser, besoksforbud, jobba
hemifrin, ansiktsmask, antikroppar och
hemmakarantin. 2020 blev ett ar som i
grunden férindrade hela virlden och sittet
vi ror oss i samhillet. Att visa omtanke har
handlat om att halla avstind istillet for att
vara nira, och vi har férhindrats fran att
triffa nira och kira.

Vidr nu i slutet av 2020 och jag blickar
tillbaka pa ett mirkligt, sorgligt, men dndé
i ovissheten, ett modigt &r. Annorlunda pa
grund av covid-19, men modigt for att vi
har tvingats omvirdera hur vi jobbar och
forhaller oss till en okind verklighet. Det
finns en styrka och nagot forlésande i att
kunna siga "jag vet inte”, men direfter ta
nya tag, samla ny kunskap och ta sig an
uppdraget. Meningen “det dir kommer
aldrig fungera” har bytts ut till *vi méste
testa ett nytt sitt” och det har paverkat
manga givna sanningar.

Det glidder mig att konstatera att vi har
kunnat agera foljsamt efter de andrade
forutsiteningar som covid-19 medfért och
att Uppsalahem fortsatt stir starkt med
en robust ekonomi. Vi kommer, detta
pandemidr till trots, att klara budgeten och
leverera god avkastning i linje med dgarens
forvintan.

NY PA JOBBET

Smekmaénaden som nyrtilltridd vd gick
over snabbt. Under tidig var 2020 skrev
jag pa for att driva och utveckla ett av
Uppsalas mest betydelsefulla bolag. Jag

har varit pa plats sedan mitten av augusti
och introduktionen har fungerat fint med
Teams, handsprit och nyfikenhet som
stodverktyg.

Att jobba inom allménnyttan ir ett for-
troendeuppdrag som stiller héga krav. Att
ta ett aktivt samhillsansvar och samtidigt
bedriva verksamheten enligt affirsmissiga
principer kriver bide hjirta och hjirna vid
varje beslut. Av det jag har sett hittills sa
tycker jag att vi pA Uppsalahem balanserar
det pa ett bra sitt tillsammans.

Sedan 2019 har vi fatt fortroendet fran
véra dgare att arbeta enligt en lingsiktig
dgaridé istillet for ett dgardirektiv, ndgot
som ger oss storre mojlighet att anpassa
vér verksamhet till hur samhillet utvecklas.
Utifran dgaridén har vi under dret tagit
fram en masterplan som ska vara foretagets
strategiska inrikeningsdokument for de
kommande tio 4ren.

HALLBARA BOSTADER
Att bygga och forvalta bostider pd ett
hallbare sice dr viktigt f6r oss, bide for att
vara hyresgister ska vara trygga med att
bo i ett sikert hem och for att vdra hus
ska leva i manga 4r. Vi har ett stort fokus
pa vart dldre bostadsbestind dar vi arbetar
med héllbar renovering. Fér oss innebir
det att bide ta husets kvalitéer i beaktning
och ateranvinda och renovera det vi kan,
och att arbeta for att vara hyresgister ska
kinna sig trygga och delaktiga i processen
och inte behéva flytta pé grund av héga
hyreshéjningar.

Som samhillsbirare har vi dven ett
stort ansvar for att skapa liv mellan husen.
Det finns stor kraft i att samverka med
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unda &r har vi genomfért flera viktiga féréndringar
angsikliga arbete med att skapa hem for olika p&

kommunen och civilsamhillet lokalt i vira
omrdden fr att skapa en meningsfull fritid
och trygga omraden for véra hyresgister.
Vi jobbar for att ta arbetet ett steg lingre
och vara lite mer offensiva i vért arbetssitt
kring sociala hallbarhetsfrigor.

Under 4ret har vi satsat stort pa att vira
unga Uppsalabor littare ska f& en bostad
genom att erbjuda prisvirda bostider. I
november var det inflytt i 133 nybyggda
studentbostider i kvarteret Dansmistaren
ddr hyran har kunnat bli en tusenlapp
ligre tack vare investeringsbidrag. Vi har
dven omvandlat 32 evakueringsbostider till
ungdomsbostider som hyrs ut pé kort-
tidskontrakt. Hyran fér en tvda pa 41 kvm
ir cirka 4 300 kr, vilket 4r inom ramen for
vad manga unga vuxna ser som en rimlig
hyra. Vi har ocksé lanserat en ny boende-
form, kompiskontrake, dir tvd personer
som 4r under 27 ar fir mojlighet att dela
pa en bostad och ett kontrake.

LEDARSKAP OCH
MODERNISERING

Att vara en attraktiv arbetsgivare med

ett gott ledarskap har varit ett viktigt
utvecklingsomréde for oss. Under 2020
har vi satsat pa ledarskapsutveckling med
det transformativa ledarskapet i fokus for
alla vira chefer, projektledare och andra
nyckelroller som pa olika sitt ir med och
leder var verksamhet. Ett tydligt ledarskap
med gemensamma virderingar ir viktigt
och stricker sig 6ver alla avdelningar och
roller. En utvecklande ledare upptrider
som ett foredome och stimulerar till delak-
tighet och kreativitet enligt vir virdegrund
Tillsammans.

Digitalisering och modernisering av

vara arbetssitt pagdr for fullt inom
Uppsalahem. Med e-tjinster och ett
transparent arbetssitt hoppas vi i rask take
att oka vara servicenivéer och antalet néjda
kunder. I februari lanserade vi en boende-
app som ska underlitta vardagen for vira
dver 30 000 hyresgister. Med appen kan
man felanmila med foton, boka tvittstuga
och dela bokningen med familjen. Fér att
underlitta for vira hyresgister startade vi i
bérjan av dret ett centralt kundcenter dir
vi hanterar vira kunders felanmilningar
och drenden.

FLYTT AV HUVUDKONTOR

Vid érsskiftet flyttar vi vart huvudkontor
cirka 40 meter. I praktiken en kort flytt,
men vart arbetssitt kommer att forind-

ras i grunden. Just nu pagar rensning,
digitalisering av processer, genomging av
hundratals pirmar och omstillning till mer
digitala arbetssitt sd att vi kan jobba aki-
vitetsbaserat i den nya kreativa och vackra
kontorsmiljén vi flytear ill.

Frin den 11 januari 2021 hittar du
mig och drygt 100 av mina kollegor pd en
ny adress, som ir Viderkvarnsgatan 17.
Vilkommen!

Vinliga hilsningar,
Mattias Tegefjord
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SNABBFAKTA 2020: UPPSALAHEMKONCERNEN

Agare

Uppsala kommuns bolag Uppsala Stadshus AB

Marknadsvérde pa Uppsalahems fastigheter inkl projekt

26,9 (24,7) mdkr

Omsdttning

1489 ( 1 450) mnkr

Resultat fére skatt och bokslutsdispositioner

316 (289) mnkr

Investeringar

757 (613) mnkr varav nyproduktion 410 mnkr, renovering 334 mnkr och
inventarier 13 mnkr.

Underhallskostnader

146 (156) mnkr

Synlig soliditet

39,2% (377) %

Justerad soliditet

72,1% (69,6) %

Antal fastigheter

190 (190 st

Antal bostdder

17 181 (17 062) st, varav; vanliga 12 035, kollektiv 24, senior 141, service/
stéd/vard 111, student 4 034, trygghet 31, ungdom 800 och kompiskontrakt 5

Antal lokaler

1725 (1 719) st, varav 945 forréd

Uthyrningsbar yta

1101 385 (1 092 997) m? varav LOA: 77 027 m? BOA: 1 024 358 m?

Antal tecknade kontrakt

3 673 (3 971) st varav Studentstaden 2 104
(inkl. sverlatelser, byten, kundvérd m.m)

Antal pabérjade nyproducerade bostéder

99 (0) st

Antal pabérjade renoverade bostéder

383 (400 st

Antal medarbetare

307 personer har under 2020 jobbat p& Uppsalahem, plus praktikanter
och sommarjobbare.

Medelkstiden

Uppsalahem - befintligt 10,3 ér, nyproduktion 5,3 &r
Studentstaden - befintligt 3,2 &r, nyprodukfion 4,5 &r

HYRESINTAKTER

ESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER

INVESTERINGAR

exkl forsaliningar och andra engéngsposter
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HALLBARHET PA
UPPSALAHEM

UPPSALAHEM | KORTHET
Uppsalahem verkar i Uppsala kommun
och tillhandahéller bostider till Uppsalas
invanare. Nistan 30 000 Uppsalabor bor
hos oss. Vi bygger och forvaltar drygt

17 000 hyresbostider och ir Uppsalas
ledande bostadsbolag. Uppsalahems
affirsplan utgdr frin fem bolagsmal.
Bolagsmalen utgar frin vér dgaridé och
kommunens mal och budget.

Véra fem bolagsmadl ér:

1. Uppsalahem har en hallbar ekonomi.

2. Uppsalahem erbjuder ett attraktive
boende.

3. Uppsalahem bidrar dill ett hillbart
samhillsbyggande.

4. Uppsalahem bidrar med bostider till
Uppsalas invanare.

5. Uppsalahem ir en attraktiv
arbetsgivare.

Uppsalahems affirsplan bryts ner i verk-
samhetsplaner som f6ljs upp l6pande av
respektive avdelning. Affirsplanen och
méluppfyllnad f6ljs upp tre ganger per ar
av styrelsen.

Uppsalahem har en virdegrund som
alla medarbetare omfattas av. Vir vir-
degrund ir "Tillsammans” och innebir
att vi alltid jobbar tillsammans for vira
hyresgister.

Uppsalahems styrdokument finns sam-
lade i plattformen Tycho, som ir en del
av vart ledningssystem. Alla medarbetare
fir information om nya eller férindrade
riktlinjer via arbetsplatstriffar, e-post och
intranit. I introduktionen f6r nya med-
arbetare presenteras alltid Uppsalahems
virdegrund, policyer och rikdinjer. Alla
nyanstillda fir ocksa en utbildning i
Uppsalahems miljoarbete.

HALLBARHETSSTYRNING

For Uppsalahem ir det sjilvklart act arbeta
med hallbarhet. Hallbarhetsarbetet r
integrerat i hela organisationen och hills
samman av hallarbarhetsavdelningen.
Beslut gillande foretagsévergripande
hallbarhetsfrdgor tas i den strategiska
ledningsgruppen dir avdelningen repre-
senteras av hillbarhetschef.

Precis som Uppsalahems 6vriga arbete
styrs hillbarhetsarbetet av vira fem bolags-
maél. Utover det utgar arbetet frin Uppsala
kommuns policy f6r hallbar utveckling,
vara visentlighetsfragor, kommunala
handlingsplaner och trender i omvirlden.

Vart miljoarbete utgdr frin var miljo-
policy dir vi sitter ambitionerna for vart
miljdarbete och ringar in véra viktigaste
frigor. Policyn tydliggsr hur vara miljs-
och klimatmél uppnds nir medarbetare,
hyresgister och entreprenérer samarbetar,
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och baseras pa Uppsala kommuns policy
for hillbar utveckling. Det ir alla medar-
betares ansvar att den efterlevs och att den
anvinds f6r att kommunicera den 6ver-
gripande bilden av hur vi p& Uppsalahem
arbetar med miljfragor. Med utgangs-
punke i miljspolicyn har Uppsalahem tagit
fram en energistrategi som beskriver hur vi
arbetar med energieffektivisering inom alla
delar av verksamheten.

Uppsalahem har ett ISO14001-
certifierat miljéledningssystem dir vi har
rutiner for atct sikra en hdg nivé pa vart
miljdarbete. Under 2020 genomférdes en
omcertifiering utan avvikelser.

Under 2020 har 4ven en rikdinje for
social hallbarhet arbetats fram som tydlig-
gor hur Uppsalahem arbetar med socialt
ansvarstagande bdde inom organisationen
och i vér virdekedja.



MED HALLBARHET

| FOKUS

aftraktiv stad som mé&nga vill bo och leva i, idag och i framtiden. Vér roll som
en stor akiér pa Uppsalas bostadsmarknad ger oss majlighet att paverka
hallbarhetsfragor bade i vér egen vérdekedia, i Uppsala och i vér bransch.
Dérfor fokuserar vi p& hallbarhet i allt vi gér.

OM HALLBARHETS-
REDOVISNINGEN

Uppsalahem hallbarhetsredovisning

ir framtagen i enlighet med Global
Reporting Initiative (GRI)-standarder
for hallbarhetsrapportering (Core). I
redovisningen beskrivs Uppsalahems
vasentlighetsfrigor som tagits fram till-
sammans med foretagets intressenter och
utgar fran Uppsalahems bolagsmal. Den

senaste intressentdialogen genomférdes

2018, och under 2020 har intressenterna
tillfrigats om de fortfarande tycker den ar
aktuell. Inga justeringar har gjorts.
Hallbarhetsredovisningen omfat-
tar Uppsalahems koncern, denna finns
specificerad i not 16 s. 92, och beskriver
bolagets bidrag till en hallbar utveck-
ling ekonomiskt, ekologiskt och socialt.
Uppsalahem ska enligt lag uppritta en
hllbarhetsrapport enligt bestimmelserna
i Arsredovisningslagen G:e kapitlet, och

AGENDA 2030 OCH DE GLOBALA MALEN

Varldens l&nder skrev ér 2015 under FN:s
Agenda 2030 med 17 évergripande globala
hallbarhetsmal. Alla vérldens lénder behaver
nu arbeta med att implementera héllbarhets-
malen pa likval infernationell som lokal niva.
Féretag har en viktig roll i att agendan ska
uppnds, och Uppsalahem stédjer darfer de
globala mélen. Under 2020 har en analys
gjorts av vilka mél vi har stérst majlighet att
paverka i vér verksamhet. De mél som &r mest
relevanta fér Uppsalahem érmal 5,7, 8, 11,
12,13, 15 och 16. Att arbeta aktfivt med
dessa atta globala mél bidrar fill att vi nar
vara bolagsmal.

Har specificerar vi vilka bolagsmal som
hanger ihop med vilka globala hallbarhets-
mal. | bérjan av varje kapitel gér det &ven
att se vilka mal som &r direkt knutna fill de
vasentliga frégor som kapitlet belyser.

5 remTl Jamstalldhet

¢

Hallbar energi
for alla

el Ansténdiga arbets-
ARBETSVILLKOR

TS vilkor och ekonomisk
tillvaixt

TIlUIAW
4

Hallbara stéder
och samhéllen
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redovisar utdver vad som ingar i GRI dven
trygghetsfrigor, jamstilldhet samt hur

vi forebygger diskriminering pa foreta-
get. Uppsalahems styrelse 4r ansvarig for
hillbarhetsredovisningen.

Hallbar konsumtion
och produktion

13 Eoduenuu Bekémpa klimat-
FORANDRIGARNA

4

féréndringarna

[l Ekosystem och bio-
HANGEALD logiskt mangfald

~~
~
1

1 FREDLGAUCH Fredliga och inklude-

INKLUDERANDE .
TS rande samhéllen

iy

UPPSALAHEMS BOLAGSMAL MED DE GLOBALA MALEN

Bolagsmal 1
Uppsalahem har en hallbar ekonomi

(5 o Q2o s s

Bolagsmal 2
Uppsalahem erbjuder ett attraktivi boende

Bolagsmal 3
Uppsalahem bidrar fill ett h&llbart samhéllsbyggande

s Qg2 s

Bolagsmal 4

Uppsalahem bidrar med bostéder fill uppsalas invanare

13 Jis g o)

Bolagsmal 5

Uppsalahem &r en attraktiv arbetsgivare

L
i o

X
iy
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Stalla hallbara upphandlingskrav

Agera afférsetiskt
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Sékerstalla god inom- och utomhusmilie

Bygga och renovera milisanpassat
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Minska boendesegregationen

Tillhandahélla prisvérda bostader

Hallbart och l&ngsiktigt utveckla och forvalta fastigheter, med kunden i fokus
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Verka fér en jémstélld organisation som fréimjar méngfald, med likabehandling
och icke-diskriminering

Ha ett gott ledarskap

Sakerstalla en halsosam och saker arbetsplats
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AGARIDE

Uppsala Stadshus AB har beslutat om den égaridé som Uppsalahem arbetar

efter och vad bolaget ska uppna. Utéver det finns ett antal végledande policyer
och rikilinjer faststéllda av Uppsala kommun och Uppsalahems styrelse. Mer om
hur Uppsalahem styrs kan du [asa om pé& sidoma 56-59.

Uppsala kommun har kraftigt omarbetat
de direktiv som Uppsalahem styrs av och
har ersatt de tidigare relativt kortsiktiga
dgardirektiven med en langsiktig dgaridé.
Agaridén beskriver syftet med varfor
Uppsala kommun éger bolaget och hur
kommunen vill att bolaget agerar pa
lang sikt. Innehéllet i dgaridéen stirker
Uppsalahem som allminnyttigt bolag och
tydliggor vér roll i den expansion Uppsala
kommun befinner sig i. Agaridén mbjlig-
gdr en perspektivforskjutning mot en mer
tillitsbaserad styrning.

For att integrera dgaridén i Uppsalahems
dagliga arbete tog bolagsstyrelsen fram ett

langsiktigt planeringsdokument, “master-
plan”, som skulle utgora bryggan mellan
4garidén och den tredriga affirsplanen.
Masterplanen uttrycker hur styrelsen vill
att bolaget ska utvecklas de ndrmsta fem
till tio 4ren, och beslutades av bolagssty-
relsen i december 2020. Uppsalahem har i
masterplanen identifierat tre huvudsakliga
forflyteningsomraden som ir centrala for
att nd de lingsiktiga malen; innovation,
hallbart samhillsbyggande och samarbete
och sammanhéllning. Inom respektive for-
flyttningsomrade har lingsiktiga strategier
formulerats i masterplanen. Utifrin dessa
har vi identifierat strategier och dtgirder

UPPSALAHEMS AGARIDE 2020

som i ett kortare perspektiv tydligt verkar
i forflyteningsomradenas rikening. Dessa
har integrerats i bolagets affirsplan for
2021-2023. Det pégir ett arbete for att
forankra dgaridé och masterplanen pa
alla nivéer i bolaget. Det fortsatta arbetet
inom masterplanens forflyttningsomra-
den kommer ske i nira samverkan med
kommunkoncernen.

Hallbarhetsredovisningen belyser
16pande vart bidrag till att uppna de olika
omrédena i vér dgaridé som presenteras
nedan.

* Bolaget ska som allmannyttigt bostadsbolag bidra fill att stérka hela Upp- *  For att majliggéra fortsatta investeringar och en rimlig bel&ningsgrad far

salas utveckling genom att med hég kompetens &éga, férvalta och bygga
bostader, framst hyresfastigheter i Uppsala stad och landsbygd fér olika

faser i livet.

ter for bolaget ka.

bolaget jobba med val awagda avytiringar av byggrétter och/eller mindre
best&nd av bostader och lokaler. Sammantaget &ver fid ska antalet hyresrét-

e Bolaget ska é&rligen erbjuda en andel av nyuthyrningen till personer som av * Bolaget ska i samverkan med andra bolag och akiérer, inom och utanfér
séirskilda ekonomiska och/eller sociala skél inte kan f& en bostad pé& egen kommunkoncernen, utveckla kommunkoncernens kompetens i boendefrégor.
hand och fill personer som omfattas av bosattningslagen.

* Bolaget ska skapa férutséttningar fér att kommunen i olika konjunkturlagen
* Bolaget ska vara ett av kommunens verktyg fér att férverkliga sin bostads- ska kunna genomféra sin bostadspolitik. Bolaget ér en av flera akiérer i
politik. utvecklingen av nya bostadsomréden i kommunen och skapar samhéllsnytta
for hela kommunen genom att man i Uppsala tar en ledande roll i férvalt-

* Bolaget ska vara en resurs fér hela Uppsala kommun i strategiska fragor om ning och byggande av bositider.

samhdllsutveckling, boende och bostadsbyggande.

* Bolaget ska i kommunkoncernen vara ett féredéme i frdgor om att skapa
sammanhéllning och gemensam rikining i hela kommunen och akfivt bidra
till att kommunens alla verksamheter i styrelser, némnder, bolag och férvalt-
ningar fillsammans bildar en helhet.

* Bolaget har aft varda sina tillgéngar pa eft langsiktigt hallbart satt varvid
bolagets resultat som huvudregel &terinvesteras.

* | arbetef med hallbar stadsutveckling ska bolaget sérskilt fokusera pé att

minska boendesegregationen och social oro. * Bolaget ska vara ett utvecklingsinriktat féretag dér innovativa idéer och

boendekoncept kan prévas. Bolaget ska sarskilt fokusera pa hallbara
renoveringsmodeller.

FINANSIELLA AGARDIREKTIV UPPNATT UTFALL
Resuliat fére finansnetto ska uppga fill minst 366 MSEK Ja estlisihSipiihemsicio ey Ul MSES

Rensat for jamférelsestérande poster var resultatet 412 MSEK.

MILJOMAL
OCH INDIKATORER

Kommunfullmaktige beslutar om de direktiv som Uppsalahem arbetar efter och vad
bolaget ska uppna. Utéver det finns eft antal végledande policyer och rikilinjer fast-
stéllda av Uppsala kommun och Uppsalahems egen styrelse.

MILJIOMAL UTFALL

Under 2020 har Uppsalahem minskat energianvéindningen med 23,9% kWh/ m2, jamfért med
2007. Minskningen har éverstigit mélet tack vare en varm hést vilket gjorde atf véirmepumpsanlégg-
ningarna levererat béttre &n normalt och att vi klarat oss utan effervarme till FTX i stor utstréickning.

Under 2020 sanka vér totala energianvéndning med 22%
jamfort med basér 2007

Resultat fére finansnetto,/neffoomséttning (%)

e Ja Resultat fore finansnetto blev 28%.
ska uppga ill 25 procent

Investeringsvolymen ska ligga p& max 953 MSEK Ja Investeringsvolymen uppgick fill 757 MSEK.
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Vi har under 2020 fortsétt séinka vér energianvandning och képer sedan arsskiftet 2019,/2020 in
Vattenfalls fossilfria produkt “klimatneutral figrrvarme” till hela bostadsbestandet. Vi har éven stallt
om fill en fossilfri fordonsflotta och har darmed uppnétt malet om fossilfritt till 2020.

Uppna mélet att vara ett fossilfritt bolag fill 2020
(inkluderar uppvérmning och utslépp fran egna fordon):

INDIKATORER UTFALL

Under 2020 utredde vi méjligheten till solceller p& taken pé renoveringsprojektet pé& Rackarbergs-
véigen och pé& taken pa var nyprodukiion. Det ledde inte till att négra nya energikéllor installeras i
detta skede men utreds vidare fér Granitvéigen.

Utvérdera férnybara energikallor vid de
stora investeringsprojekten:

Andel kéllsorterat avfall (%): 36% av vara hyresgésters aviall har kéllsorterats.

36% av byggaviallet i véra stora investeringsprojekt har sorterats i frakfioner som ej utgérs av

serzing oyggeriall 7 brénnbart, blandat avfall fér eftersortering eller deponi.

2020 var vattenanvéndningen 1599 1/m2 och é&r, jamfort med 1 749 |/m2 och ar vid basér
2007. Jamfort med 2019 har vattenanvéindningen dock 6kat vilket bedéms bero pé covid-19
pandemin som innebar att ménga i stérre utsiréickning spenderade mer tid hemma.

Vattenanvéndning (I/m2 och ar):

Kérda mil med egen bil i tianst (mil/anstélld och ar): 2020 har Uppsalahem i genomsnitt kért 2,4 mil/anstdélld
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VARA
INTRESSENTER

AGARE - Uppsala kommun. Dialog
genom kommungemensamma policys,
dgardirektiv och bolagsstamma. Hallbar-
hetsundersékning genom djupintervju.

BOSTADSSOKANDE Dialog via
Uppsala bostadsférmedling, varumarkes-
undersskning och uthyrningsavdelningen.
Hallbarhetsundersékning genom djupin-
terviu med Bostadsférmedlingen.

BOENDE | UPPSALA KOMMUN
Dialog via varuméarkesundersskning.
Hallbarhetsundersskning via djupinterviu
med Barnombudet.

BRANSCHORGANISATIONER
Dialog via méten, seminarier och forum.
Hallbarhetsundersskning genom djupin-
terviu med Sveriges Allménnytia.

FACKET Dialog via regelbundna méten
och hallbarhetsundersskning via djupin-
tervju.

HYRESGASTFORENINGEN Dialog
via arlig kundundersskning, varumarkes-
undersskning, via daglig kontakt med
medarbetare. Hallbarhetsundersskning
genom rundabordssamtal med medarbe-
tare som har en néra dialog med kund.

HYRESGASTER Dialog via érlig
kundundersekning (NKI), varumérkes-
undersskning, via daglig kontakt med
medarbetare. Hallbarhetsundersskning
genom rundabordssamtal med medarbe-
tare som har en néra dialog med kund.

POLITIKER Dialog via personliga
moten, styrelseméten och héllbarhetsun-
dersskning via djupintervju.

ENTREPRENORER/LEVERANTOER
Dialog vid upphandling av produkter
eller fjanster, avtalsférhandling, revisioner,
hallbarhetsundersékning genom enkat.

MEDARBETE Dialog genom avdel-
ningsmoéten, system for férbattringsfor-
slag, medarbetarundersskning, daglig
interaktion genom gemensamt arbete och
méten samt héllbarhetsundersskning via
kvalitativ enkét.

FINANSIARER Dialog via regelbundna
moten.(Har ej svarat pé& vér héllbarhets-
enkat.)

INTRESSENTDIALOG

Uppsalahem har hér identifierat sina viktigaste infressenter,
nyckelintressenter. Nyckelintressenterna &r de infressenter som
Uppsalahem péverkar, samverkar med och/eller blir paverkad av.

Uppsalahem har genomfort en hallbarhetsenkir (riktad till medarbetare, leverantdrer
och entreprendérer) och en kvalitativ hillbarhetsundersékning via intervjuer (riktad
till dvriga intressenter) for att identifiera de viktigaste hillbarhetsfragorna. Vi har
4dven beaktat den dialog som pigér kontinuerligt med vara kunder for att finga upp
de dagliga synpunkterna.

VIKTIGA FRAGOR FOR INTRESSENTERNA

Agclre, intressenter, boende i Uppsala, bostadsékande,
facket, Branshorganisationer, hyresgéstféreningen och politiker

Sakerstélla en stabil ekonomi fér bolaget
Stélla héllbara upphandlingskrav
Tillhandahalla prisvéirda bostader

Erbjuda variation av bostéder i olika omréden,
storlekar och hustyper

Sakerstélla trygga och sékra bostéder och
bostadsomraden

Bidra fill integration
Ha ett gott ledarskap

Verka for en jamstalld organisation som frémjar
mangfald med likabehandling och icke-diskri-

minering

Entrprendrer/Leverantsrer och medarbetare

Sakerstalla en stabil ekonomi fér bolaget
Tillhandahalla prisvéirda bostader
Langsikiigt underhalla och utveckla fastigheter

Erbjuda variation av bostéder i olika omréden,
storlekar och hustyper

Sékerstalla trygga och sékra bostader och
bostadsomraden

Bygga och renovera milisanpassat

Finansidrer

Sakerstélla en stabil ekonomi fér féretaget

Hyresgdster

Transparent ekonomi

Stélla hallbara upphandlingskrav
Tillhandahalla prisvéirda bostader
Tillfsra nya hyresrétter

Bidra till integration

Sékerstalla frygga och sékra bostéder och
bostadsomraden

Sakerstélla god inom- och utomhusmiljs
Infe bygga p& mark med héga naturvérden
Ha ett gott ledarskap

Ha ett gott kundbemétande

Minska verksamhetens klimatpé&verkan och
energianvéndning i véra fastighefer

Ha ett gott ledarskap
Verka for en jamstalld organisation som fréamjar

mangfald med likabehandling och icke-
diskriminering

MANGA VASENTLIG-
HETSFRAGOR SOM ANSAGS
VIKTIGA VAR SAMMA

MELLAN DE OLIKA
INTRESSENTGRUPPERNA.

VASENTLIGHETSANALYS

For att komma fram fill vilka h&llbarhetsfragor
som &r viktigast fér Uppsalahem, inom den egna

verksamheten och i vardekedijan, har en vasentlig-

hetsanalys genomférts.

Utifran resultatet som kom fram av intressentdialogen,
Uppsalahems faktiska ekonomiska, sociala och miljomissiga pa-
verkan samt affirsstrategi, genomforde Uppsalahems strategiska

ledningsgrupp en prioritering av frigorna. De visentlighetsfrigor

som intressenterna ansett som viktiga valdes ut som de mest

relevanta visentlighetsfrigorna. Fragor som berérde samma dm-
nen vivdes ihop dill en visentighetsfriga. En slutlig validering
for att faststilla resultatet av visentlighetsanalysen gjordes sedan
med ledningsgruppen.

VARA HALLBARHETSOMRADEN

Uppsalahems viktigaste hallbarhetsfrigor, visentlighetsfrigorna,
har grupperats utifrin hur de kopplar till vira fem bolagsmal.
Denna gruppering utgdr kapitelindelningen i hillbarhetsredovis-
ningen. For att tydliggdra vilka visentlighetsfrigor som hér ihop
med vilka bolagsmal s presenteras detta i borjan av varje kapitel.

HEM FOR OLIKA

Svarar mot bolagsmal:
¢ Uppsalahem bidrar med bostader fill Uppsalas invanare.
e Uppsalahem bidrar fill ett hallbart samhéllsbyggande.

Uppsalahem arbetar varje dag med att utveckla och skapa hallba-
ra boendemiliger &t alla som bor hos oss, bade nu och i framtiden.
Det omfattar allt frén att framija en palilig bostadsmarknad fill aft
minska boendesegregationen.

¢ Tillhandahslla prisvarda bostéder.

e Frémja en trygg och paliflig bostadsmarknad.

e Hallbart och langsikiigt utveckla och férvalta fastigheter, med
kunden i fokus.

¢ Minska boendesegregationen.

TILLSAMMANS
PA UPPSALAHEM

Svarar mot bolagsmal:
e Uppsalahem &r en attraktiv arbetsgivare

Uppsalahem jobbar fér en trygg och séker arbetsmilis. Uppsala-
hem é&r en jamstalld arbetsplats och det &r viktigt att den mangfald
som finns bland hyresgédsterna éterspeglas hos féretagets medar-
betare.

*  Ha eft gott ledarskap.

e Verka fér en jamstélld organisation som frédmjar méngfald,
med likabehandling och icke-diskriminering.

e Sgkerstdlla en hélsosam och saker arbetsplats.

HALLBARA HUS
OCH HEM

Svarar mot bolagsmail:
*  Uppsalahem erbjuder ett aftraktivt boende.
e Uppsalahem bidrar fill eft hallbart samhéllsbyggande.

Ett véilbyggt och underhallet hus kan leva léngre én en ménniska
och dérfér ar det viktigt att ta hand om véra hus och véra bostads-
omraden. P& s& satt skapas trivsamma hem under lang tid.

*  Erbjuda en variation av bostader i olika omraden, storlekar
och hustyper.

e Sgkerstdlla trygga och sékra bostéder och bostadsomréden.

e Bygga och renovera mili¢anpassat.

*  Minska verksamhetens klimatpaverkan samt energianvéndning
i véra fastigheter.

e Sakerstélla god inom- och utomhusmilje.

MED KRAFT ATT
FORANDRA

Svarar mot bolagsmail:
e Uppsalahem har en h&llbar ekonomi

Uppsalahems strategiska ledningsgrupp ér ansvarig fér héllbarhets-
arbetet och att det &r infegrerat bé&de i langsikfig planering och i det
som gdrs idag. Fér att kunna bedriva verksamheten pa eft langsiktigt
saitt ar det viktigt med en stabil ekonomi. Vi ar éven ansvariga for aft
hallbarhetsaspekter beakias i véra upphandlingar och vart séit att
agera.

e Sakerstalla stabil ekonomi fér féretaget.

e Stdlla hallbara upphandlingskrav.
*  Agera affgrsefiskt.
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RISKHANTERING

Uppsalahem arbetar akfivi med riskhantering. Att férsté vilka risker som finns i vér verksamhet
och vad de kan fé& fér konsekvenser om de skulle intréffa ar mycket viktigt fér aft sakerstélla
aft vi kan erbjuda trygga boenden och en bra vardag fér véra medarbetare.

VASENTLIGA RISKER

For att identifiera de visentliga riskerna
gors en foretagsdvergripande riskanalys déir
riskerna klassificeras utifrdn sannolikhet
och konsekvens. De risker som fir hogst
riskklassificering samlas i internkontroll-
planen. Internkontrollplanen uppdateras
arligen och innehéller identifierade risker,
kontrollaktiviteter och ansvar for dessa.
Internkontrollplanen f6ljs upp tre ginger
per ér i samband med uppféljning av
affirsplan och ekonomiske utfall. Fér
samtliga risker enligt internkontrollplanen
finns en framtagen handlingsplan eller
direktiv om att uppritta en handlingsplan,
for att reducera eller eliminera riskerna
samt ansvariga for dessa tgirder.

i

SO - M B s s 1 B
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-

I detta avsnitt berdrs Uppsalahems hall-
barhetsrelaterade risker. For ovriga risker,
se forvaltningsberittelsen pé sid. 66 och
kapitlet finansiering pa sid. 72.

Uppsalahem har under 2020 inlett
ett arbete for att forbittra var interna
process for riskidentifiering- och hantering
med fokus pa att implementera Uppsala
kommuns systematik for riskhantering
och hallbarhetsaspekter i riskarbetet.

ALLMANNYTTIG AKTOR PA
BOSTADSMARKNADEN
Uppsalahems kirnverksamhet ér att er-
bjuda hyresbostider till Uppsalas invénare.
Om Uppsalahem inte erbjuder ett boende
som vira hyresgister finner attraktivt,
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finns risk ate vi far en hégre omflytening
och okade vakanser som negativt paverkar
foretagets ekonomi. I forlingningen kan
det innebira en risk fér negativ paverkan
pa vér lonsamhet, och dirmed vir formaga
att underhdlla véra bostider och producera
nya bostider. P4 sikt kan detta innebira
att det inte finns en konkurrenskraftig
allminnyttig aktor som bidrar till en
hallbar samhillsutveckling och balanserar
utbudet fran den privata bostadsmarkna-
den i Uppsala.

Uppsalahem arbetar titt ihop med
kommunen for att folja stadens utveckling
och bostadsbehov, och soker alternativa
vigar for att erbjuda prisrimliga bostider.

HALLBARHETSRISKER: RISK & KONSEKVENS

OPERATIVA MILJORISKER

Milierisker direkt relaterade till Uppsalahems verksamhet, t.ex. risk fér stor miligskada
genom felaktig hantering eller anvéindning av milisfarliga émnen. Det kan leda fill bster
och sankfionsavgifter, negativ paverkan pé& varuméarket och férsémrat anseende, sane-
ringskostnader och skador p& milis och natur.

Risk for att det byggs in miljé- och hélsofarliga @mnen i véra fastigheter vid nyproduktion,
renovering och underhéll, vilket kan leda fill halsorisker fér vara hyresgéster.

Pris och tillgéinglighet p& milissmarta material och resurser, sésom energi, kan variera
och utgéra en risk for kade kostnader for anskaffning.

KONSEKVENSER AV KLIMATFORANDRINGARNA

Okad férekomst av extremvader med tex. skyfall och hégre tfemperaturer kan orsaka
sversvaimning i véra fastigheter vilket leder fill materiella skador och utmaningar att halla
en adekvaf inomhustemperatur.

Torka och vattenbrist under sommarmanaderna kan leda till farskvattenbrist.

KORRUPTION OCH BROTT MOT LOU ELLER AVTAL

Risk fér korruption och att personal utsétts for eller utévar ofillbsrlig paverkan,
kan leda till att varumérke och fértroende skadas samt ekonomisk férlust.

Det finns risk att géra fel vid upphandling som leder fill aft inksp gérs vid sidan av
upphandlade ramavtal eller entreprencrer. Detta kan leda fill felaktig leverans, lagbrott,
skadestandskrav och férsémrat anseende.

Leverantérer som bryter mot uppférandekoden innebdr en risk fér att korruption
och ofillbérliga férmaner férekommer i var leverantérskedja.

BRISToFKLLIG KRAVSTALLNING OCH EFTERLEVNAD
AV HALLBARHETSKRAYV | UPPHANDLING

Hallbarhetskrav stdlls infe enligt géllande rutin i upphandlingar, vilket innebar en risk for
aft vi inte har méjlighet att kontrollera efterlevnad av vara hallbarhetskrav.

Stallda hallbarhetskrav i upphandling efterlevs ej, vilket innebar en risk fér att brott mot
internationella konventioner och véra krav géllande manskliga réttigheter, arbetsmilie
och milis férekommer i leverantérskedjan.

Komplexa och l&nga leverantérskedjor innebér en utmaning géllande efterlevnads-
kontroll f&r produktion av material och personalférhallanden, vilket innebér en risk aft vi
képer in material som producerats under underméliga villkor.

SOCIALA FORHALLANDEN

En skad ofrygghet i staden och utanférskap kan leda fill skad segregation, dkad otrygg-

het och minskad kundnsjdhet, vilket riskerar att minska trivseln fér vara hyresgéaster och
andra boende i véra omréden.

Oriktiga hyresférhallanden riskerar att leda fill bade ostkra boendeférhallanden fér den
som bor ofillétet och dkad férekomst av stérningar och ofrygghet fér grannar.

PERSONAL

Forsamrad psykosocial arbetsmilie p& grund av 6kad social oro i Uppsala eller att
medarbetare utsattas fér diskriminering, kréinkande behandling eller hot och vald.

Risker inom arbefsmilié bade internt och i enfreprenad- och underhallsprojek kan leda fill
skador och allvarlig arbetsplatsolycka fér egen eller kontrakterad personal.

Minskad aftraktivitet som arbetsgivare leder fill att Uppsalahem inte lyckas behalla och
rekrytera kompetent personal. Detta riskerar att negativt paverka féretagets majlighet aft
uppfylla dvriga mal.

HANTERING

Mal att all nyproduktion ska miliscertifieras eller fslja nivén
for certifiering. Mindre avsteg kan géras vid sarskilda skal.

Miliskrav i upphandling
Kontinuerlig lagbevakning

Fokus pd effekfiv resursanvéndning i férvaltningen
gdllande bade material och energi

Egen produktion av férnybar energi

ISO14001-certifierat milisledningssystem

Delakiiga i kommunens arbete och félier Lansstyrelsens
arbete med klimatanpassning

Intern handlingsplan fér klimatanpassning

Identifiering och étgérder fér omraden,/hus som &r exira
utsatta fér risk for dversvamning

Utvérdering av klimatrisk vid investeringanalys

Utbildning av personal och chefer i var uppférandekod,
inkép enligt LOU, hantering av mutor och antikorruption

Stickprovskontroller och éversyn &ver aftestratt och
avialséigare

Uppférandekod ingér som kontrakishandling i upphand-
ling och hanvisar fill IMM:s Naringslivskod och OMK

Kravstélining i upphandling géllande méanskliga rattigheter,
arbetsmilié och miljé

Arliga leverantérsrevisioner av leverantérer med stérst
inkdpvolym och péverkan pa héllbarhetsaspekter

Folier Uppsala kommuns riktlinje och policy fér
upphandling

L8pande métning av hyresgdsternas upplevda trygghet
och kundndjdhet fér att identifiera var insatser behévs

Proaktiv samverkan med att 6ka tryggheten i staden

Aktivt arbete med att motverka ofillaten andrahandsuthyr-
ning och orikfiga hyresférhéllanden

Utbildningar inom hot och vald genomférs kontinuerligt
Arbetsmilidplan uppréttas i alla byggprojekt

Kvartalsvisa méten med skyddskommitié géllande internt
arbetsmilisarbete

Utbildningar fér personal som arbetar med arbetsuppgifter
som kan medféra hélsofara

Halsokontroller fér personal

Kompetensférssriningsplan och ledarskapsutvecklings-
program

Aktivt arbete med arbetsmarknadsinsatser och samarbete
med utbildningsorgan i regionen



ETT LEVANDE UPPSALA

Uppsala vaxer s& det knakar. Det vi bygger idag ska sté i hundra ér framéver och passa

for alltifran ett forandrat klimat till férandrade sétt att bo och leva. Darfor ér det extra viktigt
aft satsa pd& att bygga ett flexibelt och langsiktigt hallbart samhélle dar ménga vill bo. Som
stadens stérsta bostadsaktsr bidrar Uppsalahem i stort och sméitt il ett mer hallbart Uppsala.

En véxande stad

Det f6ds ménga nya barn i Uppsala
samtidigt som vi lever lingre. Dessutom
ir Uppsala en attraktiv stad och minga
minniskor flyttar hit frin 6vriga Sverige
och virlden. De kommande 30 aren
beriknas vi ddrfor bli nira 90 000

fler i Uppsala, nigot som skapar stora
utmaningar att vixa hillbart och geo-
grafiskt smart. Sedan starten 1946 har
Uppsalahem byggt 6ver 20 000 hem till
uppsalaborna. Idag ir bolaget en ledande
samhillsbyggnadsakeor i stad och pé lands-
bygd, som renoverar héllbart och bygger
nytt pa nya sict for att mota bostadsbe-
hovet hos svil dagens som framtidens
uppsalabor.

Under 2020 bodde
230 767 invanare i Uppsala.
Det finns 113 887 légenheter
i Uppsala. Av dessa dr:

40%

Bostadsratter
i Uppsala

Uppsala priglas av en stark tradition
inom forskning och utbildning med tva
universitet, tillvixtbolag inom hilsa, it
och livsmedel samt specialistsjukvard
for minniskor och djur. Forbittrade
pendlingsméjligheter och kommande dub-
belspér i tillvixtkorridoren mellan Uppsala
och Stockholm 6kar rérligheten i regionen
och pekar pé en fortsatt stark tillvixt de
kommande éren.

En marknad i féréindring

Som en del av huvudstadsregionen

har Uppsala under ménga ar haft ett
underskott pd bostdder och i synner-

het hyresritter. Uppsala kommun har
drivit ett framgdngsrike arbete for att 5ka
antalet byggaktorer och bostadsbyggare i
kommunen, vilket lett till ett vilkommet
tillskott av fler hyresritter i staden och en
storre valfrihet for invinarna. Kommunen
har som ambition att det ska byggas 2 000
— 3 000 nya bostider arligen. Denna hogt
satta milniva overtriffades under 2019, di
3 087 nya bostider kom ut p& marknaden
i Uppsala. En stor del av de senaste drens
befolkningsokning har dock utgjorts av
betalningssvaga grupper, samtidigt som
kopkraften pa den dgda marknaden har
forsvagats efter inférandet av striktare
laneregler. Det har dirfér uppstitt ett
prisglapp mellan utbud och efterfrigan,
ddr marknaden i det hogre prissegmentet
for stunden dr mittad medan efterfrigan
pa prisdverkomliga bostider ir fortsatt
hég. Unga och utrikes fodda ir tva grup-
per som idag har svart att komma in pa
bostadsmarknaden. Den vixande bostads-
kon och de linga kétiderna for hyresrateer
speglar darfor inte nédvindigtvis en
generell bostadsbrist, utan ir ett resultat av
problemen i matchningen mellan utbud
och efterfragan.

Under 2020 6kade bostadsrittspriserna
igen for att ndrma sig de nivéer priserna
lag pd innan turbulensen pa marknaden
i slutet av 2017. Denna utveckling drivs
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delvis pd av det ligrintelige som férvintas
besta under en lingre tid. Aven de hogre
slutpriserna stimulerar byggandet. Antalet
firdigstillda bostider 6kade rejilt under
2019, och var till storsta delen bostadsrit-
ter. Under 2020 forvinades minga av den
fortsatt stabila bostadsmarknaden, trots
pandemins framfart. Bedémare pratade
om att den héga efterfrigan holls uppe av
de statliga stimulanserna for att uppritt-
halla konsumtion, samt att boendemiljén
fatt et okat fokus under ett &r d ménga
minniskor spenderat mer tid i hemmen.
Priserna p& smahus skot i hojden under
2020, da fler sokte ett boende med tillging
till savil hemarbetsplats som uteplats. For
Uppsalahem innebir detta att vi behaller
beredskapen att 6ka takten i nybyggnation
framéver, i det fall byggandet i kommunen
sjunker till fljd av langsiktiga ekonomiska
konsekvenser av pandemin. Men det inne-
bir ocksa att vi ser ett behov att bredda
vért erbjudande och testa nya boendekon-
cept som méter en diversifierad efterfrigan
i en snabbt férinderlig omvirld. Utéver
detta fortsitter vi med det nédvindiga
underhéllet av vira fastigheter. Ett fortsatt
stort fokus for Uppsalahem ir att erbjuda
prismissigt overkomliga bostider, nigot
som dr en stor utmaning pa grund av de
héga byggkostnaderna.

— Vi jobbar pa bred front for att mota
utmaningarna pa bostadsmarknaden.
Samtidigt som det finns en generellt god
tillging pé bostdder i Uppsala, finns det
inda stora grupper som inte kan hitta
en bostad som passar deras behov eller
betalningsformdga. Som allminnytta
har vi ett uppdrag att erbjuda hem for
olika. Dirfor soker vi stindigt nya sitt att
pressa priserna vid nybyggnation och se
Gver vért boendeerbjudande och under-
halla vara fastigheter pa ett sitt som tar
hinsyn till bade miljon och vira kunders
ekonomi, siger Sara Westberg, chef for
Fastighetsutveckling.

Uppsalahem ager

3%

av Uppsalas hyresratter.

Antal"'l__ﬁégtéider. ;
. hos uppsalahem

studentbastdder

Antal
lokaler

(varav 945 férrdd)



ARET SOM GATT

Trots de speciella forutsattiningarna 2020 bjudit p& har det varit
ett handelserikt &r fér Uppsalahem. Vi har varit med om b&de
positiva och negativa handelser som péverkat var verksamhet.
Har delas nagra av de viktigaste.

COVID-19

Den 11 mars meddelade
WHO att spridningen av
covid-19 klassades som en
pandemi. Lés mer om hur den
paverkat Uppsalahem under
avsnittet covid-19-pandemin.

MILJOBYGGNAD
SILVER

Gardshuset i kvarteret
Sverre blev certifierat
enligt Milisbyggnad
Silver.

LEDARSKAPSUTBILDNING
Uppsalahems ledarskapssatsning
inledde é&ret och alla chefer och
utvalda medarbetare gick sin for-
sta kurs i Utvecklande ledarskap.

NYTT KUNDCENTER
Uppsalahem omorganiserade sin
kundtjénst frén att vara en lokal
kundtiénst p& varje kontor fill ett
centralt kundcenter.

ARETS KLIMATSTAD
| maj utsdgs Uppsala till
Arets klimatstad 2020

av Vérldsnaturfonden
(WWEF). Uppsala klimat-
protokoll har varit en viktig
del i klimatarbetet dér
Uppsalahem &r en aktiv
samarbetspart.

VD SLUTAR
Vd Stefan Sandberg
slutade den 11 mars.

NY APP LANSERAS
Uppsalahem lanserade sin
férsta app dér hyresgdster
kan ta emot information och
skéta sina drenden digitalt.

UPPSALAHEMS FEMME

| augusti vélkomnade vi véra deltagare
till projektet Uppsalahems Femme, eft
samarbete mellan Uppsalahem och Upp-
sala kommun fér att ge fler kvinnor med
utléindsk bakgrund méilighet till arbete.
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DATA-
INSPEKTIONEN

En hyresgdst anmélde

en av Uppsalahems
bevakningskameror fill
Datainspektionen som
valde att gé& vidare med
arendet. Datainspektionen
instdmde i vér bedémning
att bevakningen varit néd-
vandig men bedémde att
integritetsintresset for de
boende végde tyngre, och
péférde darfér Uppsala-
hem en sanktionsavgift pé

300 000 kr.

E-POSTKONTO
KAPAT

En medarbetare fick sitt
e-postkonto kapat vilket
ledde till att obehdriga
personer fick tillgéng fill
medarbetarens e-post
och darmed fick igenom
bluffakturor. Arendet

&r anmdlt ill Polis och
Dataskyddsinspektionen
och interna atgarder for
att stérka sékerheten har
genomférts.

VD BORJAR

Den 17 augusti fillirédde
Mattias Tegefjord som
ny VD.

KOMPISKONTRAKT
Fér att unga enklare ska
komma in p& bostadsmark-
naden lanserade Uppsala-
hem en ny boendeform,
kompiskontrakt, dér tvé
kompisar som &r max 27
ar delar p& kontraktet fill
bostaden.

VITE FOR BRISTER |
ETT VENTILATIONS-
SYSTEM

Uppsalahem tillddmdes

i september att betala
125 000 kr i vite for brister
i ett ventilationssystem i en
av Studentstadens fastig-
heter som inte dtgdrdats i
tid. Arbetet fardigstdlldes
och godkéndes under
hésten 2020.

KALLSSORTERING
Férvaltningen delade efter
sommaren ut 17 000
start-kit fér sopsortering

av matavfall i pappers-
p&sar som ska férbétira
kéllsorteringen fér véra
hyresgéster.

KARRIARSIDA

En ny karrigrsida lansera-
des fér att béttre beskriva
hur det &r att arbeta pé
Uppsalahem och vilka som
arbetar hos oss.

FORVALTNINGEN

Férvaltningen genomgick en organisations-

forandring till en mer centraliserad struktur
bland annat fr att stérka vér hantering av
bostadssociala fragor.

JAMSTALLDHETS-
PRIS

INFLYTT

Under hésten flyttade de férsta hyres-
gdsterna in i 50 légenheter i vért hus Ekoxen
i Béicklésa och i 113 studentlégenheter i
kvarteret Dansméstaren.

RENOVERINGSARBETEN
Renoveringsarbeten pabériades
vid Granitvégen i Eriksberg och vid
Rackarberget.

LAN FOR SOCIAL HALLBARHET
Uppsalahem beviljades 255 MSEK i
Kommuninvests nya produkt l&n fér social
héllbarhet fér renoveringarna i Eriksberg.
Vi blev dérmed ett av de férsta féretagen
i Sverige som beviljats socialt héllbar
finansiering.

INVESTERINGSSTOD
Tréhusen i Backlésa beviljades
investeringsstdd frén Lansstyrel-
sen. Detta gor det méjligt for
oss att erbjuda Uppsalaborna
99 nya héllbara lagenheter till
prisrimliga hyror. Hélften av
l&genheterna i Tréhusen kom-
mer hyras ut som ungdoms-
bostéder.

Uppsalahem blev en
av fem finalister till
Svenska Jamstdlldhets-
priset, som delas ut
under 2021.

SOCIAL HALLBARHET
En samlad riktlinje fr

vart arbete med social
héllbarhet beslutades for att
yhterligare férstérka var roll
som samhdllsaktor.

INFLYTTNING

De férsta hyresgésterna i
véra 35 lagenheter i Gards-
huset i kvarteret Sverre
flyttade in.

FLYTT AV HUVUDKONTOR
Uppsalahems huvudkontor, distrikts-
kontoren fér Vastra och Studentstaden,
vért kundcenter och vér Bobutik flyttade
vid @rsskiftet in i ett nytt aktivitetsbaserat
kontor och éterfinns nu i Cykelfabriken
pé Vaderkvarnsgatan 17 i Uppsala.
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HANTERING AV
COVID-19=PANDEMIN

Den 11 mars meddelade WHO ait spridningen av covid-19 klassadées som en pandemi.
Pandemin har pé&verkat Uppsalahem under resién avi@ret och vi har vidiagit flera &igar®
der for aft bidra fill minskad smittspridning. Mycket av arbetet som var planerat fér 2020
har fatt sté fillbaka under éret. Det har frémst berott p& svarigheter att genomféra projekt
p& eft sakert satt for hyresgéster och medarbetare, och for att fokus hos chefer och led-

ningsgrupp flyttats frén ordinarie verksamhet till hantering av pandemin.

Hur har vi hanterat covid-19 fér

att var personal ska vara séker?

Vi stilldes vi infor en stor utmaning med
covid-19, dir vi snabbt behévde hitta
atgirder for ate sikerstilla vira medarbeta-
res sikerhet. Vi hade regelbundna méten
med kommunen och féljde kommunens
och Folkhilsomyndighetens uppmaningar.
Ledningsgruppen hade inledningsvis
moten varje morgon for att stimma av om
vara atgirder var tillrickliga. Titare méten
halls ocksd med hela chefsgruppen fér att
finga upp eventuell oro och saker som
behévde dtgirdas.

Drygt hilften av oss pd Uppsalahem
maste vara fysiskt pa plats pd jobbet, till
exempel véra tekniker och fastighets-
skdtare. De som inte maste vara pa plats
uppmuntrades under varen att arbeta
hemifrén for att minska antalet personer
som rérde sig i vira lokaler och dir-
med minska risken for smittspridning.
Under hésten nir situationen i Uppsala
blev virre, blev det istillet ett krav pa
hemarbete f6r de som inte maste vara pa

plats fysiske. Under aret har vi dven gitt
over till act halla alla méten med externa
deltagare digitalt.

Vi har uppmanat de medarbetare
som fysiskt behovt vara pa kontoret att
begrinsa kontakten s& mycket som méjligt
med kollegor och hyresgister, till exempel
genom att sprida ut fika- och lunchraster
och hilla avstimningar korta och med
avstind. Vi har vidtagit atgirder i vira
lunch- och métesrum fér att minska ris-
ken f6r smittspridning, med bland annat
glesare méblering och skyltning for vilka
platser som ir ok att sitta vid. Handsprit
har placerats ut pa alla vira kontor och vi
har uppmuntrat till regelbunden handevite
och att hélla avstind. Medarbetare som
haft symptom pa covid-19 har arbetat
hemifrn om deras arbetsuppgifter tilldtic
eller varit sjukskrivna.

For att minska risken for smittspridning
bide for véra hyresgister och vér personal,
har vi kraftigt begrinsat hembesok vid
stérningsirenden och endast utfore fel-
avhjilpande arbeten i vira ligenheter
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om hyresgisten inte ir hemma. Under
covid-19-pandemin pausade vi dven
hyresgiststyrt lagenhetsunderhall (HLU)
for att inte behéva vara hemma hos vara
hyresgister i onddan. Vi stingde dven

var Bobutik och vara receptioner fér
besdk och uppmuntrade vara hyresgister
att utfora sina drenden digitalt eller via
telefon. Vi prioriterade tidigt om i vir
underhéllsplan och istéllet for de dtgirder
som skulle ha kravt tilltrdde till hyresgis-
ternas ligenheter har vi valt att under éret
fokusera pa underhallsitgirder utomhus
och i allminna utrymmen. Genom denna
omprioritering har vi dven bidragit till atc
halla sysselsittningen i niringslivet uppe.

Hur har covid-19 paverkat var
personalstyrka?

Uppsalahem har inte behévt permittera
eller siga upp ndgra medarbetare med
anledning av covid-19, ddremot har vi
face stilla om vér verksamhet och vissa har
tillfilligt fact andra arbetsuppgifter. Vi har

dven kunnat fortsitta rekrytera under dret.

Sjukfranvaron har sett olika ut bero-
ende pi om man haft mojlighet att arbeta
hemifran eller ¢j. De som har arbetat
hemifrin har haft mojlighet att arbeta
dven om de haft symptom som hosta eller
forkylning. For de som jobbat ute i verk-
samheten har detta inte varit méjligt och
ddrfor har vi sett en hdgre sjukfranvaro for
dem #n i vanliga fall. Var sjukfranvaro har
under 2020 varit 5,8% jimfért med 5,4%
ar 2019.

Medarbetarenkat géllande covid-19
Under september gjordes en enkit bland
alla medarbetare for att se hur covid-
19-pandemin péverkat arbetslivet for oss
pa Uppsalahem. Resultatet visade en over-
lag positiv respons éver hur Uppsalahem
har hanterat situationen inom organisatio-
nen. Det kom 4ven fram att det fanns en
stark teamkinsla hos vira medarbetare och
att majoriteten tyckte de fitt bra informa-
tion fran sin chef och att det funnits en
bra dialog mellan chef och medarbetare.
Majoriteten av vir personal tyckte att

dtgirderna som gjorts var tillrickliga bdde
bland de som jobbat hemma och de som
behdvs vara pé plats.

Stétta lokalhyresgéster

For att stdtta vira lokalhyresgister, som i
manga fall haft ett tufft 4r, reducerade vi
hyrorna med cirka 50% under maj till och
med okrtober f6r utvalda branscher. Dessa
var till exempel butiker, frisorsalonger,
restauranger och caféer som bedémdes
vara sirskilt ekonomiskt utsatta till foljd av
covid-19. En dag i veckan under april och
maj bjod Uppsalahem iven alla medarbe-
tare som arbetade pa plats pa lunch frin
vara lokalhyresgister.

Ringa “70-plussare”

For att se hur védra hyresgister i den storsta
riskgruppen métt under pandemin har

vi under aret ringt alla hyresgister 6ver

70 ér. Totalt har drygt 70 medarbetare
ringt nistan 1 800 hyresgister och fitt tag
pa ungefir 1 300. Vi frigade om hur de
mér och tipsade om virt samarbete med

Réda Korset diir man kan f3 hjilp med
att handla och f& nagon att prata med om
man kinner sig ensam. Vi har upplevt att
ménga av dessa hyresgister uppskattat att
vi hort av oss.

Konserter & gympa i vara omraden
For att gora nagot positivt for vira
hyresgister under covid-19-pandemin
anordnade vi under maj och juni ett
30-tal "pop-up”-konserter, 12 teater-
forestillningar och fyra julkonserter

med Stadsteatern, och flera gympapass i
samarbete med Friskis och Svettis. Alla ak-
tiviteter holls utomhus pé véra innergdrdar
for att hélla det s sikert som majligt och
hyresgisterna deltog pa avstind frin sina
balkonger och fénster. De flesta aktiviteter
sindes live via Facebook fér att hyresgister
i andra omriden ocksd skulle kunna ta

del av eventen. Dessa initiativ har varit
mycket uppskattade av véra hyresgister.
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DETTA KAPITEL SVARAR PA VASENTLIGHETSFRAGOR SOM HANGER IHOP MED UPPSALAHEMS BOLAGSMAL:
- UPPSALAHEM BIDRAR TILL ETT HALLBART SAMHALLSBYGGANDE
- UPPSALAHEM BIDRAR MED BOSTADER TILL UPPSALAS INVANARE
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FOR ALLA UPPSALABOR
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12 HALLBAR 13 BEKAMPA KLIMAT- 15 EKOSYSTEMOCH 16 FREDLIGA OCH
KONSUMTIONOCH FORANDRINGARNA BIOLOGISK INKLUDERANDE
PRODUKTION MANGFALD

SAMHALLEN

W

DETTA KAPITEL SVARAR PA FRAGOR SOM ROR
DE GLOBALA MALEN 7, 8,11, 12, 13,15 OCH 16

Uppsalahem ar fill for alla Uppsalabor, och en viktig del i vart arbete ar att sékerstélla att det finns
bostéder av varierande storlek, i olika lagen och i prisklasser som passar bé&de stora och smé plén-
backer. Efter flera &r med kraftigh stigande material- och byggkostnader ér det en utmaning aft halla
nere produktionskostnaderna. Det har kan pé&verka hyresnivan nér vi bygger nya bostader.

TILLHANDAHALLA

PRISVARDA BOSTADER

Varje ér gors en stor kundundersok-

ning i hela Uppsalahems bestdnd dir vi
bland annat ser till kundens upplevelse
av prisvirdheten. Vid planeringen av nya
bostider strivar vi efter att de ska ha den
standard och de tjdnster som efterfrigas
av vara hyresgister, och vi f6ljer lingsik-
tiga férindringar i vad som upplevs som
prisvirt hos vira kunder. I 2020 ars kund-
undersokning instimmer 33,2% inflyttade
i nyproduktion helt eller delvis i att deras
boende ir prisvirt, jimfort med 51,2%
totalt sett i bestandet. For att folja upp
hur vara hyresgister som ir nyinflyttade i
nyproduktionsprojekt trivs gor vi dven en
extra kundundersékning till alla nyinflyt-
tade. Vi gor dven hembesok for att finga
upp synpunkter och svara pé frigor, och
dessa brukar vara vildigt uppskattade.

For att 6ka kundnéjdheten i véra
nyproducerade ligenheter har vi arbetat
mycket med processen d nyproduktions-
projekten overgér till forvaltningen. Innan
inflyttning gérs en extra syn av bostidderna
av var projektledare fér nyproduktions-
projektet tillsammans med férvaltaren for
omradet. Vi kan da tillsammans sikerstilla
att eventuella besiktningsanmirkningar ar
itgirdade och att bostdderna ir i avtalat
skick infor inflytening.

Eftersom vi tidigare ar fitt nigot simre
betyg i kundundersokningen pa utemiljo
och allminna utrymmen i var nypro-
duktion har vi lagt stort fokus pé att de
ska vara sa firdigstillda som méjligt nir

hyresgisterna flytear in, dven om inflyte-
ning sker etappvis.

Det dr hégt prioriterat att jobba med
prisrimliga bostider. Detta gors bland
annat genom att forsoka halla nere
produktionskostnader, hitta nya boende-
koncept samt soka investeringsstdd nir sa
ir mojligt. Nya upphandlingsformer kan
ocksd medverka till att f& ner kostnaden
for projekeet och dirmed ocksa hyrorna.
Vi har med framgang testat att handla upp
industriellt byggda hus med firdiga kon-
cept via Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR) och Sveriges Allminnytta samt
att i anbudet lita entreprenéren utforma
projektet baserat pé detaljplan.

Nya boendekoncept

Uppsalahem arbetar dven for att 6ka
prisvirdheten for vara hyresgister och
hitta nya koncept for att erbjuda boende-
16sningar med ligre hyra. Exempel pa
detta ir att bolaget driver ett innovations-
projeke for prisdverkomliga bostider for
ildre och unga i ett co-living-boende dir
hyresgisterna delar pd vissa gemensamma
utrymmen. Ett annat exempel ir de forsta
kompiskontrakten som formedlades under
dret i samband med renovering av ett antal
ligenheter i Eriksberg. P4 si sitt kan tva
personer som ir under 27 ar dela pd ett
kontrake och pd hyran for en ligenhet.
Kompiskontrakt innebér en trygghet i att
kunna bo kvar i ligenheten dven om en
flyttar samtidigt som det underlittar for
unga att komma in pa bostadsmarknaden.

Ramavtal och upphandlingar
Ytterligare ett sitt att fi ner kostnaderna
och bygga billigare bostider ar att anvinda
upphandlade ramavtal for industriellt till-
verkade typhus. Uppsalahem samarbetar
bide med Sveriges Allmiénnytta, bransch-
organisationen for Sveriges allminnyttiga
bostadsforetag, och med SKR for att fi ner
priserna pd denna typ av hus genom stora
upphandlingar. Vi samarbetar dven med
Stadsbyggnadsforvaltningen pa Uppsala
kommun for att hitta limpliga platser for
typhusen, ndgot som okar férutsittning-
arna for att soka investeringsstdd dven for
utvalda framtida projekt.

Investeringsstdd till ungdomar
och studenter
Uppsalahems tredje etapp i Bicklosa gir
under namnet Trihusen och omfattar tva
lamellhus om totalt 99 lagenheter dir
hilften kommer hyras ut som ungdoms-
bostider. Husen 4r industriellt tillverkade
och bestar av moduler som byggs upp
pa plats, vilket férkortar byggtiden.
Bostiderna stir firdiga for inflyttning
under viren/sommaren 2021.

Trihusen dr Uppsalahems
andra nyproduktionsprojekt som be-
viljas investeringsstdd enligt Boverkets
investeringsstod for hyresritter. Det forsta
projektet med investeringsstdd avsag 133
studentbostider i kvarteret Dansmistaren
i Rosendal, dir inflytening skedde i
november 2020. Investeringsstodet gor
det mojligt f6r Uppsalahem att erbjuda
hyresritter till en relativt ligre hyra.
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Hér péa den fin uteplatsen
mitt i centrala Uppsala trivs
Inga-Britt Séderman i sitt
radhus. "Det basta med att
bo har &r den goda
grannsdmjan - och
rosorna séklart!"
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FORDELNING AV
MANADSHYROR

B 1 000-2999 ke B ©000-10999 K

B 3 000-4 999 ke 11 000-12 999 kr

B 5000-6999 kr B 13000-14 999 kr
7 000-8 999 kr I >15000 k

ATT BO HOS UPPSALAHEM

Uppsalahem har en god spridning av hus frén olika byggnadsér. Spridningen ger

oss férutsatiningar aft planera underhéllet av vara bostader pé

HALLBART OCH LANGSIKTIGT
UTVECKLA OCH FORVALTA FAST-
IGHETER, MED KUNDEN I FOKUS
P4 Uppsalahem tar vi hand om vira
fastigheter och vara kunders hem varje dag
dret runt. Trappor stidas, girdar pysslas
om, fastighetstekniker rycker ut fér att
fixa lickande kranar och byta trasiga
kylskap. Ibland behévs storre drgirder for
att halla husen i gott skick. For att fi en
samlad och 6vergripande bild av kom-
mande underhllsbehov har vi tagit fram
underhallsplaner for alla vira omraden.
Dessa hjilper oss att hilla koll pa vara
fastigheters status och ir ett underlag nir
vi planerar vilket underhall som behover
utforas. I underhallsplanen kan vi enkelt se
nir till exempel taken eller alla fonster pd
ett omrade behdver bytas ut, eller nir en
fasad behdver malas. P4 sa vis kan vi dven
planera underhallets kostnader, bade pa

omréddesnivd och sammanlagt for bolagets
alla bostadsomréden.

Ett underhéllsprojekt innefattar utéver
tekniska uppgraderingar dven forbattringar
for vira kunder och for miljén. Dir det
ir méjligt renoverar vi befintlig inred-
ning, men om materialen behdver bytas
forsdker vi byta till hillbara materialval.
Uppsalahem gor egna analyser av vilka
behov som finns i husen och bostiderna,
men tar ocksd in hyresgisternas 6nskemal
via till exempel den dagliga kontakten med
vara kunder och kundundersékningar.

Varje ar gdrs en stor kundunderssk-
ning i hela Uppsalahems bostadsbestand
dir vi bland annat undersoker kundens
upplevelse av sitt boende. I &r har vi bytt
samarbetspartner fér denna undersskning
for ate kunna jimfora oss dnnu bittre med
branschkollegor. Arets resultat for service-
index, som miter hur kunderna uppfattar

ang sikt.

var service, blev 82% (81% 2019) vilket
ir ndgot over jimforbara hyresvirdar. For
produktindex, som miter hur attraktiv
vér produke upplevs, blev resultatet 77%
(77% 2019) vilket ligger i linje med
jimfdrbara aktdrer i bostadsbranschen.
Genom att analysera undersékningen ser
vi vad vi behdver arbeta mer med i varje
omride.

Nir det ar dags att byta ut lek-
utrustning och forbdtera utemiljéer far
Uppsalahem ménga bra synpunkter
fran de boende i omradet, ofta genom
Hyresgistforeningarnas bométen dir en
eller flera representanter frin Uppsalahem
deltar. Forslag och é&sikter om forbattringar
kommer éven till vara fastighetsskotare
som ror sig i vara bostadsomraden varje
dag. Till exempel kan de boende ha énske-
mél om att klippa ner buskage for att
forbittra sikten och dirmed tryggheten,
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eller att en grisplan eller lekplats ska anlig-
gas nigonstans i bostadsomradet.

Om det 4r médnga olika underhallsatgir-
der som behover utforas pa ett och samma
hus kallar vi det f6r en renovering. Ofta
behéver vi samordna dessa atgirder da
de péverkar varandra; exempelvis fonster
och ventilation, stammar och inviindiga
ytskikt. De flesta hus behéver renoveras
efter 50 ar, men det varierar beroende pd
hur huset ar byggt och vilka underhalls-
atgirder som har genomforts tidigare. Trots
en bra spridning pé hus frin olika ar sa
finns det manga byggnader frin 1950- och
1960-talet i Uppsalahems bestand. Totalt
beriknas 6 000 ligenheter vara i behov av
renovering de kommande 15 dren.

Renovering med hyresgdsten i fokus
Under 2020 har vi pabérjat renovering av
ett hus pa studentomradet Rackarberget,
i omrddet Blaklinten i Sala backe har flera
etapper firdigstillts och huset “Sverre”

pa Vaksala torg 4r i full ging med att
fornyas. Under slutet av 2020 har vi dven
bérjat med renovering av 315 ligenhe-
ter pd Granitvigen i Eriksberg. Tanken

ir att renovera samtliga ligenheter pd
Granitvigen med kvarboende, det vill
sdga att hyresgisterna bor i ligenheterna

PAGAENDE NYPRODUKTION 2020

medan renoveringen pagir. Detta ir ett
nytt arbetssitt for oss som vi hoppas gyn-
nar bide oss och vara hyresgister d4 man
slipper evakuering och flera flyttar under
renoveringen.

Under aret har dven ligenheter i huset
Einar och omréidet Gottsunda successions-
renoverats. Det innebir att ligenheterna
renoveras nir en hyresgist flyttar ut innan
nista flyttar in.

For Uppsalahem ir huvudfokus ate
renoveringarna ska genomforas pa ett sitt
som dr héllbart for vara kunder, miljén
och foretaget. Vid véra renoveringar far
kunderna sjilva vilja vilken standard de
vill ha och kan pa sa vis paverka sin hyra
enligt vért koncept Eriksbergsmodellen.
Modellen innebir att det finns en fast
basniva som omfattar nédvindiga dtgirder
for att huset ska leva vidare i manga ér till,
sisom renovering av badrum, stambyten,
ventilation och ny el. Det finns ocksa méj-
lighet att vilja en totalniva, som férutom
dtgirderna i basnivin kan innebira byte
av golv, malning och tapetsering samt
nytt kok. Utéver detta kan hyresgisterna
gora yteerligare tillval som varierar med
projekeets forutsiteningar. Det hir innebar
att hyresgisterna har stor valfrihet och kan
anpassa sitt boende efter savil preferenser

som planbok. Den nya hyran inférs sedan
stegvis under flera ar for att underlitta
dvergangen till en ny hyra.

Utéver valfriheten i renoverings-
utférandet och den nya hyresnivin
erbjuder Uppsalahem dven hjilp och er-
sittningar vid flycten till ete tillfallige eller
nytt permanent boende om inte hyres-
gisten kan bo kvar under renoveringen.

Ekonomiskt stéd fran Boverket
Under sommaren skapade Pirra von
Andreasson ett nytt konstverk pa ett

av vara parkeringsdick i Gottsunda.
Under starten av projektet fick barnen
frin Métesplats Gottsunda hjilpa dill acc
inspirera till konstverkets utformning.
Konstverket har finansierats med stod
fran Boverket. Konsten berikar platsen
kulturellt, gor den trevligare och bidrar till
omradets identitet.

Konstverket bestar av plat och foto som
spraymadlats. De nio bokstiverna i konst-
verket bidar tillsammans ordet Gottsunda
och tittar man noga kan man aven se flera
av barnen frin Métesplats Gottsunda i

bilderna.

PAGAENDE RENOVERING 2020

Antal Antal
Kartnr. Projekt bostédder Bostadstyp Kartnr. Projekt bostader
1 Bécklssa, Bécklssa etapp 2 62 Vanliga bostéder 4 Sala backe, Bléklinten etapp 1-6 108
1 Backlesa, Trahusen etapp 3 99 Ungdoms- & 5 Luthagen, Rackarbergsgatan 20-28 218
' vanliga bostéder '
2 Innersiaden, Sverre 114 _Unng”T‘S’ & 5 Luthagen, Rackarbergsgatan 30, 40, 42, 56 72
vanliga bostéder
3 Rosendal, Dansméstaren 133 Studentbostader 6 Eriksberg, Granitvigen 315
Totalt 408 Totalt 713
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TOTALT
ANTAL SKRIVNA
KONTRAKT UNDER ARET

(inkl. dverlatelser, byten, mm.)

3673

VARAV 2 104 VAR

STUDENTBOSTADER

FORMEDLANDE
BOSTADER 2020

3486

bostdder (inklusive
studentbostéder)
via Uppsala
Bostadsférmedling

43%

OVRIGA BOSTADER

ANTAL ATERTAGNA OLOVLIGA
ANDRAHANDSKONTRAKT:

68st

(108 st, 2019)

73st

HYRA UT | ANDRA HAND

Det finns fillfallen i livet d& omstandigheter gor att man kan
behsva hyra ut sin bostad fill ndgon annan. Giltiga skél

fill andrahandsuthyrning kan till exempel vara studier pa
annan orf, tillfélligt arbete p& annan ort, sjukhusvistelse eller
provboende med en partner. S&dana ansékningar prévas

hos Uppsalahem och om ansskan godkénns far hyresgasten
lovligt hyra ut i andra hand under en &éverenskommen period.

FRAMJA EN TRYGG OCH PALITLIG
BOSTADSMARKNAD

Uppsalahems bostider formedlas via
Uppsala bostadsformedling, en trygg
plattform dir Uppsalaborna vet att de
kan hitta bostider med rittvisa villkor.
Bostadstérmedlingen fungerar som en
garant for att alla nuvarande och framtida
Uppsalabor ska kinna sig trygga med att
de fir en bra ldgenhet till schyssta villkor.

I en stad dir det under méinga ar fun-
nits en hard konkurrens om bostiderna
har risken fér olovlig andrahandsuthyr-
ning okat. Vi pd Uppsalahem har ett
ansvar att sikerstilla att vara bostider
kommer ut p& marknaden i den takt de
bor sa att nya personer i bostadskén far
méojlighet att flytea in.

For Uppsalahem ir det mycket vikeigt
att vi har trygga bostadsomraden och en
fungerande férmedling av ligenheter.
For att yteerligare forbdttra vért arbete
har vi under aret anstillt tre nya boende-
konsulenter, med bland annat lang
erfarenhet av bostadssocialt arbete, for
att stirka den centrala funktionen och
genomfort en organisationsférindring pd
véra forvaltningsdistrike.

For att uppritthélla en fungerande bo-
stadsko dr det mycket viktigt att férhindra
olovlig andrahandsuthyrning och andra
kontraktsbrott. Uppsalahem har under
2020 fortsatt sitt arbete med att aktive
motverka olovlig andrahandsuthyrning,
det vill siga uthyrning i andrahand som
inte 4r tillaten av eller registrerad hos
Uppsalahem. Denna typ av boende har
liten sikerhet och personer som befin-
ner sig i en utsatt grupp riskerar act bli
utnyttjade.

For att forhindra och minska olovlig
andrahandsuthyrning f6ljer Uppsalahem
kontinuerligt och systematiskt upp att ritt
person bor i ritt ligenhet. Vi samarbe-
tar ocksd med bland annat Skatteverket
och andra myndigheter f6r att motverka
felaktiga folkbokforingar och bidragsfusk.
Samarbete sker ocksd med andra fastig-
hetsigare och hyresvirdar i bade Uppsala
och i andra delar av landet.

Under hésten 2019 infordes
skirpta regler i hyreslagen kring
olovlig andrahandsuthyrning, oski-
liga andrahandshyror och handel med
hyreskontrakt. Lagférindringarna har
implementerats i Uppsalahems arbete
under 2020.

Det 4r ocksa vanligt att de som hyr ut
olovligen i andrahand tar ut en andra-
handshyra som inte ir skilig. Oskiliga
andrahandshyror férekommer ocksé vid
lovlig andrahandsuthyrning, dven om
Uppsalahem kriver en rimlig hyra for att
bevilja andrahandsuthyrning,.

P4 vir hemsida finns Uppsalahems
Hyreskoll. Genom Hyreskollen kan man
soka och se grundhyran f6r alla vara
lagenheter. Syftet med Hyreskollen ir
bland annat att de som hyr i andrahand
ska kunna se vad grundhyran f6r en viss
lagenhet 4r och p4 sd sdtt minska risken
for oskiliga andrahandshyror. Uppsalahem
har ocksé informerat Uppsala kommun
om att Hyreskollen kan anvindas for
att undersoka skiliga andrahands- och
inneboendehyror.

Utéver kontrollen av olovlig an-
drahandsuthyrning genomfér vi dven
studiekontroller for de hyresgister som
bor med studieklausul, det vill siga ett
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kontrakt med villkoret att hyresgisten

ir studerande vid hégskola eller univer-
sitet. Detta gdr vi for att nya studenter i
Uppsala ska ha en rittvis chans att hitta ett
studentboende inom rimlig tid.

Skulder och stérningar

Under 2020 har vi fortsartt ett ligt antal
betalningsforeligganden, med betalnings-
foreligganden pa 0,56% av vara ldgenheter
(exklusive Studentstaden). Detta ir en in-
dikation pa att de flesta av vdra hyresgister
har méjlighet att betala sin hyra i tid.

For att forhindra skulduppbyggnad
hos véra hyresgister kommunicerar vi titt
och dterkommande i de fall nigon inte
betalt sin hyra, exempelvis via sms, e-post,
brev eller personlig kontakt. Detta har
resulterat i en minskande andel betalnings-
foreligganden fran en redan lig niva.

Vi har under dret haft ménga fler
stérningar och under dret 6kade stornings-
rapporterna med drygt 33% Vi bedémer
att detta berott pa covid-19-pandemin och
att ménga hyresgister har tillbringat mer
tid i sina hem. Merparten av storningarna
rorde vanliga drenden sdsom hog ljudnivd
hos grannen, rokning pa balkong och fest.
Vi har agerat pé stérningarna som vanligt,
forutom att vi inte gjort hembesok i samma
omfattning som under ett vanligt ar.
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BOSTADER TILL UPPSALA KOMMUN

ANTAL LAGENHETER LAMNADE TILL
UPPSALA KOMMUN FOR BOSTADS-

SOCIALA ANDAMAL

84

Kommunen fick 102 erbjudanden 2020, varav dom
tackade nej till 18. 84 kontrakt skrevs.

MINSKA BOENDESEGREGATIONEN
P4 Uppsalahem arbetar vi tillsammans {6r
ett levande Uppsala. Det innebir att allt
vi gor syftar till att utveckla véra bostads-
omraden for att erbjuda attraktiva och
trygga hem till nya och gamla kunder. I en
attraktiv stad med en levande kultur méts
och bor olika minniskor tillsammans. For
att uppna detta ir det viktigt att sikerstilla
att det finns bostider i olika storlekar och
prisklasser i varje omrade. Det dr ocksd
onskvirt att det finns bostdder med olika
upplitelseformer i varje stadsdel eftersom
det bidrar till att minska den segregation
som finns i Uppsala.

Uppsalahem bygger nytt i flera
olika stadsdelar, till exempel i Rosendal,
Biicklésa och vid Vaksala Torg. I varje
projeke ser vi dill helheten i omrédets
utveckling ndr vi planerar bostider sivil
som verksamhetslokaler. Vi samarbetar
med andra i kommunkoncernen for att
utveckla lokaler i ritt ligen och for ritc
typ av verksamhet. I flera av de omraden
ddr Uppsalahem byggt ligenheter har det
tidigare inte funnits hyresritter, sasom vid
Mimmi Ekholms plats i bortre Luthagen
och i den nya stadsdelen Bicklsa. For
att ytterligare frimja blandningen av
upplatelseformer hinder det ocksé att vi
sljer ligenheter i omraden dir det idag

finns stor andel hyresritter. Under 2020
har dock inga sidana forsiljningar dgt
rum. Tillsammans med andra aktdrer
arbetar vi med att skapa positiva motes-
platser inom och i anslutning till véira
omraden. Ett exempel pé en sidan ir vir
sociala investering Métesplats Gottsunda i
Stenhammarsparken, dir vi anordnat aki-
viteter for barn och erbjudit sommarjobb
till ungdomar for att dka tryggheten och
bidra till en meningsfull fritid fr barn och
unga i omridet sedan sommaren 2018.

Bostadssociala kontrakt

Att méjliggora for fler att bo ir en viktig
del i att skapa en inkluderande stad.
Tillsammans med Uppsala kommun bi-
drar vi ocksd med bostider fér nyanlinda
och personer som av sirskilda ekonomiska
eller sociala skil inte kan fa en bostad

pa egen hand. Om hyresgisterna trivs

i bostaden och har fullf6ljt sina skyl-
digheter som hyresgist under sitt forsta

ar, har de som bor med bostadssocialt
kontrakt av ekonomiska eller sociala skil
mojlighet att teckna egna hyresavtal med
Uppsalahem. For att motverka segregation
sprids de hir bostidderna inom alla vara
omriden, samtidigt som vi tar hinsyn till
den ridande situationen i varje omride. I
motsats till den allmidnna uppfattningen si
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ANTAL LAGENHETER SOM UPPSALA
KOMMUN HYR FOR BOSTADSSOCIALA
ANDAMAL (TOTALT)

700

forekommer inte minga storningsirenden
i hem med bostadssociala kontrake.

Totalt uppgir Uppsalahems kvot frin
kommunen under 2020 till 105 ligenhe-
ter av nyuthyrningen till bostadssociala
kontrakt (motsvarande 10%). Under
2020 har vi férmedlat 84 ligenheter inom
denna kvor.

Uppsalahem har en bra spridning
pa fastigheter i hela Uppsala, men har
flest bostider i Sala backe, Gottsunda,
Eriksberg och Luthagen. I dessa stadsde-
lar finns det dirfor fler ligenheter med
bostadssociala kontrakt, iven om andelen
per stadsdel ir relativt jimnt fordelad i
olika omréden. I vissa omraden kan inte
lika manga bostider erbjudas till kom-
munen eftersom de har en betydligt ligre
omflyttning 4n genomsnittet. Det innebir
att dessa omraden har en mindre andel
bostadssociala kontrakt.

Uppsalahem har mellan 2017-2018,
inom ramen fr virt dgardirektiv, limnat
ett antal ligenheter till Uppsala kommun
for nyanlinda som fatt uppehéllstillstind
i Sverige. Under 2020 har inte Uppsala
kommun efterfrigat nigra ligenheter
inom detta direktiv, och vi har siledes
inte limnat nagra ligenheter specifike till
nyanlinda.
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BACKLOSA
TILL MITTEN AV
2021 KOMMER VI
HA BYGGT NARMARE
500 HYRESRATTER
| OMRADET.
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TRYGGA OCH VALKOMNANDE
BOSTADSOMRADEN

Vi finns for alla uppsalabor. Genom aft erbjuda olika typer av bostéder skapar vi en stad fér
alla - en levande stad som valkomnar olikheter. Att f& arbeta med manniskors hem &r eft av de
finaste uppdragen som finns, och varje dag arbetar Uppsalahems medarbetare fér aft hela
Uppsala ska blomstra, idag och imorgon. Tillsammans gér vi vart basta fér att alla véra hyres-
gaster ska f& ett tryggt och trivsamt hem.

ERBJUDA EN VARIATION AV
BOSTADER | OLIKA OMRADEN,
STORLEKAR OCH HUSTYPER
Uppsalahem dger och férvaltar drygt

17 000 bostider i hela Uppsala, framfor
allt i Uppsala stad men dven i titorter pd
landsbygden s& som Vinge, Storvreta,
Linna, Gunsta, Bilinge, Bjérklinge och
Almunge. I staden finns vi i de flesta
omrdden, frin centrala innerstaden till
naturnira Sivja, i allt frin sma gemytliga
kvarter som Strandingen i Svartbdcken
med endast 11 radhus, till helt nya kvarter
sa som Ostra Bicklosa dir vi firdigseille
226 ligenheter och fortsitter bygget av
160 ligenheter i etapp tvd samt 99 ligen-
heter i etapp tre.

Vi har bostider i fastigheter byggda
redan pa 1860-talet och fram till idag.
Storleksmissigt finns det nigot for alla da
vi har sma studentrum pa 12 kvadrat och
inda upp till ligenheter pd atta rum och
kok pa 185 kvadratmeter.

Utover traditionella ligenheter
bestir Uppsalahems bestand av radhus,
studentbostider, ungdomsligenheter,
seniorboenden, trygghetsbostider och
stddbostider. Bostider for alla faser i livet.
I Svartbicken har vi dven ett kollektiv-
boende som bestér av 24 ligenheter och
gemensamhetsutrymmen.

Boende fér olika faser i livet
Uppsalahem har ett uppdrag att erbjuda
boende for olika malgrupper och for olika
faser i livet. Dirfor planerar vi bostider

i olika storlekar och utformning, bide i
staden och ditorter pa landsbygden. Vi
erbjuder dven bostider som ir sirskilt an-
passade for olika mélgrupper. For att halla
nere hyrorna fokuserar vi p4 kvadratsmarta

VARA TYPER AV BOSTADER
Vanliga 12 035

Kompiskontrakt 5

Kollektiv 24

Senior
Service/stod /vard
Studentbostéder
Trygghetsbostader
Ungdomsbostader

Totalt antal bostader

bostider och bygger med investerings-
stdd dir sa dr mojligt. Eftersom olika
malgrupper har olika behov och énskemal
provar vi dven alternativa boendeformer,
sasom exempelvis kompiskontrake dir

tvd ungdomar delar pd en dubblett under
en begrinsad tid, och olika former av
co-living.

YTA FOR BOSTADER OCH LOKALER

BOA+LOA 1101 385

BOA 1024 358

LOA 77 027

UPPSALAHEMS BOSTADER FORDELAT
PA ANTAL RUM OCH K&K

1 rok 3765

2 rok 5894

3 rok 5201
4 rok 1883

5-8 rok 438

ANTAL LOKALER
Antal lokaler 1725 (varav 945 forrad)
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Nér staden véxer

Uppsalahem ir en engagerad part i kom-
munens planarbete och bidrar pé olika sitt
till en hallbar stadsutveckling. For att fi en
blandning av bostadstyper och upplatelse-
former arbetar vi aktivt fér att kunna
bygga hyresritter i omraden dir bostads-
ritter eller villor 4r Gverrepresenterade,
och bjuder girna in andra byggaktorer

i de stadsdelar dir hyresritten dr domi-
nerande. Det giller bade i nya stadsdelar
som i Rosendal och Bicklésa och i ildre
bostadsomriden.

Nir befintliga omrdden kompletteras
med nya bostider utnyttjas mark och
infrastrukeur pa ett mer effektivt sitt
och nya virden kan tillféras som bidrar
till en mer levande milj$. Underlaget for
kollektivtrafik, forskolor och annan service
okar, vilket gor att servicen i omrédet
kan férbittras. Genom att utforma nya
byggnader och rummen diremellan pa
ett medvetet sitt bidrar Uppsalahem
till levande och attraktiva gaturum.
Utvecklingen av staden sker i dialog med
invanare och boende genom exempelvis
medborgardialoger i samband med nya
kommunala planer och genom bomaten i
Uppsalahems bostadsomriden.

Bygga i kransorter
Uppsala kommun har médl om ate bli en
av Sveriges bistas landsbygdskommuner

och for att forverkliga det tar Uppsalahem
en aktiv roll. Att bygga hyresritter i
kransorterna gynnar minniskor med olika
bakgrund och élder. Nirhet dill staden
skapar bra férutsittningar och omraden
som prioriteras ir utvalda titorter och
orter som har bra kollektivtrafik. Vi
arbetar med detaljplaner i ytteromriden
sa som Bilinge, Bjorklinge, Linna och
Storvreta. I dessa omraden finns idag
frimst dganderitter bestdende av radhus
och villor. Uppsalahem planerar for att
bygga flerbostadshus i form av industrielle
byggda hus vilket skulle skapa en bittre
blandning av upplitelseformer i titorter pd

landsbygden.

Vi balanserar marknaden

Uppsalahem ska vara ett av kommunens
verktyg for att forverkliga kommunens
bostadspolitik. Det kan innebira att ta en
ledande roll och starta nyproduktion nir
nya bostadsomriden, sisom i S6dra staden,
ska utvecklas. Det kan ocksé innebira att
vara en regulator i olika konjunkturligen,
och att bygga nir dvriga aktorer pi mark-
naden 4r inaktiva. Uppsalahem ska ocksi
vara en resurs for kommunen i strategiska
fragor om samhillsutveckling, boende

och bostadsbyggande. Dirfor deltar
Uppsalahem i referensgrupper tillsammans
med &vriga kommunala forvaltningar i
planeringen av Sédra Staden.
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SAKERSTALLA TRYGGA OCH
SAKRA BOSTADER OCH BOSTADS-
OMRADEN

Som hyresvird tar Uppsalahem ett stort
ansvar for att sikerstilla att vira bosti-
der och bostadsomriden uppfattas som
trygga och sikra. Vissa bostadsomraden
uppfattas som mindre trygga dn andra,
och tyvirr forekommer det social oro i
flera av Uppsalas stadsdelar. Uppsalahem
har ett aktivt samarbete med bland annat
andra fastighetsigare, polis och andra be-
rorda myndigheter, lokala niringsidkare,
civilsamhillet och barn- och ungdoms-
verksamhet for att skapa tryggare och
sikrare bostadsomréden.

Férebyggande arbete

For att obehoriga inte ska vistas i ge-
mensamma utrymmen sisom killare och
tvittstugor har vi utvecklat skalskyddet

i vara hus. P4 de trygghetsvandringar vi
gor i vira omriden kan vi identifiera och
itgidrda platser som upplevs som min-

dre trygga. For att oka tryggheten i vira
omraden vidtar vi dtgirder for att se till att
vara girdar dr vil upplysta och att skym-
mande buskage trimmas. I vissa fall ricker
inte dessa dtgirder for att vara hyresgister
ska kinna sig trygga. Uppsalahem kan da
vidta tgirder sasom att viktare ronderar
omraden, uppgradera lissystem och som
en sista dtgird kan vi dir det 4r limpligt

BRANDSKYDDSARBETE

Enligt Lagen om skydd mot olyckor mé&ste
systematiskt brandskyddsarbete, SBA, ufféras

inom alla kommunalt égda verksamheter. Det

innebdr att vi pa ett systematiskt séit plane-
rar, utbildar, dvar, dokumenterar, kontrollerar
och félier upp brandskyddsarbetet i hela
verksamheten. Uppsalahems SBA-arbefe
leds av respektive fastighetschef. Tvé ganger
per &r sker en protokollférd rondering i
samiliga fastigheter. Utéver det genomférs
brandskyddsronderingar [épnade i trapphus
och gemensamma utrymmen regelbundet
av Uppsalahems fastighetstekniker som

ar bolagets brandskyddskontrollanter. Det
innebar fill exempel aft se ill att det infe lig-
ger saker pd stéllen dér de inte hér hemma
och att rgddningsvagama fill véra fastig-

sitta upp kameror i utvalda utrymmen.
Dessa insatser har dven en férebyggande
verkan gillande tillbud och skadegdrelse.

Vi uppmuntrar att vira hyresgister star-
tar lokala Grannsamverkansfreningar och
ser det som en mycket positiv del i vart
trygghetsarbete. For att alla ska kidnna sig
trygga hemma arbetar vi ocksd med ini-
tiativet Huskurage med syfte att motverka
véld i hemmet.

Uppsalahem samarbetar dven med
andra organisationer och verksamheter
for att skapa trygghet. Under 2020 har
Uppsalahem sponsrat flera olika verk-
samheter for bade barn och vuxna for att
bidra till att Uppsala ska bli en bittre stad
att leva och bo i. Bland annat erbjéd vi
alla barn som bor hos oss att kostnadsfritt
delta pd sommarliger hos 4H-girdarna,
Uppsala Basket, Uppsala Danscenter,
UIF:s friidrottsskola och Sommarkul.

Uppsalahem upplater dven lokaler till
organisationer som frimjar social hall-
barhet i vira bostadsomriden. Under
2020 har vi fortsatt samarbetet med
Hyresgistforeningen for att hitta site
att oka nyttjandet av kvarterslokaler i
Gottsunda. Tack vare samarbetet anvinds
idag lokalerna till olika organisationer och
projekt som bidrar positivt till omradet,
exempelvis Ridda Barnen.

heter ar atkomliga fér raddningstianstens
utryckningsfordon. | ronderingen ingdr att
halla rent och snyggt i véra omréden, vilket
ocksé& &r ett preventivt arbete mot social oro
och skadegérelse. Dokumenterad SBA av
Uppsalahems kontor gérs kvartalsvis.

Vi samverkar med myndigheter och
raddningstiainst for att ge dkad tillganglighet
fill véra fastigheter i form av atkomst med
b&de elekironiska och mekaniska nycklar. Vi
har @ven en sarskild dverenskommelse med
polismyndigheten som tydliggér ansvars-
fordelningen i diverse olika fragor vid akut
fillirade till fastigheter och bostader.

Otilléten andrahand

Ett vixande antal drenden gillande otilla-
ten andrahandsuthyrning har lett ill act vi
ser ett okat behov av ate sikerstilla att ritc
hyresgister bor i vara ligenheter. Uppsala
kommun fattade under hésten 2019 be-
slut om att sluta betala forsérjningsstéd for
hyreskostnader till personer som hyr sina
lagenheter otillatet i andra hand. Detta

i kombination med den nya hyreslagen
fran oktober 2019 avseende andrahands-
uthyrning har underlittat virt arbete mot
otillaten andrahandsuthyrning. Under
2020 har vi pa grund av covid-19-pan-
demin inte kunnat arbeta lika aktivt som
vanligt mot otillaten andrahandsuthyr-
ning, varfor vi inte kunnat se nigra tydliga
effekter dnnu. Vir férhoppning ir att dessa
tva férindringar framdver kommer leda
till fler &tertagna ligenheter och minskad
social oro i vira bostadsomraden.

Utsatta omraden

2017 listades Gottsunda som ett “sirskilt
utsatt omréde” av polisen. Uppsala kom-
mun har ett uttalat mal att stadsdelen
ska férsvinna frin denna lista och har
ddrfor formulerat en handlingsplan for
Gottsunda/Valsitra som Uppsalahem
aktivt bidrar till. Inom ramen fér hand-
lingsplanen har kommunen finansierat
ett flertal sociala projeke. Ett av dessa

ir Motesplats Gottsunda som drivs av
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Uppsalahem, i samverkan med Uppsala
kommun, och syftar till 6ka tryggheten
och bidra till en meningsfull fritid for barn
och unga i Gottsunda.

I Gottsunda/Valsitra ingdr dven
Uppsalahem i en fastighetsigarforening
som bestar av de fyra stdrsta hyresvirdarna
i omrédet. Det fortsatta arbetet med att
knyta till sig fler samarbetspartners och
utdka trygghets- och trivselaktiviteter for
hyresgisterna samt att tillskapa en gemen-
sam budget for det fortsatta samarbetet r
hégt prioriterat.

Uppsalahem ser dven utmaningar i
andra omréden ir Gottsunda gillande
trygghetsfrdgor, och arbetar systematiskt
med att forbittra tryggheten for vara
hyresgister. Som en del i arbetet inklude-
ras trygghet som en parameter i den arliga
NKI-undersskningen som gr ut till alla
hyresgister. 2020 var resultatet gillande
trygghetsindex for hela Uppsalahem 78%,
en liten dkning jimfért med 77,6% ar
2019, vilket ligger i linje med jimférbara
bolag i branschen enligt AktivBo:s under-
sokning. Som visas i tabellen skiljer sig den
upplevda tryggheten mellan Uppsalahems
omriden, och vi arbetar stindigt med att
oka tryggheten i alla de omriden som
berérs.
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En dag i veckan
under sommaren fick
barnen pad Métesplats
Gottsunda prova pé

boxning med Bodil Frick.

P& trédningarna kom det
bé&de smé barn och
ungdomar.
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Grafittikonst av Pérra von Andreasson i Gotisunda pé eff av vara parkeringsdéick.

MOTESPLATS

Métesplats Gottsunda &r en social investe-
ring som Uppsalahem genomfért fillsammans
med Uppsala kommun. Métesplatsen dpp-
nade sommaren 2018 och har sedan dess
hoft sppet fér alla p& skollov och helger med
gratis aktiviteter. Métesplafsen riktar sig fréimst
till barn i aldrarna fem fill tretton, men alla ar
vilkomna. Ambitionen &r att skapa en métes-
plats dar bamen fér testa olika akiiviteter och
sporter, umgds och f& férebilder i omr&det
och p& sé& sétt ©ka integrationen och trygg-
heten i omré&det. Projekfet syftar ocksa fill aft
skapa arbetstillfallen for ungdomar.

Under véren pausades Métesplafsen
med anledning av covid-19-pandemin och
smittspridningsrisken. | samr&d med kommu-
nen och rekommendationer frén regionen om

GOTTSUNDA

atgarder fér aft minska smittspridningsrisken
kunde Métesplatsen halla 8ppet under som-
maren fran den 10 juni till 16 augusti. Sam-
manlagt arbetade 15 métesvardar och tvé
arbetsledare utomhus och i mindre grupper
for att sakerstalla att risken for smittspridning
var & liten som majligt. Den nya multisport-
banan i omr&det som Uppsalahem finansierat
var eft valkommet tillskott for flera akfiviteter.

Under sommaren 2020 hade vi i snitt 137
barn per vecka med en j@mn férdelning av
killar och fiejer. Vi anpassade arets akfiviteter
for att bredda utbudet och minska smittoris-
ken fillsammans med externa partners. Inget
sjukdomsfall bland Métesplatsens bestkare
har kommit fill var kénnedom.

SOCIAL ORO

HALLBARA HUS OCH HEM

Samarbete for
okad trygghet
pa Kvarngdrdet
och i Granby

Uppsala kommun har under 2020 tagit
fram en handlingsplan fér Granby med
syfte att 6ka tryggheten, dar Uppsalahem
medverkar.

P& Kvarngérdet och i Grénby efa-
blerades i slutet av 2018 ett samarbete
mellan Uppsalahem och de andra fastig-
hetsagarna i omr&dena fillsammans med
Uppsala ungdomsjour och polisen. Syftet
med samarbetet var att diskutera oroligheter
som drabbat de boende kring Kvarngardet
och Granby, 6ka dialogen fastighetsagama
emellan och gemensamt driva igenom olika
trygghetsskapande initiafiv.

Under 2020 har Uppsalahem satsat p& att utveckla den bostads-
sociala organisationen fér att bli annu bétire pa att arbeta med
bostadssociala fragor. Som ett led i detta har vi valt aft utska
antalet boendekonsulenter frén en till tre. Boendekonsulenterna
utvecklar arbetet med bostadssociala frégor och hanterar véra
svarare stérningsarenden. De har en viktig del i vart héllbarhets-
arbefe och jobbar dagligen med aft hantera obetalda hyror,
avhysningsdrenden och stérningar, motverka ofilléina andrahands-
upplatelser och samverka med andra akférer. Férutom véra boen-
dekonsulenter har vi éven en handlaggare som arbetar heltid med

byten, dverlatelser och andrahandsuthyrning, och en hyresjurist
som stéttar hela férvaliningen i juridiska @renden.

Tillsammans arbetar de med vér férvalining och hallbarhets-
avdelning fér att skapa trygghet i vé&ra omréden. Vi arbetar syste-
matiskt med att bygga upp vart nétverk med externa infressenter i
véra bostadsomraden, Uppsala kommuns férvaliningar och andra
offentliga férvalningar i syfte att motverka social oro. Uppsala-
hem samarbetar &ven akfivi med lokala samordningsgrupper
och Uppsala ungdomsjour i syfte att identifiera aktuella platser
praglade av social oro och gemensamt motverka problemet.
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HUS SOM STAR | HUNDRA AR

Uppsalahem arbetar med hé

barhet genom hela sin verksamhet, frén idéstadiet till det fardiga huset.

Milissmarta [&sningar prévas och utvérderas fér att resurserna i byggandet ska anvandas s& effektivt
som mdjligt. Fér nyproduktionsprojekt och stérre renoveringar tar vi fram en milisbeskrivning som
beskriver vilken sérskild milighénsyn som ska tas i det aktuella projektet.

BYGGA OCH RENOVERA
MILJOANPASSAT

Nir vi renoverar gor vi det med omsorg
for minniskor, klimatet, husen och framti-
den. I de stdrre renoveringar vi genomfort
den senaste tiodrsperioden har hyresgister-
na evakuerats till ett tillfilligt boende. Att
packa och flytta till et tillfilligt boende
kan upplevas som stressigt och pafrestade

i vardagen. Dirfor testar vi nu renove-
ringar med kvarboende, vilket innebir att
hyresgisterna bor kvar i ligenheten under
renoveringsperioden. Under dret har vi
pabérjat renoveringar i Eriksberg med 315
lagenheter pa Granitvigen. Sa snart covid-
19-pandemin tillicer att vi bérjar med
fysiska atgirder kommer vi lata hyresgis-
terna bo kvar under renoveringen.

Det 4r dven vikeigt for oss att vira
nyrenoverade bostidder har en prisrimlig
hyra. Nir vi planerar for vilka atgirder
en fastighet behéver far dirfor ibland
energibesparingsitgirder som inte r helt
nddvindiga std tillbaka till formén f6r att
halla hyrorna nere.

Nir vi renoverar forsoker vi alltid hitta
16sningar for att minska energianvind-
ningen och bygger inte med material som
innehaller miljo- och hilsofarliga imnen
for ate uppna Uppsala kommuns miljé-
och klimatprogram. Vid renovering prévas
alltid méjligheten till individuell matning
av kall- och varmvarttenforbrukning, vilket
bidrar till minskad energianvindning
da hyresgisterna betalar for sin faktiska
vattenférbrukning.

I alla stérre investeringsprojekt ut-
virderas mojligheten att infora fornybar
energi. Under aret har ett projekt med
montering av solceller slutforts i omréidet
Killspringet. Vi riknar med att anligg-
ningen kommer att producera omkring
50 MWh el arligen, vilket motsvarar den
genomsnittliga anvindningen av hushéllsel

i cirka 20 ligenheter. For investeringen
har vi beviljats stod for cirka 20% av
investeringskostnaden fran Linsstyrelsen.
Vi utreder aktivt vilka andra omraden dir
installation av solceller kan vara limpligt.
Att bygga och renovera fastigheter
ger upphov till stora mingder byggav-
fall. Vi for kontinuerlig dialog med vara
entreprendrer om hur vi tillsammans kan
arbeta for att minska avfallsmingderna.
Avfall ska i férsta hand minimeras och
det avfall som uppstar ska sorteras enligt
angivna krav i Uppsalahems miljébeskriv-
ning for att mojliggdra for sd mycket
materialatervinning som méjlige. Vi foljer
upp sorteringen pa miljéronder och vid
leverantorsrevisioner. Under 2020 inf6rdes
en ny indikator i affirsplanen for att folja
sorteringsgraden av byggavfallet vid ny-
produktion och renovering. Uppsalahem
har under hésten deltagit i, och dven del-
finansierat, en forstudie som kommunen
driver for att underska hur aterbruk av
byggmaterial kan utvecklas i Uppsala.
Renoveringen av det stora student-
bostadsomradet pd Rackarberget ir ett
av det forsta projektet dir Uppsalahems
nya investeringsprocess anvinds. I denna
ingar bade miljomissig, ekonomisk och
social héllbarhet som viktiga delar i varje
skede. Redan i forstudiefasen analyseras
olika utmaningar och méjligheter som kan
dterkomma i projektet eller i forvaltnings-
skedet. Renoveringen pibérjades under
2019 och har fortsatt under 2020.
Uppsalahems hallbarhetsarbete
omfattar dven entreprendrer och leve-
rantérer. I ramavtalsupphandlingar och
i projekespecifika miljobeskrivningar
stills héllbarhetskrav gillande exempelvis
miljéledningssystem och arbetsrittsliga
villkor. Kraven f6ljs upp under projek-
tets gdng och revisioner genomfors pa

byggarbetsplatserna.
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I naturskdna Bicklosa bygger Uppsala-
hem 99 nya ligenheter i projektet som
gar under namnet Trihusen. Husen byggs
upp av industriellt tillverkade volym-
moduler med stomme i trd som har ett
lagre klimatavtryck 4n traditionellt byggda
hus. Fér att ytterligare minska husens
klimatpéverkan ir grundplattorna gjutna
av s4 kallad gron betong som ger ett ligre
koldioxidavtryck jamfért med traditionell
betong.

For att minska stommens och grun-
dens klimatpaverkan ska méjligheten
att bygga i tri eller minska betongens
klimatpaverkan utredas och presenteras
for bestillaren i alla nyproduktionspro-
jekt. Klimatpaverkan ska beriknas med
livscykelmetodik, dir berdkningarna minst
ska omfatta produktskedet och material
anvinda i stommen och grundkonstruk-
tionen ska inkluderas.

Miljscertifiering av nyproduktion
Uppsalahems nyproducerade byggnader
projekteras och byggs enligt miljécertifie-
ringssystemen Miljobyggnad Silver eller
Svanen. Beslut har tagits att Svanen ska
anvindas som certifieringssystem i nya
projekt. Miljocertifieringen ér en kvalitets-
sakring ur miljésynpunkt och innebir

att hoga krav stills p energianvindning,
inomhusmiljé och att miljé- och hilsofar-
liga amnen i byggmaterial undviks. Av de
nyproduktionsprojekt som pagict under
2020 certifieras det nya girdshuset i kvar-
teret Sverre och kvarteret Dansmistaren
enligt Miljobyggnad Silver. Ligenheterna
i Bickldsa etapp tva dr inte certifierade,
men foljer samma krav pé energieffekti-
vitet, god inomhusmiljé och miljévinliga
material fria frin farliga amnen. I Bicklosa
etapp tre gors ett avsteg mot certifiering da
det dr ett modulhus.

OMREDA

Fér oss ar det viktigt att renovera hallbart. Det innebar att vi gér det med
omsorg fér b&de véra hyresgaster, huset och klimatet. Just nu jobbar vi med
att renovera vara hus som &r byggda pa 60-falet i stadsdelen Eriksberg.
For att scikerstélla att vi genomfér héllbara och varsamma renoveringar

dar man bryr sig om bé&de husen och de som bor dér, samarbetar vi med
foretaget Omreda. En kulturhistoriker fran Omreda &r véra extra 8gon nér vi
inventerar husets befintliga och kulturhistoriska varden, som ar valdigt viktiga
infér en framtida renovering.
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VIHAR _
MINSKAT VAR

KLIMATPAVERKAN

99,5% :

UNDER ARET HAR VI GATT
FRAN 28 986 TON CO,-EKV
TILL 141 TON CO,-EKYV.

MINSKA VERKSAMHETENS
KLIMATPAVERKAN SAMT
ENERGIANVANDNING | VARA
FASTIGHETER

Uppsalahem strivar efter att vara Uppsalas
mest hillbara bostadsbolag. Vi arbetar
dirfor aktive for att minska vér egen miljo-
och klimatpaverkan samtidigt som vi hela
tiden jobbar med att stilla krav pa vira
leverantdrer och entreprensrer och med
att gora det s enkelt som mojligt for vara
hyresgister att leva klimatsmart.

Energianvéndning péa uppsalahem
Under 2020 har Uppsalahem genom-
fort ett 20-tal projekt for att minska
energianvindningen i det befintliga bo-
stadsbestandet. Projekten innebir atgirder
som béde minskar energianvindning,
forbittrar inomhusklimatet och sinker
miljébelastningen. I nyproduktionsprojekt
ser vi mojligheterna i att samverka om
energildsningar med verksamheter for att
skapa mer effektiva och hillbara energi-
system i redan energieffektiva bostider.
Projektet Dansmistaren far till exempel
sin energifdrsdrjning via en kombination
av virmedtervinning av spillvirme fran
livsmedelsbutiken och solceller.
Uppsalahems energistrategi ligger till
grund for allt vért arbete med energifrigor.
Den ticker frigor som inkdp, energi-
besparande dtgirder samt inférande av ny
och fornybar energiteknik. Energistrategin
bygger pa att vi ska arbeta med de atgirder

111 115

27 27

som kombinerar minskad anvindning av
energi och minskad miljépaverkan, samti-
digt som det ger ett bittre inomhusklimat
och ir affirsmissigt. Uppsalahem har
under 4ret dven latit utfora ett examensar-
bete inom energi i samarbete med Uppsala
universitet.

Tidigare har cirka 99% av Uppsalahems
direkea klimatpaverkan kommit frin
energianvindningen i vira fastighe-
ter. Frin och med januari 2020 koper
Uppsalahem klimatneutral fjarrvirme till
hela fastighetsbestindet, vilket innebir att
vi kraftigt minskat vira klimatutslipp frin
uppvirmningen av vira fastigheter. Den
klimatneutrala fjarrvirmen i Uppsala be-
star av allokerat biobrinsle eller spillvirme.
De indirekta utslippen fran det allokerade
brinslet klimatkompenseras av fjdrrvirme-
leverantoren med VER (Verified Emission
Reduction) mirkta Gold Standard.

For att tillfora fornyelsebar el- och
virmeproduktion har vi ett eget vindkraft-
verk som producerar motsvarande cirka
30 procent av virt behov av fastighetsel.
Vi har dven solceller for elproduktion
och solfangare for virme- och varmvat-
tenproduktion. Fér var elférsérjning har vi
under 2020 képt in el fran férnyelsebara
killor till hela bestdndet. Under 2020 har
vi tagit fram en plan for att sdtta solceller
pa alla tak dir sa 4r hallbart och majligt.
Vi ser att det finns goda forutsittningar
att installera cirka 80 solcellsanliggningar i
det befintliga besténdet till 2025.
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Fossilfri fordonspark

For att minska utslippen fran vér egen
fordonspark byter vi kontinuerligt ut
fossildrivna fordon mot fossilfria alter-
nativ. Under 4ret antogs en forcerad
utbytesplan av fordonsflottan for att na
mélet om fossilfrihet till 2020. I enlig-

het med denna har fler biogasbilar kopts
in under dret och HVO, férnybar diesel,
planeras anvindas under en vergings-
period 2021 fér ett fatal fordon. For att
minska utsldppen frin ginsteresor har en
riktlinje for detta inforts under 2020. For
att underlitta f6r medarbetare att resa hill-
bart i tjinsten har Uppsalahem képt in fler
fossilfria tjinstefordon, elcyklar och dven
en el-lastcykel. Uppsalahem uppmuntrar
till cykling, bade dill och fran arbetsplatsen
och i tjansten, och har diplomerade cykel-
vinliga arbetsplatser. Under 2020 inférde
vi kommunens resetrappa som tydliggdr
hur vi ska resa pa ett s& hallbart sitt som
mojligt. Covid-19-pandemin har paverkat
medarbetarnas resande, dir Uppsalahem
uppmuntrat till act undvika kollektivtrafik
och ett 8kat hemarbete har bidragit till
minskat resande.

Klimatpositiva till 2050

For att nd kommunens lingsiktiga mal
att bli klimatpositiva till 2050 genomfor
Uppsalahem flera aktiviteter kopplat till
att minska indirekta utslipp bade upp-
stroms och nedstréms, som till exempel
byggmaterialens klimatpaverkan och

Fler bon il
Tornseglare

Kraftiga gamla tréd sparas inte

idag i samma utstréickning som férr,
vilket gér att det finns farre trad for
holkhackande fé&glar. Dérfér har
Studentstaden fillsammans med en
hyresgdst fittat p& mojligheten aft
s&tta upp holkar i vara omréden. Till
varen kommer vi sétta upp 40 holkar
till Tornseglare, som idag &r rédlistad
och klassat som sérbar.

utslipp frin hyresgisters resande. Fér att
ta oss an utmaningarna tillsammans, dela
erfarenheter och sprida kunskap och goda
exempel dr Uppsalahem aktiva i Uppsala
Klimatprotokoll och Allmidnnyttans
klimatinitiativ.

Uppmuntra hyresgésterna

till hallbara val

Vara hyresgisters resande star for stora
klimatutslapp. Det dr dirfor vikdigt for
oss att ge dem goda forutsittningar for

ett hillbart resande, till exempel genom
bra cykelparkeringar. Under 2020 har ett
arbete pabérjats for ate kunna erbjuda
véra hyresgister en mobilitetspool med
flera typer av klimatsmarta fordon som till
exempel elcykel, elmoped och elbil i vart
omride Bicklsa som blir forst ut med det
nya konceptet.

Ett annat initiativ vi arbetat med for att
gora det ldttare for vara hyresgister att leva
miljovinligt dr Klimatitt, en klimatkam-
panj som gett Uppsalas invinare mojlighet
att méta och minska sitt klimatavtryck
genom en app.

Uppsalahem har en vil utbyggd
fastighetsnira insamling av killsorterat
avfall, vilket innebir att nistan alla som
bor hos oss kan sortera sina hushéllssopor
i nira anslutning till sin bostad. Under
hésten har vi forbittrat var killsortering
ytterligare genom att infora papperspésar
for hyresgisternas matavfall. Ett start-kit
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e Vindkraft 6 316,9 MWh
* Frodeparken solceller 61,4 MWh
*  Apromenaden soceller 38,5 MWh

* Solvdrme 138,4 MWh

med papperspésar, hillare f6r matavfall och
information har delats ut till alla hushall.
Vi har fortsatt vart samarbete med
Uppsala Vatten och Avfall AB kring
var gemensamma handlingsplan kring
minskade avfallsmingder och forbittrad
avfallshantering. Utifrin samarbetet har vi
arbetat vidare med ett gemensamt projekt
med en forskola fér att fa barns perspektiv
av ett soprum och gora ett av vira soprum
trevligare och forbittra sorteringen.

Biologisk méngfald i férvaltning
Att virna om den biologiska méngfalden
ir en viktig del i Uppsalahems héllbarhets-
arbete, och under 2020 tog vi flera initiativ
i forvaltningen for att bidra till biologisk
maéngfald. Efter ett lyckat projeke 2019
dir forvaltningen placerade en bikupa pa
Kvarngirdet har vi gjort liknande projekt
pa flera andra omraden for att gynna den
biologiska méngfalden och skapa trivsel for
de boende i omrédet.

Forvaltningen har 4ven arbetat med
att anldgga dngsmark pa flera omraden
kring vara fastigheter och planterat en rik
variation av blommor och buskar efter
en ombyggnation av uteplatser i omradet
Lasseby. Forutom att detta bidrar till bio-
logisk mangfald underlittar det vir skotsel
av marken.
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ATEA 100%-KLUBBEN
Uppsalahem har under 2020 forfsatt

samarbetat med Atea i deras initiativ
100%klubben fér att arbeta med
hallbar T. 100%klubben &r eft initiativ
for att féretag ska ta ansvar fér sina
[T-produkter genom hela livscykeln. Att
8ka ateranvéindandet och &tervin-
ningen av [T-produkter har sfora vinster
ur héllbarhetssynpunkt dé& elekironik
bl.a. innehdller adelmetaller som har
stor p&verkan pé mili¢ och klimat,

och offa extraheras vid underméliga
arbetsforhallanden. Under 2020 har
vi &tervunnit och aterbrukat IT som gett
klimatbesparing pa 21 115 kg CO2-
ekv. Det motsvarar aft kéra néstan 6
varv runt jordklotet med en Volvo

V40 D2 miljsbil.
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HALLBARA HUS OCH HEM

SAKERSTALLA GOD INOM- OCH
UTOMHUSMILIO

Vira hyresgister ir det viktigaste for oss.
Dirfor gor vi varje ar en kundundersok-
ning for att ta tempen pé vad de tycker

vi gor bra och vad vi kan gora bittre.
Eftersom ett viktigt fokusomréde f6r oss ir
trivsel i bostaden stiller vi frigor om hur
man upplever vira inom- och utomhus-
miljoer. Det blir en tydlig indikator p4 hur
bra och trivsamma vara bostider ir.

Inomhusmiljs

Inom ramen fér Uppsalahems ISO-
certifierade miljoledningssystem pagir

ett systematiskt arbete for att forbittra
inomhusmiljon i vira bostider. For att
utveckla virt forvaltningsarbete ytterligare
och driva pé utvecklingen i branschen har
vi deltagit i ett pilotprojekt med utform-
ningen av det nya certifieringssystemet
Miljobyggnad iDrift som lanserades 2020.

Varje &r genomfors flera olika mit-
ningar for att bland annat kontrollera
luftkvaliteten i husen, sdsom obligatorisk
ventilationskontroll (OVK) och radon-
mitningar. Mitningarna foljer en rullande
plan fér véra fastigheter. Under 2020
har mitningar genomforts i begrin-
sad omfattning med anledning av
covid-19-pandemin.

Covid-19-pandemin har lett till att vi
tllfillige behovt pausa vart 16pande arbete
med att underhalla och justera in virme-
och ventilationssystem och utbildningen
av befintlig och ny personal i inomhus-
miljéfrigor. Under hosten genomférde
miljférvaltningen en tillsyn for att kon-
trollera Uppsalahems egenkontrollrutiner
enligt miljobalken. De konstaterade

atc vi uppfyller alla krav och hade inga
anmirkningar.

Nir vi renoverar ser vi alltid 6ver
mojligheten att forbittra husens isole-
rande egenskaper och ventilation. Vi gor
detta genom att till exempel inféra bittre
ventilation med virmedtervinning och
byta till fonster som sparar energi, minskar
energianvindningen och ger ett bittre in-
omhusklimat, alltsi dubbel nytta for vira
kunder och miljon. Under 2020 har avtal
skrivits for ett stort projekt med byte av
fonster i Sala backe dir det kommer bytas
fonster i totalt 657 ligenheter. Nya fonster
bidrar till bittre inomhuskomfort och till
minskad energianvindning.

Utomhusmiljé

En vilkomnande och trevlig utemiljo
kring véra bostider ir mycket viktigt

for oss och f6r vara kunder. Dirfér har

vi skotselplaner f6r alla vara bostadsom-
raden. Uppsalahems medarbetare inom
yttre skotsel jobbar dret runt med att
klippa gris, beskira buskar och skotta

sno runtomkring véra hus, alle for att

oka trivseln och tryggheten i omri-

det. I flera av vara omraden genomfors
dven sd kallade trygghetsvandringar.

Till dessa vandringar bjuds olika repre-
sentanter in sisom boende i omridet,
representanter frin Hyresgistforeningen,
personal fran Uppsalahem, andra
fastighetsigare, Uppsala kommun och
Polisen. Under trygghetsvandringarna
promenerar gruppen runt i omridet och
ser 6ver platser som upplevs otrygga.
Trygghetsvandringarna resulterar i dtgirds-
listor som vi anvinder for att forbittra
skotseln av den yttre miljon i omradet. Till
exempel kan vi behéva beskira ett buskage
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Avret runt snyggar vi

till p& vara gérdar.
Uteskotsel vid Ekeby
skéter Michaela.

lite mer 4n innan for att en gangvig ska
kdnnas trygg och trevlig att gi pa.

En annan viktig del i en trygg och
vilkomnande utemilj$ ir en god belys-
ning. Vi arbetar kontinuerligt med att
forbdtera belysningen i vira omriden
genom att byta ut eller renovera den aldre
belysningen och inféra LED-belysning
med bittre ljuskvalitet. Vi utfér dven
kompletteringar med belysning dir s3
behovs f6r att undvika mérka platser och
passager. Under dret har det pagatt ett
projekt pa Uppsalahem dir vi testat hur vi
med hjilp av ljussittning och ljusdesign
kan forbittra tryggheten och trivseln i vira
bostadsomraden och i vira allminna ut-
rymmen. Var forvaltning frén tre omriden
har tillsammans med elinstallatérer och
ljusdesigners frin Bjerking gjort analyser
av vart belysningen behdvts som mest och
gjort testinstallationer innan den riktiga
belysningen kommit p4 plats.

I Sala backe genomférdes 2020 ett
projekt med att byta ut all armatur med
ildre lysror som innehdller kvicksilver-
och natrium till LED, sévil inomhus
som utomhus. Férutom att detta sinker
energianvindningen forbittrar det dven
inomhusmiljon i de gemensamma utrym-
mena for vira hyresgister och arbetsmiljon
for vira tekniker.

RESULTAT INOM-
OCH UTOMHUSMIYO
KUNDUNDERSOKNINGEN

INOMHUSMILJO
NOJDA KUNDER %
OMRADE 2020 2019

Luftkvalitet/ventilation 67,7 67,3
Temperatur/virmekomfort sommartid 64,5
Temperatur/vérmekomfort vintertid 48,4

Index inomhusmiljs 60,2

Upplevelsen av inomhusmiljén sjunker n&got mot féregéende érs
méitning. Ett omréde vi méste fokusera mer pd &r innetemperaturen
och vérmekomfort vintertid.

UTOMHUSMILIO
NOJDA KUNDER %
OMRADE 2020 2019

Skétsel av rabatter, buskar, tréid och gréna ytor 82,4 82,1
Snéréjning och sandning vintertid 82,9 76,5
Tillsyn/stédning av kéllare/motsvarande 68,9
Belysning p& gérd och néra huset 84,9 84,5
Personlig trygghet i omradet kvéllar/nétter 76,2 75,2
Tillgéng pé& bénkar och bord 77,5 77,5
Trafikmili® i néromrédet 772 75,5
Utformning av gérd och n&rmilié 85,6 84,3
Val av blommor, buskar och tréd 79,5 76,8
Stadningen av gérd och n&rmilid 854 84,2
Personlig trygghet i omradet kvéllar/nétter 76,2 751

Index utomhusmiljé 79,9 78,2

Kundernas upplevelse av utemilién dkar stadigt. | j@imférelse med
branschen ligger vi nu bland de 25 % av fastighetsbolagen som har
hégst betyg inom utemilis. Ett systematiskt arbete med kontinuerlig
uppfélining hjélper oss att hélla hég skétselkvalitet.




TILLSAMMANS

PrSALAHEM

EN ARBETSPLATS

FOR OLIKA
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5 JAMSTALLDHET ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

g II[W
DETTA KAPITEL SVARAR PA FRAGOR SOM
ROR DE GLOBALA MALEN 5 OCH 8

2020 har varit eft annorlunda &r p& Uppsalahem dé& mycket har faft sté tillbaka p& grund av
covid-19 och dess effekter. Det strategiska arbetet inom flera omraden har tillfélligh pausats dé
vi infe kunnat genomféra de planerade akfiviteterna.

VERKA FOR EN JAMSTALLD
ORGANISATION SOM FRAMJAR
MANGFALD, MED LIKABEHAND-
LING OCH ICKE-DISKRIMINERING
Vir virdegrund “Tillsammans” fungerar
som en inre kompass for vilka vi dr och
hur vi agerar — den ska leda medarbetare
och chefer ritt i vardagen och ena oss att
arbeta &t samma héll. Under aret ville vi
arbeta vidare pd virdegrunden med work-
shops och gemensamma Tillsammansdagar
for hela foretaget. Detta har inneburit
att vi inte har kunnat genomf6ra nagra
av de planerade aktiviteterna under aret
eftersom det inte varit méjligt att samla
alla medarbetare pd samma plats.
Planerna for arbetet med inkluderande
kommunikation utifrin vér virdegrund
och diskrimineringsgrunderna fick ocksd
stillas in. Cheferna har dock uppmunt-
rats till att anvinda de tidigare verktygen
(6vningsuppgifter) for inkluderande
kommunikation tillsammans med sina
medarbetare i den médn det varit méjlige
att samla arbetsgruppen pa et sikert sitt.
Ovningarna handlar om allt fran att lira
kinna sina kollegor, vilka normer och
férdomar som finns i samhillet och inom
den egna arbetsgruppen till hur vi agerar i
jobbiga arbetssituationer. Det ir viktigt att
lyfta problem till ytan och skapa tinkvirda
diskussioner genom dessa dvningar.
Under hésten 2020 beslutade vi att
flytta all information frin vir medarbetar-
guide till vér platform Tycho dir all 6vrig
viktig information och styrdokument som
medarbetarna behéver komma &t finns.

Detta for att underlitta for vira medarbe-
tare att enkelt hitta information rérande
sin anstillning. Dir finns bland annat
tillgdng till vira kollektivavtal, arbetsmiljé-
arbete och vilka férmaner vi har.

Inférande av en ny
likabehandlingsplan

Under 2020 har vi sett &ver och uppda-
terat Uppsalahems likabehandlingsplan.
Grundsynen for likabehandlingsplanen

ir att Uppsalahem ska vara en 6ppen och
inkluderande arbetsplats som frimjar
méngfald och tar tillvara pd olikheter.

P3 Uppsalahem ska alla medarbetare
behandlas likvirdigt och jamlike i enlighet
med artikel 23 i FN:s allminna forkla-
ring om de minskliga rittigheterna.
Likabehandlingsarbetet ska syfta till att
frimja sévil kvinnors som mins utveck-
ling med rite till lika [6n for lika arbete.
Uppsalahem foljer Uppsala kommuns rike-
linjer f6r krinkande sirbehandling sa att
samma riktlinjer giller i koncernen.

Jémstélldhet pa Uppsalahem
Uppsalahems systematiska arbete med
jamstilldhet, bidde internt och externt,

ir ndgot som alltid ir i fokus och gr oss
bittre. Ju storre mingfald vi har, desto mer
framgang nar vi da alla bidrar med olika
kompetens, erfarenhet, dlder, personlighet
och kulturell bakgrund.

Bland tjinstepersonerna ir det en
relativt jimn kénsfordelning, dir kvin-
nor dr nigot mer representerade. Det ir
en storre utmaning act fa till en jimnare

konsfordelning inom nigra av vira andra
yrkesroller, bland annat inom hantverksyr-
ken, dir min ir &verrepresenterade.

— En innovativ, jimstilld och in-
kluderande kultur ir viktig for oss pa
Uppsalahem och f6r var fortsatta fram-
gang nu och i framtiden. Vi tror att det
ir viktigt att paverka barn redan tidigt att
vaga gora otraditionella yrkesval, dirfor dr
kontakten med skolor och att erbjuda prao
och sommarjobb nigot av det vi arbetar
med, siger Carina Elofsson Mumford,
HR-chef p& Uppsalahem.

Uppsalahem jamfor sig med andra
branscher och fastighetsbolag nir det
giller jamstilldhet, och vir mélsittning ir
att fortsitta férbittra oss varje ar. Under
hésten var Uppsalahem bland annat en av
finalisterna till Svenska Jimstilldhetspriset
for vart arbete med att integrera jimstalld-
het i hela verksamheten.

Att kvinnor och min ska ha samma
méjlighet till utveckling och inflytande i
sitt yrke dr en sjilvklarhet for Uppsalahem.
For ate sikerstilla att ojamstilldhet inte
uppstér genomfor vi arliga lonekardigg-
ningar och tjinstevirderingar. For att
stirka detta har vi gjort om var l6ne-
strategi for att 2 en strukeur dir 16nen
virderas efter kompetens, prestation och
beteende. Dessa faktorer ligger sedan till
grund for 16nekartldggningen.

Tillsammans med fackférbundet Vision
och Fastighetsanstilldas Férbund har vi
gjort den arliga analysen av 16neliget for
att sikerstilla ate det inte finns osakliga
skillnader mellan mins och kvinnors 16n i
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NOLLTOLERANS MOT
DISKRIMINERING

Uppsalahem har nollfolerans mot kréin-
kande sarbehandling och diskriminering
samt en sdrskild handlingsplan med
férebyggande insatser. Diskriminering
och krankningar fslis upp i medarbetar-
underskningar och vid hélsokontrol-
ler. Under &ret har vi infe haft nagra

fall av kréinkande sarbehandling eller
diskriminering.

Diskrimineringsgrunderna

® K&n ® Kénséverskridande identitet el-
ler uttryck @ Etiskt tillhérighet ® Religion
eller annan trosuppfattning ® Funktions-
nedsattning @ Sexuell laggning ® Alder

UPPSALAHEM FEMME
Uppsalahem Femme &r en del av vért
arbete med globala hallbarhetsmélen i
Agenda 2030 och mél fem, j&mstélld-
het. Projektet gav fyra kvinnor med ut-
l&indsk bakgrund méjligheten att under
ett &r bade f& utbildning och komma ut
i arbefslivet hos oss p& Uppsalahem.
Deltagarna fick en sex veckor léing
utbildning inom lokalvard, kallsortering
och enklare yttre fastighetsskatsel. Un-
der aref arbetar deltagarna halvtid hos
oss samfidigt som de studerar svenska
spraket (SFI) pa& halvtid. Vi hoppas

aft projektet kommer att ge ringar p&
vattnet i vart hallbarhetsarbete, bade
for deltagarna i projektet och for véra
hyresgéster dér vara nya medarbetare
kommer att vara en viktig del i aft skapa
trygga och trivsamma boendemiliser.

liknande yrkesroller. Genom arbetet med
tjanstevirderings- och lonekartliggnings-
verktyget identifierar och dtgirdar vi de
osakliga skillnader som kan tinkas dyka
upp. Den strategiska ledningsgruppen be-
slutar hur Uppsalahems 16nelige ska se ut
och en handlingsplan for att justera l6nen
for de berorda medarbetarna tas fram.

Jamstélldhet och méangfald i
rekryteringsprocessen

En del av arbetet for jamstilldhet och
méngfald sker i Uppsalahems rekryterings-
process. For att sikerstilla att ritt person
rekryteras har anpassade urvalsfragor tagits
fram specifike till varje tjanst dir de viktas
utifrin kravprofilen. Vi har implementerat
ett nytt rekryteringssystem dir det finns
médjlighet att anonymisera kandidaterna
fram till intervjutillfillet, det vill siga att
alla uppgifter som kan identifiera kan-
didatens déljs. Under hésten lanserades
dven var nya karridrsida, dir vi lagt stort
fokus pa att visa upp att vi ar en arbets-
givare med jobb for olika. Att vi har jobb
for olika innebir att vi férsoker attrahera
ménga olika typer av personer med olika
bakgrund och erfarenhet, men dven att

vi har ett stort utbud av olika typer av
tjanster att vilja pa.

Utifrén likabehandlingsplanen efter-
strdvar Uppsalahem en sammansittning av
medarbetare som ir representativa for de
som bor i Uppsala kommun och dirmed
har en bred forstéelse for vara kunders
behov. Pé sa sitt skapas forutsiteningar
att med full kompetens méta dagens och
morgondagens kunder pa ett inkluderande
och professionellt sitt.

Alla medarbetare och kunder ska
kinna sig vilkomna pa Uppsalahem.
Arbetsplatsen gynnas av att medarbetare
har olika bakgrund med skilda erfarenhe-
ter och synsitt. En organisation som tar
tillvara pa varje individs kompetens och
som speglar samhillets sammansittning ir
en attraktiv, kreativ och produktiv arbets-
plats. Jaimstilldhet och mangfald bland
medarbetarna ir en tillging. Mangfald kan
innebira synliga olikheter som till exempel
alder och kén, men dven underliggande
olikheter som till exempel trosuppfattning.
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— Rekryteringen ir ett av vira viktigaste
verktyg for att fa in en bra variation av
erfarenhet, mangfald och ritt kompetens
i bolaget. Genom var nya karridrsida
vill vi beritta om bolaget och vilka vi dr
som arbetar p& Uppsalahem, da vi tror
att det kan locka fler att soka till oss om
man vet mer om oss som bolag. Vi har
en bit kvar till vdrc mal om att represen-
tera mingfalden hos Uppsalas invénare,
och vir likabehandlingsplan ar darfor ett
viktigt verktyg i arbetet med detta, sdger
Carina Elofsson Mumford, HR-chef pa
Uppsalahem.

Konkurrens om kompetensen

Uppsalas arbetsmarknad har under flera ar
varit vildigt god. Uppsala har haft bland
den ligsta arbetslésheten i landet, och med
flera nya bostads- och byggbolag som gjort
entré de senaste aren har vi haft svért att
rekrytera till vissa tjinster. Effekterna av
covid-19 har slagit hirt pi manga féretag
som tvingats permittera eller siga upp sin
personal. Glidjande nog har Uppsalahem
haft méjlighet att fortsitta rekrytera och
nyanstilla personal. Vi har dven sett ett
storre antal sokanden 4dn normalt, och det
har varit en tuff konkurrens dven for de
mest kvalificerade kandidaterna till vira
utlysta tjanster.

Vi ser dven i &r konkurrens om personal
frin andra fastighetsbolag och att nirheten
till Stockholm innebir att minga foretag i
branschen konkurrerar om kompetensen
i arbetsmarknadsregionen. Liksom forra
dret har vi haft en del intern rérlighet i
bolaget vilket vi ser mycket positivt pa.
Personalomsittningen var under 2020
7,6%. Det ir bra att det finns ett stort
internt engagemang och hog trivsel som
gor att medarbetare vill stanna kvar.

Trots att Uppsalahem arbetar hirt med
att locka unga till fastighetsbranschen
minskar sktrycket till utbildningar inom
till exempel fastighetsférvaltning och
fastighetsteknik. Dirfor 4r vi en aktiv part
i flera fastighetsrelaterade utbildningar och
vi satsar pa kompetensutveckling for vira
medarbetare.

JOBBAR PA
UPPSALAHEM

FASTIGHETSARBETARE

147

Kvinnor: 20% Mén: 80%

TOTALT ANTAL
MEDARBETARE

307

ALDERSFORDELNING
MEDARBETARE (iotalt antal) B Man
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. Kvinnor

TJANSTEPERSONER

1605

Kvinnor: 62% Mdan: 38%
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SOMMARIJOBB OCH PRAKTIK

Under sommarménaderna utékas Uppsalahems personalstyrka med ett stort
antal sommarjobbare. Sommaren 2020 tog vi emot cirka 130 sommarjobbare,
av vilka 17 arbetade pé& var sociala investering Métesplats Gottsunda och ett
30-tal niondeklassare kom frén kommunen. For att bidra till sysselséttning under
covid-19 tog vi emot 16 exira sommarjobbare gemensamt genom Fastighetsa-
garféreningen i Gottsunda. Fér aft ta eft extra socialt ansvar under pandemin
dé ménga férlorat sina arbeten, anstéllde vi &ven fio extra sommarjobbare.
Resterande 86 sommarjobbare har stéttat upp var verksamhet och skapat fina
utomhusmiliser fér vara hyresgéster. Av de 86 sommarjobbarna var det 46 som
tidigare arbetat minst en sommar p& Uppsalahem, vilket ar eft véldigt roligt och
gott betyg fér oss som arbetsgivare.

EXAMENSARBETE

Att samarbeta med olika larosaten ser Uppsalahem som en vikfig kalla ill utbyte
av idéer. Genom att erbjuda méjlighet aft skriva examensarbete vill vi ge studenter
en inblick i fastighetsbranschen och visa p& den bredd av fragor och projekt vi
som bolag dagligen arbetar med. Under aret har vi tagit emot hégskolestudenter
som skrev fyra examensarbeten. Aven antalet examensarbeten har minskat under
2020 péa grund av covid-19.

ARBETSMILJO

Utever direktiven frén arbetsmilislagen har Uppsalahem en arbetsmilispolicy som
beskriver foretagets évergripande rikflinjer fér arbetsmiliarbetet och félier Uppsala
kommuns Arbetsgivarpolicy fér medarbetarskap, ledarskap samt arbetsmilis och
samverkan. Tillbuds- och arbetsskaderapportering, sjukfranvaro, skyddsronde-

ring, halsokontroller och medarbetarundersskning &r verktyg som anvénds for
riskbeddmning och étgérdsplaner. | internkontrollplanen som uppréttas arligen
hanteras eventuella risker relaterade fill arbetsmilje. Alla olycksfall och fillbud féljs
upp av skyddskommittén som bestér av representanter fréin verksamhetsledningen
och de fackliga organisationerna.

HA ETT GOTT LEDARSKAP

Ett bra ledarskap ir en nyckelfaktor for att
alla medarbetare ska f4 ritt fSrutsittningar
att utvecklas och vixa i sin roll. Genom
nirvarande chefer som utmanar och
utvecklar sina medarbetare skapar vi en
harmonisk verksamhet med hog presta-
tion och stimulans i arbetet. For att stirka
nitverkandet mellan olika chefer hills
regelbundna chefsméten. Fér att bibehélla
det goda ledarskapet 4r det viktigt att kon-
tinuerligt utveckla véra ledare. Viren 2020
pabérjade vi ett omfattande ledarskapsut-
vecklingsprogram som kommer piga under
ett ars tid. Alla chefer pd Uppsalahem del-
tar i denna satsning, och for att yteerligare
forstirka kulturen kring bra ledarskap har
4ven nyckelpersoner utan personalansvar
valts ut for att delta. Deltagarna har i ett
forsta steg i programmet genomfort utbild-
ningen “Utvecklande Ledarskap” (UL) dir
ledarna har blivit bedémda i sict ledarskap
av sina medarbetare och sedan jobbat med
sitt resultat for ate bli nnu bittre ledare.
Resterande utbildningsmoduler kommer
ske under 2021, da vi valde att skjuta upp
det pd grund av covid-19.

Medarbetarundersékning

Vartannat ar genomfor vi en undersékning
for att se hur nojda vara medarbetare ir
med sin arbetsmiljo, sin chef och sina ar-
betsuppgifter. Medarbetarundersskningen
har som tradition utférts vartannat &r och
planerades att utforas under 2020. D4 vi
under dret utvirderade nya leverantdrer
for medarbetarundersokningen har vi inte
gjort nigon undersokning 2020, men
kommer att utféra den under viren 2021.

SAKERSTALLA EN HALSOSAM OCH
SAKER ARBETSPLATS
P4 Uppsalahem vill vi att alla medarbetare
ska trivas pd jobbet och ha balans mellan
arbete och fritid. Medarbetare med chefs-
ansvar far kontinuerlig fortbildning inom
hilsa och sikerhet for att sikerstilla att alla
ir uppdaterade gillande frigor som ror
arbetsmiljén. Uppsalahem uppmuntrar till
och satsar pa att erbjuda majlighet till olika
friskvardsaktiviteter for en forbattrad halsa.
Vid érsskiftet valde vi att g2 med i ActiWay
for att 6ka valfriheten av aktiviteter som
medarbetare kan nyttja sitt friskvardsbidrag
till. Var malsitening dr att det ska leda till
att fler nyttjar friskvirdsbidraget och far en
forbittrad hilsa.

Under hésten paborjades ett arbete
med att hitta hilsoinspiratérer bland vara

medarbetare. Syftet med hilsoinspiratérer
ir att medarbetarna sjilva fir vara med
och planera hilsofrimjande aktiviteter.
Under hésten erbjéds medarbetare éver
50 &r att genomgd en hilsokontroll,
samtidigt som planeringen for att erbjuda
utdkade hilsokontroller for alla medarbe-
tare inom en tredrsperiod paborjades.

En trygg och séker arbetsplats

I dialog med skyddsombud identifierar
Uppsalahem vilka risker som finns i
arbetsmiljén samt genomfor skyddsron-
der for att sikerstilla en trygg och siker
arbetsplats. Det ir en sjilvklarhet for oss
att ha en god arbetsmiljo och arbeta fore-
byggande, dirfor diskuteras arbetsmiljd pd
vara arbetsplatstriffar och finns med som

ALLA
NYANSTALLDA

introduceras i Uppsalahems
miljdarbete, policys, riktlinjer
och relevanta
handlingsplaner.

LOCKA UNGA TILL

TILLSAMMANS PA UPPSALAHEM

en fast punkt pd agendan. Uppsalahem
genomfor utbildningar f6r medarbetare
som har arbetsuppgifter som kan medfora
hilsofara, till exempel i hantering av
kemikalier, sikert takarbete och heta
arbeten. Vi ser ocksi till att f6lja lagkraven
pa medicinska kontroller och hilsounder-
sokningar for att forebygga skador hos
vira medarbetare.

Alla medarbetare som har kontakt
med hyresgister utbildas kontinuerligt
i bemétande och hur vi ska agera om
det uppstar en hotfull sicuation. Nir det
kommer till arbetsmiljé har arbetsgivaren
ett gott samarbete med skyddsombud och
fackliga representanter och tillsammans
deltar vi i en skyddskommitté som triffas
minst fyra ginger per ar. Dir foljer vi upp
statistik for bland annat sjukfranvaro,
tillbud och diskuterar 6vriga aktuella
arbetsmiljofrigor som dyker upp. Under
véren implementerade Uppsalahem ett
nytt system for tillbudsrapportering. Det
nya verktyget gor det enklare for chefer
att folja upp, dtgirda och gora risk-
analyser pi de tillbud som rapporteras in.
Verktyget gor det dven enkelt for oss att
plocka fram statistik. For att undvika och
forebygga olyckor pa arbetsplatsen ir det
viktigt att alla tillbud rapporteras in vilket
ofta informeras om av bade chefer och

skyddsombud.

FASTIGHETSBRANSCHEN

For att uppmarksamma fastighetsbranschen som eft majligt framtida karrigrval samar-
betar Uppsalahem med bland annat Ung Féretagsamhet och deltar i ledningsgruppen
for Yrkesakademin pa YH-utbildningen fér drifts- och fastighetstekniker. Vi har under @ret
deltagit p& vetenskapsfestivalen SciFesf, Ung Féretagsamhets temadag Framtidskoll,
arbetsmarknadsdagen Lava p& KTH och hallit i inspirationsférelasningar for hog-
skoleingenjcrer. Vanligtvis deltar vi aven i eft flertal andra arbetsmarknadsméssor och
akfiviteter som blivit instéllda pa grund av covid-19.

Som stor akiér pa arbetsmarknaden i Uppsala &r det vikiigt att Uppsalahem tar emot
prakiikanter, bade fér att unga personer ska fé& arbetslivserfarenhet och fér aft de ska

fa upp gonen for fastighetsbranschen. Under éret har 12 personer fran yrkeshégskolor
och grundskolor gjort sin praktik hos oss. P& grund av covid-19 och den skade smit-
spridningen beslutade vi under &ret aft begréinsa antal prakiikanter mot vad vi vanligtvis
tar emot. Det innebar atf vi infe hade majlighet att uppna vért arliga mél att ta emot ett
30-tal praktikanter. Dock ser vi att det r vikfigt aft fortsétta ta emot prakiikanter i den
man det ar majligt pa ett sakert satt, s& att elever p& de olika utbildningarna fér en
majlighet aft slutféra sina studier och dérmed kunna komma ut i arbetslivet.
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Genom aft visa vad vi tycker ar vikfigh, bade inom féretaget och utét, satter vi
rikiningen fér oss sjdlva och véra leverantérer. For att lyckas med det ér det viktigt
att ha en stabil och langsiktig ekonomi i grunden.

SAKERSTALLA EN STABIL
EKONOMI FOR FORETAGET

Som en av Uppsalas storsta bostads-
aktorer har vi stor ekonomisk péverkan

pa vir omgivning. Dirfér dr det viktigt
att Uppsalahem har en langsiktigt hallbar
ckonomi. En av delarna i detta ir att
sikerstilla att foretaget har en stabil
resultatutveckling, som méjliggor att
bolaget kan fortsitta att investera i nya
fastigheter och att underhalla de befintliga
fastigheterna. I dagsliget ricker bolagets
intdkter fran den l6pande verksamhe-

ten till att finansiera 500-600 miljoner
kronor i investeringar i nya bostider

och underhill av befintliga fastigheter.
Eftersom Uppsalahem arligen investerar
cirka en miljard kronor innebir det att vi
behéver lina knappt 500 miljoner kronor
per ar. En 6kad beléning innebir 6kade
rintekostnader for bolaget, och dessa kan
under de kommande dren komma ate stiga
ytterligare med anledning av de férviintade
rintehdjningarna pa marknaden.

Nir vi renoverar och bygger nytt ir det
viktigt for oss att vara bostider far hyror
som mojliggdr for ménga att bo hos oss.
Det ir dirfor av stor betydelse att vira
investeringar ir vil grundade i eckonomiska
kalkyler dir vi pressar ner kostnaderna for
projekten si mycket som majligt. Det i
sin tur stiller krav pé effektiv upphand-
ling av entreprenader, en vil fungerande
investeringsprocess och en noggrann
ckonomistyrning.

P4 Uppsalahem arbetar vi med lang-
siktiga drift- och investeringskalkyler for

att styra bolagets ekonomiska utveckling.

Varje ar har vi 6kade kostnader, bland
annat pd grund av inflation och l6ne-
okningar. For att mota denna utveckling
krivs en hyreshdjning som sikerstiller att
vara intikter motsvarar véra utgifter. De
senaste dren har hyresdverenskommelser
inte kunnat triffas pa nivder som mot-
svarat kostnadsokningarna, vilket har
stillt krav pa okade effektiviseringar.
Effektiviseringar gors pa alla nivéer i
bolaget, bland annat inom energi, admini-
stration och underhall. Dock ir det viktigt
att ekonomiska medel kan frigoras for
renoveringar och underhall fér att inte
skjuta ett vixande underhallsbehov pé
framtiden.

Finansiella risker

De viktigaste finansiella riskerna ar
refinansieringsrisken och rinterisken. I
avsnittet Finansiering, sida 72, finns en
beskrivning av samtliga risker och hur vi
inom Uppsalahem arbetar for att begrinsa
riskerna.

KANSLIGHETSANALYS

Féréndring Resultateffekt
(+/- en procentenhet) (mnkr)

Hyresnivé bostader 13,7

Hyresnivé lokaler 0,8

Vakansgrad 14,5

Driftkostnader 50

Underhallskostnader 1,5

Réntenivé

Férsékringsskydd

Materiella skador kan leda till stora
ckonomiska kostnader, dirfor ar ett
fullgott forsikringsskydd vikeigt.
Uppsalahems forsikringsskydd omfat-
tar fastighetsforsikring, férsikring av
vindkraftverk, féretagsforsikring, motor-
forsikring, saneringsavtal samt VD- och
styrelseforsikring. Samtliga fastigheter 4r
fullvirdesforsikrade och alla medarbe-
tare ir forsikrade enligt kollektivavtalens
riktlinjer. Uppsalahems forsikringsskydd
bedéms som gott.

STALLA HALLBARA
UPPHANDLINGSKRAV
Eftersom Uppsalahem igs till fullo av
Uppsala kommun lyder bolaget under
lagen om offentlig upphandling (LOU).
Alla nya medarbetare far utbildning i hur
lagen fungerar och i regler for upphand-
ling och inkédp pé Uppsalahem. Vi stiller
sirskilda krav pa vira leverantorer och
entreprendrer i alla upphandlingar, bland
annat kring arbetsrittsliga villkor, dir vi
foreskriver att leverantoren ska betala ut
avtalsenliga I6ner, ha rimliga arbetstider
och att arbetarna ska ha ritt till semester.
For att ytterligare forbdttra vart arbete
med upphandlingar och inkép har vi
under 2020 infért en central inkdps-
organisation och anstillt en strategisk
inkopare.

Hallbarhetskrav i véra upphandlingar
Fran och med 2018 stiller Uppsalahem
hallbarhetskrav i alla upphandlingar. Alla

som ir ansvariga for att upphandla en

ARSREDOVISNING OCH HALIBARHETSREDOVISNING 2020 | UPPSALAHEM 53




MED KRAFT ATT FORANDRA

vara, tjinst eller byggentreprenad méste
verifiera att alla hallbarhetskrav enligt
antagen rutin ir uppfyllda. Denna kontrol-
leras sedan av hallbarhetsavdelningen och
om kraven inte uppfylls eller behandlas
stills annonseringen in. For att sikerstilla
att hallbarhetskraven i vira upphandlingar
foljs genomfor vi drligen leverantdrs-
revisioner utifrin leverantorernas bedomda
paverkan p4 héllbarhetsaspekter. Dessa
genomfors av hillbarhetsavdelningen
tillsammans med avtalsigaren enligt en
antagen rutin.

Uppsalahem arbetar systematiske
med kravstéllning pi leverantdrer och
uppf6ljning av kraven for att minska de
indirekta utsldppen av vixthusgaser. Varje
ar identifierar vi ett antal leverantdrer som
bedoms ha en stor miljépaverkan. Under
dret genomfors leverantdrsrevisioner pa
plats hos dessa. Samtidigt som vi gar ige-
nom kraven sa fors diskussioner om hur vi
tillsammans kan na lingre och vad vi kan
lira oss av varandra. Vi uppmuntrar dven
vara leverantérer att f5lja upp kraven med
sina leverantérer for att paverka vidare i
virdekedjan. Under 2020 genomfordes tva
leverantorsrevisioner. Pa grund av covid-
19-pandemin var vi tvungna att stdlla in de
tvé revisioner som planerats under véren,
och nadde inte upp till vir ambition enligt
miljsledningssystemet att genomfora fyra
per ar.

Vid vissa upphandlingar, som till
exempel lokalvard, fastighetsskdtsel och
avfallshantering, har vi till exempel ett krav
om att leverantdren ska upplata praktik-
platser for personer som stér lingt frin
arbetsmarknaden eller erbjuda sommar-
jobb. Inom vissa upphandlingar finns inte
lampliga arbeten f6r sommarjobb, praktik
eller larlingar. Da staller vi istdllet krav
pa att leverantdren ska kontakta Uppsala
kommuns arbetsmarknadsenhet for en
dialog och se om det finns limpliga arbets-
uppgifter inom det som upphandlas dir
en person kan erbjudas sysselsittning. Pa
sa sitt skapar vi dillfillen f6r individer att
f3 erfarenhet och kunskap som underlittar

vid framtida jobbsékande.

Jamstélldhet och ménskliga
rattigheter i véra upphandlingar
I alla upphandlingar som Uppsalahem

genomfér ingdr krav om att leverantdren

ska bedriva ett aktivt jimstilldhetsarbete.
Vi begir att anbudsgivare med fler 4n 25
anstillda ska ha en upprittad policy eller
handlingsplan f6r jaimstilldhet som beskri-
ver vilka aktiva dtgirder leverantoren eller
entreprendren atar sig for att motverka
diskriminering och 6ka jimstilldheten

i organisationen. For anbudsgivare med
farre 4n 25 anstillda 4r kravet att de ska
dokumentera hur arbetet med l6nekart-
liggning sker i enighet med lagkraven.
Exempel pa aktiva atgirder anbudsgivaren
ska redovisa 4r hur de arbetar for att ta
bort eventuella oskiliga 16neskillnader mel-
lan kvinnor och min och hur de verkar fér
ett jamstillt uttag av forildraforsikringen.

Uppsalahem lyder under Uppsala
kommuns inképspolicy samt riktlinjer
for upphandling. Gillande manskliga rit-
tigheter i upphandlingar arbetar vi enligt
samma rutiner som Uppsala kommun.
Enligt kommunens upphandlingsdoku-
ment ska leverantérer f6lja FN:s allminna
forklaring om de minskliga rittigheterna,
den europeiska konventionen angiende
skydd for de minskliga rittigheterna
och de grundliggande friheterna, FN:s
konvention om barnets rittigheter
och arbetsrittsliga villkor enligt ILO:s
kirnkonventioner. Leverantoren ska dven
kontrollera att de efterlevs i hela leveran-
torskedjan, och i de fall avvikelser uppticks
ska atgirder vidtas.

De upphandlingscentraler Uppsalahem
anvinder sig av genomfor revisioner i
leverantorskedjan.

Inga fall av krinkningar mot minskliga
rittigheter har kommit till var kinnedom
under 2020.

Véra leverantérer
Uppsalahem anlitar manga olika leve-
rantorer for anskaffning av varor, tjanster
och entreprenader. Under 2020 képte vi
in ginster, varor och entreprenader frin
cirka 800 olika inkdpsstillen for totalt 1,2
miljarder kronor. Av dessa leverantorer star
tio stycken for cirka 850 miljoner kronor
av det totala inkdpsvirdet. Vara storsta
investeringar gors nir vi bygger nytt eller
renoverar vara befintliga bostider. Direfter
kommer husens mediaférbrukning sasom
energi, el, vatten och himtning av avfall.

I det stora hela sa skots det dagliga arbe-
tet ute i vira omriden med egen personal,
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men vid storre reparations- och under-
hallsarbeten eller ny- och ombyggnation
anlitas externa entreprendrer. Manga olika
ramavtal finns tecknade for de 16pande re-
parations- och underhallsdtgirder som vira
fastigheter behdver. Dessa innefattar bland
annat elarbeten, VVS-arbeten, reparation
av vitvaror, ventilationsbesiktningar och
hisservice.

Ramavtalen som tecknas loper oftast i
fyra ar, varpd en ny upphandling genom-
fors. P4 Uppsalahem handlar vi upp cirka
20 produktomriden i egen regi. Ovriga
varor och tjinster avropas frin Uppsala
kommun och olika inkdpscentraler sdsom
Hus- och byggnadsvaror (HBV) och
SKL Kommentus. I dessa fall 4r det den
upphandlande parten som ir ansvarig for
kravstillning pa leverantoren, men vi £6-
resprikar i den utstrickning det dr mojligt
att samma hallbarhetskrav stills som vi har
i vara egna upphandlingar. I de fall dir det
fungerar for var verksamhet samarbetar vi
och har gemensamma ramavtal tillsam-
mans med Uppsala kommun och 6vriga
bolag inom koncernen.

Kampen mot svarta jobb

genom upphandlingar

Kampen mot svart arbetskraft fortsitter
pa flera hall, bland annat i byggbranschen.
Det férekommer fortfarande att minniskor
jobbar helt utan anstillningsavtal och utan
att arbetsgivaren och arbetstagaren betalar
skatt. For att undvika olagliga arbetsformer
pa vira byggen stills flera krav i upphand-
lingarna som sedan f6ljs upp. Kraven
omfattar hantering av personalliggare som
innebir att samtliga som vistas pé bygg-
arbetsplatsen ska inneha godkind IDO0G,
vilket dirmed medger passage genom det
inhignade omridet pd byggarbetsplatsen.
For att kontrollera att de arbetsrittsliga
avtalen foljs later vi myndigheter gora
oanmilda arbetsplatsbesok, och vi har
dven krav pé skriftligt upprittade av-

tal vid anlitande av underentreprenér.
Huvudentreprendren ir sedan skyldig

att kontrollera att alla upphandlingskrav
uppfylls dven av underentreprendren.

I upphandlingarna kommunicerar vi

4ven vira etiska regler som giller for
huvudentreprendren sdvil som eventuella
underleverantérer.

VARA STORSTA LEVERANTORER |
INKOPSVARDE MATT

Véra stérsta 2020 i inkdpsvardeordning;

NCC Sverige AB

Vattenfall

Byggpartner i Dalarna AB
Uppsala Vatten & Avfall AB
Lindbécks Bygg AB

Husbyggnadsvaror
HBV Férening

Peab Sverige AB

AGERA AFFARSETISKT
Mutor och korruption samt etiska
regler fér medarbetare
P4 alla arbetsplatser finns en risk att jiv,
mutor och korruption forekommer. Pa
Uppsalahem ir vi medvetna om de risker
kopplade till otillbérliga forméner som
kan uppkomma i relationen till vira
kunder och leverantérer. Dirfor har vi
tydliga rutiner, policyer och kontrollpro-
gram for att hantera en sddan situation. P4
Uppsalahems hemsida samt pa foreta-
gets intrandt finns information om hur
medarbetare eller andra ska ga till viga
vid misstanke om mutor och korrup-
tion. Hir finns dven en link till Uppsala
kommuns visselblasarfunktion dir det
finns méjlighet att anonymt rapportera
misstanke om oegentligheter. Under 2020
har det inte inkommit négra rapporter om
korruptionsincidenter och vi har darfor
inte behdvt vidta nagra specifika atgirder.
For att motverka mutor och korruption
ir det viktigt att varje medarbetare vet
vad som giller och att alla har ett ansvar
for att agera affirsetiske. Uppsalahem
omfattas av Uppsala kommuns policy
mot mutor samt har en egen rikdlinje,

K360 Nordic AB
Upplands Féretagsservice AB

SH Bygg, sten och
anléggning AB

Uppférandekod gillande mutor och gé-
vor, som beskriver foretagets etiska regler
och hur vi agerar gentemot kunder och
leverantérer. Utifran policyn och var upp-
forandekod har vi tagit fram en utbildning
i mutor och antikorruption. Under 2019
och 2020 genomférdes en informationsin-
sats dir alla medarbetare skulle delta i den
obligatoriska utbildningen om mutor och
anti-korruption. Tyvirr blev uppsamlings-
tllfillet f6r de som inte haft méjlighet att
ga utbildningen framskjutet pa grund av
covid-19.

For att stirka medvetenheten om dessa
fragor har vi dven ett ytterligare antal
styrdokument pd omréidet, bland annat
riktlinjer for representation, inkdps-
anvisningar och rutin for bisysslor. Alla
dessa dokument finns pd Uppsalahems
intranit tillgingligt for alla medarbetare.

Mutor och korruption samt etiska
regler i vara upphandlingar

Vid varje upphandling som Uppsalahem
genomfor ingdr uppforandekoden for
leverantorer i underlaget. Uppforande-
koden faststiller att de foretag som
ingar avtal med Uppsalahem forbinder

MED KRAFT ATT FORANDRA

UPPHANDLING
VIA STORRE
FORUM

Vi medverkar i upphandlingar i eft
flertal ramavtalsomréden tillsammans
med Uppsala kommuns inképsenhet.
Vi finns Gven med i n&gra produkiréd
via Hus- och byggnadsvaror (HBV)
som &r en inkdpsfunktion fér Sveriges
allménnyttiga bostadsbolag. Vi kan
ocks& anvénda ramavtal och har
majlighet aft p&verka kraven i SKL
Kommentus upphandlingar.

sig att sinda in sina egna styrdokument
gillande mutor och antikorruption vid
anbudslimning samt att de ska folja
Uppsalahems uppforandekod, vilken
innebir nolltolerans mot mutor och kor-
ruption. Uppforandekoden hinvisar dven
till Institutet mot mutors Niringslivskod
och Overenskommelse for att motverka
mutor och korruption inom den offentligt
finansierade bygg- och fastighetssektorn.
Brott mot koden ir likstillt med av-
talsbrott och ger Uppsalahem ritt att
med omedelbar verkan siga upp avtalet.
Uppsalahem forbehaller sig dven ritten
att sjilva eller via tredje part, genomfora
inspektioner pd plats for att sikerstilla
att uppférandekoden efterlevs. Inom
arbetet med héllbarhetsrevisioner av
leverantdrer inkluderas uppfoljning av
anti-korruptionsarbete.

Risker, mutor och korruption
Inga fall av mutor eller korruption har
upptickts under 2020.
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ORGANISATION OCH

STYRNING

Bolagets affarsidé ar aft bidra till att stérka kommunens utveckling genom
aft med hég kompetens éga, férvalta och utveckla fastigheter och erbjuda
boende fér olika faser i livet.

SA HAR STYRS
UPPSALAHEM
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AGAR- OCH
KONCERNSTRUKTUR

Uppsala kommun éger, genom bolaget
Uppsala Stadshus AB, 100 procent av
aktierna i Uppsalahem. Uppsalahem-
koncernen bestar av moderbolaget
Uppsalahem AB och fyra helagda
dotferbolag: Kretia 2 Fasfighets AB,
Kretia i Uppsala Kvarngardet AB,
Uppsalahem Eksatragérden AB och
Uppsalahem Elmer AB.

STYRELSEARBETE

Uppsalahem AB har en politiskt fillsaft
styrelse vars sammansdttning speglar
Uppsala kommunfullméktige. Styrelsens

nio ledaméter och fem suppleanter &r
valda av kommunfullmaktige. Styrelsens
mandatperiod stréicker sig fill och med

den bolagsstémma som hélls narmast efter
ngstkommande allménna val fill kommunfull-
maktige. Till styrelsesammantrédena kallas
férutom ledaméter Gven suppleanter och
representanter utsedda av arbetstagaror-
ganisationerna, men bara ledamsterna har
résiratt vid sammantrédena. Under 2020
hade styrelsen atta protokollférda méten, sju
ordinarie och eft exira.

Infér varje ordinarie styrelseméte fréiffas
styrelsens arbetsutskott fér aft férbereda de
grenden som ska fas upp p& métet. Arbets-
utskottet bestar av styrelsens presidium, en
ledamot och en arbetstagarrepresentant.

Styrelsens medlemmar presenteras
pd s. 59.

. STYRELSE
BOLAGSSTAMMA e

1 agare

UPPSALA KOMMUN
Uppsala Stadshus AB

(6 kvinnor, 8 méin)

ARSSTAMMA
Arsstamma halls varje &r under véren. Kallelse VD
fill sttmman skickas per post il aktiedgare. Ledning
Stamman &r dppen fér allménheten. Ars-
stamman vélier styrelseordférande, dvriga
styrelseledaméter och revisorer, beslutar om
arsredovisning och vinstdisposition, ansvarsfri-
het fér styrelse och vd med mera. Vid behov
halls extra stémma.

BOLAGETS ORGANISATION OCH LEDNING

Uppsalahem har en @éndamélsenlig och effektiv linjeorganisation som i véra afférs-
och verksamhetsomréden arbetar néra kunden.

Vd utses av styrelsen. Stefan Sandberg, vd och koncemchef sedan april 2016, sluta-
de den 11 mars 2020. Vice vd Benny Enholm tréidde in som filliérordnad fram fill den
17 augusti 2020 d& Mattias Tegefjord filliridde tiéinsten som ny vd och koncernchef.
Vd:s uppgift ér att leda den operativa verksamheten enligt styrelsens anvisningar och
rikflinjer. Vd ansvarar ocksé fér aft bolagets bokféring fullgérs i dverensstammelse
med lag och aft medelsférvaliningen skéts pa ett betryggande sétt.

Uppsalahems vd har stéd i den strategiska ledningsgruppen som bestér av cheferna
fér omrédena fastighetsutveckling, ekonomi, férvalining, héllbarhet™, kommunikation
och HR. Ledningsgruppen sammantréder kontinuerligt fér att behandla féretagsstrate-
giska fragor.

Lledningsgruppens medlemmar presenteras pé& s. 58.

* Tillfsrordnad héllbarhetschef var adjungerad fill ledningsgruppen
under ordinarie héllbarhetschefs féraldraledighet fram fill april 2020.
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AFFARSSTOD

AFFARSSTODSFUNKTIONERNA

Affarsstod bestar av

* Fasfighetsutveckling e HR
¢ Kommunikation * Ekonomi

e Hallbarhet e [T & digitalisering

FORVALTNING
Bostadsservice,
tre distrikt och
Studentstaden

FORVALTNINGEN

Forvaliningen av Uppsalahems fastigheter &r upp-

delad pé tre geografiska kontor samt ett kontor fér
Studentstaden. Genom att férléigga verksamheten i

utvalda stadsdelar uppratthalls ett kundnéra arbets-

satt med tfotalt fyra olika besskskontor. Kontoren &r
bestallare av tianster till de interna utférarna inom
bostadsservice.

Inom férvaliningen finns &ven stéd i form av
forvaltningsutveckling.

FASTIGHETSUTVECKLING
Fastighetsutveckling ansvarar fér att initiera och
utveckla nybyggnadsprojekt samt fér planering
och genomférande av renoverings- och under-
hallsprojekt i vart &ldre bostadsbestand.

MED KRAFT ATT FORANDRA

STYRNING
OCH KONTROLL

STYRNINGSPROCESS

Uppsalahem félier agarens direktiv samt de bolagsordningar som
styr verksamheten. Varje &r faststéller styrelsen koncemens inrikt-
ning och mél i en afférsplan med utgéngspunkt i dgarens krav och
direktiv som de beskrivs i kommunens verksamhetsplan (Mél och
budget), samt féretagets vision och dnskade position. Inrikining
och mal bryts ner till konkreta effekimal fér organisationen. Utifréin
inrikinings- och effekimalen skapar sedan afférsomréden och
verksamhets-omraden egna avdelningsplaner. Utéver inferna styr-
dokument félier Uppsalahem éven av Uppsala kommun faststéllda
policyer och rikilinjer.

UPPFOLININGSPROCESS

Styrelsen hélls informerad om den l6pande verksamheten genom
rapporter och munfliga dragningar enligt en av styrelsen beslutad
métesplan. Uppfélining av féretagets mél och aktiviteter sker tre
génger per ar i samband med tertialuppfélining i april, augusti och
december.

TVA ARLIGA REVISIONER

Uppsalahem genomgdr varje @r tv& revisioner - en ekonomisk som
utférs av auktoriserade revisorer och en lekmannarevision utférd av
lekman valda av kommunfullméktige. Vid det styrelseméate dar ars-
redovisningen faststalls redogér revisorerna for sina iokttagelser.

AFFARSPLANEN

Affarsplanen utgar fran vara fem évergripande bolagsmal, de gar
aft hitta pa sida 9. Bolagssmélen i sin tur utgér fran &garidé och
kommunfullméktiges nio inrikiningsmal. Afférsplanen bryts ned i verk-
samhetsplaner fér avdelningarna. Affarsplanen fsljs upp tre génger
per &r av styrelsen.

MILJOREDOVISNING

Sarskild milisredovisning lémnas arligen fill égarna, och energian-
vandning samt klimatutslépp redovisas via kommunens héllbarhets-
portal.

INTERNKONTROLLPLAN

Varje &r upprattar Uppsalahem en internkontrollplan som innehéller
identifierade risker, kontrollaktiviteter och ansvar fér dessa. Exempel
pé& risker som tas upp &r konsekvenser av férandrat klimat, kompe-
tensbrist och hot och vald eller annan krénkande behandling av
personal. Internkontrollplanen féljs upp fre génger per @r i samband
med tertialuppfélining i april, augusti och december. Uppféliningen
redovisas fér vd och styrelsen.

KRISHANTERING

Uppsalahem har en utsedd krisledningsgrupp som utgérs av
foretagets ledningsgrupp med ersattare. Under 2020 har en kris-
dvning genomférts inom bolaget och krispérmen har uppdaterats
lspande. | handelse av allvarlig kris finns rutiner och handlingsplan
i syfte aft stédja ledningsgruppen och den lokala organisationen.
Uppsalahems beredskap fér extraordingra héndelser och kriser
bedéms som god.




MED KRAFT ATT FORANDRA

LEDNINGSGRUPP

ANNA FREIHOLTZ (3)
Hallbarhetschef
LEDNINGSGRUPP
STEFAN SANDBERG
Vd t.o.m. 11 mars 2020, f. 1973 4 ¥

4

MATTIAS TEGEFJORD (1)

Vd fro.m. 17 augusti 2020, f. 1974 BENNY ENHOLM (2)

LINDA RYTTLEFORS (6)
Forvaltningschef

Kommunikationschef
BENNY ENHOLM (2)

Tfvd 12 mars 2020 t o m 16 augusti 2020
Forvaltningschef, t o m 11 mars 2020 och
from 17 augusti 2020, f. 1965

CARINA ELOFSSON (4)
MUMFORD HR-chef

JOHAN ANDERSSON
Tf Forvaltningschef fr.o.m. 12 mars 2020
to.m. 16 augusti 2020, f. 1975

ANNA FREIHOLTZ (3)
Hallbarhetschef, féraldraledig
to.m. 1 april 2020 f. 1983

ASA PALLIN e o
Tf Hallbarhetschef t.o.m. 31 mars 2020, f. 1981 ALD ERSFORDELN 1 NG
CARINA ELOFSSON MUMFORD (4) STYRELSE
HR-chef, f. 1069 3 =
e ) 2018 2019 2020 KONSFORDELNING
MARTIN HALLDEN (5) 6 7
Ekonomichef, f. 1970 LEDNINGSGRUPP
LINDA RYTTLEFORS (6) 5 ) 2020: 4 kvinnor, 3 mén
Kommunikationschef, f. 1977 3 2 2019: 4 kvinnor, 3 mén
SARA WESTBERG (7) W 18-29ar M 30-494r M 50-ar 2018: 5 kvinnor, 3 mén
Fastighetsutvecklingschef, f. 1976 STYRELSE
2020: 6 kvi 2 a
LEDNINGSGRUPP 28]3 56k i::]"'r";r:.:""
ARBETSTAGAR 201 8: o) kzinan’ 7 mgn
REPRESENTANTER 28 2015 2020 ' ’
RIKARD OHLSTROM (LEDAMOT) n n Samtliga siffror fér alders- och kéns-
KIM NILSSON (LEDAMOT) fsrdelning avser de férhdllanden som
M 30-49ar [ 50-ar rédde vid utgéngen av dret.

TORSTEN FALK MALM (SUPPLEANT)
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MED KRAFT ATT FORANDRA

PAUL ESKILSSON (9)

1:e vice ordf.

MARIS RASUL (18)
Suppleant

ANDERS WESTERLIND (14)

ledamot

ELNAZ ALIZADEH (8)
Ordférande

STYRELSE

ELNAZ ALIZADEH (8)
(S) Ordférande f. 1980

PAUL ESKILSSON (9)
(MP) 1:e vice ordf. f. 1977

VICTOR ZHAO JANSSON
ledamot (15)

CECILIA FORSS (10)
(M) 2:e vice ordf. f. 1948

PER MARKUS RISMAN (11)
(V) 3:e vice ordf. f. 1995

CIA GAD BOCKMAN (12)
(S) Ledamot f. 1945.

LISETTE STENBERG (20)
Suppleant

LARS-GORAN FERLIN (13)
(KD) Ledamot f. 1946

ANDERS WESTERLIND (14)
(L) Ledamot f. 1966

MAGNUS AHRGREN (16)

ledamot

VICTOR ZHAO JANSSON (15)
(C) ledamot f. 1986

MAGNUS AHRGREN (16)
(S) ledamot f. 1975

STAFFAN LINDER (17)
(M) Suppleant f. 1953

MARIS RASUL (18)
(M) Supplenat . 1978

CHRISTER SOLANDER (19)
(S) Suppleant f. 1951

LISETTE STENBERG (20)
(V) Suppleant f. 1995

STAFFAN LINDER (17)
Suppleant

SIXTEN SVANBERG (21)
(S) Supplenaft o m 13 september

2020, f. 1996
CHRISTINA JUTTERSTROM LARS-GORAN FERLIN (13)
(S) fr o m 14 december 2020 Ledamot

(ersatter Sixten Svanberg) f. 1940
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GRIINDEX (CORE])

Uppsalahems hallbarhetsredovisning beskriver hur vi arbetar med véra viktigaste héllbarhetsfragor. Hallbarhetsredo-
visningen félier GRI Standards och uppfyller nivé Core. Den técker alla vésentliga principer i FN:s Global Compact.
Ett anatal av de vasentliga frégoma som identifierats fér Uppsalahem passar inte de indikatorer som GRI tillhandahal-
ler. For dessa har vi valt att redovisa véra egna matetal, i index benémnt Egna upplysningar.

SIDA

GRUNDLAGGANDE PRINCIPER

GRI 102: GENERELLA UPPLYSNINGAR (2016)

KOMMENTAR

ORGANISATIONSPROFIL

102-1 Organisationens namn 5. 60 Uppsalahem AB (formaliserat p& denna sida)

1022 Viktigaste varumérkena, produkierna och/eller fiénsterna 5. 60 Uppsalahems syfte &r aft dga och férvalta bostader.

Varumérken &ér Uppsalahem och Studentstaden.

1023 Lokalisering av huvudkontor 5. 60 St Persgatan 28, Uppsala (tom 2021-01-10)
Vaderkvarnsgatan 17, Uppsala (from 2021-01-11)

1024 Vilka lénder har organisationen verksamhet 5. 60 All verksamhet och merparten av leverantérerna finns i Sverige

102-5 Agarstruktur och bolagsform 5. 60 Uppsalahem &gs av Uppsala kommuns bolag Uppsala Stadshus AB.
Uppsalahem ér ett aktiebolag.

1026 Marknader dér organisationen &r verksam 5. 60 Uppsala

1027 Den redovisande organisationens sforlek 5.8, 18-19, 49

102-8 Information om personalstyrka och annan arbetskraft, uppdelad pé anstéllningsform,  s. 49, 60, 62-63  Alla anstéillda arbetar i Uppsala. Uppsalahem upphandlar byg-

anstéliningsvillkor, region och k&én gentreprendrer och leverantérer. En viss del av fastighetsskatseln skots
av externa akférer.

1029 Beskrivning av organisationens leverantérskedja s5.53-55

102-10 Vasentliga férandringar for organisationens och dess leverantérskedja under s.4-5,60 Uppsalahem fick den 17 augusti 2020 ny VD, Mattias Tegefjord.

redovisningsperioden Inga vasentliga féréndringar har skett i leverantérskedjan.

102-11 Beskrivning av om och hur organisationen féljer férsiktighetsprincipen 5. 60 Vi tillampar férsiktighetsprincipen i vart milisarbete och arbetar fére-
byggnade med kemilkaliehantering och material i vért dagliga arbete
och i upphandlingar.

102-12 Externa hallbarhetsinitiativ som organisationen stédjer eller medverkar i s. 60 Uppsalahem deltar i Uppsala klimatprotokoll och Allményttans
klimatinitiativ.

102-13 Medlemsskap i organisationer och lobbyorganisationer 5. 60 Uppsalahem &r medlem i Sveriges Allménnytia och Eurhonet.

STRATEGI

102-14 Uttalande fréin hégsta beslutsfattare 5. 4-5

ETIK OCH INTEGRITET

10216 Organisationets vérderingar, principer, standarder och normer 5.9,12,56-57

STYRNING

102-18 Redogérelse fér organisationens bolagsstyrning 5.912, 16, 56-57

INTRESSENTDIALOG

102-40 Intressentgrupper som organisationen har konfakt med 5. 14-15

102-41 Andel av personastyrkan som omfattas av kollekiivavial s. 60 All personal omfattas av kollektivavtal

10242 Beskrivning av identifiering och urval av infressenter s. 14-15

10243 Tillvagagangssatt vid kommunikation med infressenter s. 14-15

10244 Viktiga omréden och frégor som har Iyfts i infressentdialogen s. 14-15

REDOVISNINGSPRAXIS

102-45 Organisationsstruktur 5. 56-57

10246 Process fér att definiera redovisningens innehéll och avgrénsningar s. 10-11,14-15

10247 Redogérelse for de vasentliga @mnesomrédena som identifierats 5. 10-11,14-15

10248 Forklaring av eventuella féréndringar av information i tidigare redovisningar och s. 10

skélen for dessa

102-49 Vasentliga férandringar som gjorts sedan féregéende redovisningsperiod 5. 60 Inga vasentliga féréndringar har gjorts sedan féregaende
redovisningsperiod.

10250 Redovisningsperiod 5. 60 Rakenskapséret 2020

102-51 Datum for publicering av den senaste redovisningen 5. 60 Senaste hallbarhetsredovisningen publicerades i april 2020

102-52 Redovisningscykel 5. 60 Folier verksamhetsaret 1 januari-31 december

10253 Kontakiperson angaende fragor for hallbarhetsredovisningen 5. 60 Mail: anna freiholtz@uppsalahem.se
Telefon: 018727 34 89

10254 Redogérelse for rapportering enligt GRIstandards redovisningsnivéer 5. 60

102-55 GRlindex 5. 60-61

102-56 Extern granskning av redovisningen 5. 60 Hallbarhetsredovisningen &r inte externt granskad. Den del av hallbarhets-
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redovisningen som omfattas av lagkrav &r bestyrk av revisor.

AMNESSPECIFIKA UPPLYSNINGAR

SIDA

KOMMENTAR

GRI 200 EKONOMISK PAVERKAN

203 (2016) INDIREKT EKONOMISK PAVERKAN

103-1, 1032, 103-3 Styring 5.9,12,16,56-57

2032 Betydande indirekt ekonomisk péverkan 5. 53-55 Svarar fill vésentliga frégor: Tillhandahélla prisvérda bostader,
Hallbart och \éngsikﬁgt utveckla och férvlata fosﬁgheter, Med kunden
i fokus, Frémja en trygg och palillig bostadsmarknad

205 (2016) ANTIKORRUPTION

1031, 1032, 1033 Styring 5.17.55-57

2052 Kommunikation och utbildning kring antikorruptionspolicys rutiner 5. 55 Svarar fill vasentlig fraga: Agera afférsetiskt

205-3 Korruptionsincidenter och vidiagna étgarder 5.55 Svarar fill vésentlig fréga: Agera afférsetiskt

EGEN UPPLYSNING  SAKERSTALA STABIL EKONOMI FOR FORETAGET

103-1,103-2, 103-3 Styring 5.9,12,17,56-57

Egen upplysning Sékerstlla stabil ekonomi for féretaget 5. 53 Svarar fill vasentlig fraga: Sakerstalla stabil ekonomi fér féretaget

GRI 300 MILJOPAVERKAN

302 (2016) ENERGI

103-1,103-2, 103-3 Styrning 5.9,13,17, 56-57

302-1

305 (2016)
103-1,103-2, 103-3

Energianvéndning inom organisationen

UTSLAPP
Styming

«

@

13,42-43, 62-63

913,17, 56-57

Svarar fill véisentlig fréga: Minska verksamhetens klimatpaverkan samt
energianvandning i véra fastigeheter

305-1

Direkt véxthusgosuts\dpp

@

13,42-43, 62-63

Svarar ill vdsemhg frdgo: Minska verksamhetens k\imotpéverkon samt
energianvéndning i véra fastigeheter

3052 Indirekt véxthusgasutslépp 5. 13,42-43,62-63 Svarar till vésentlig fréga: Minska verksamhetens klimatpaverkan samt
energianvandning i véra fastigeheter

306 (2016) AVFALL (avsteg: redovisar enligt GRI 305 (2016))

103-1,103-2, 103-3 Styrning 5.9, 13,17, 56-57

306-1 Avfall och signifikant avfallsrelaterad paverkan 5. 13,40-41,43 Avser aviall fréin véra hyresgaster och byggaviall. Svarar il vésentlig fraga:

308 (2016)

MILJOBEDOMNING AV LEVERANTORER

Minska verksamhetens klimatpaverkan samt energianvéndning i véra
fastigeheter och Bygga och renovera milianpassat.

103-1, 103-2, 103-3 Styrning 5.9, 17, 53-54,56-57

308-1 Nya leverantérer som utvérderas ufifréan miliokriterier 5. 53-55 Svarar fill vasentlig fraga: Stalla hallbara upphandlingskrav.

CRE 8 MILIOMARKNINGAR

1031, 1032, 1033 Styring 5.9,13,17 56-57

CRE 8 Milisméarkning av ny- och ombyggnationer s. 13,40 Svarar fill vasentlig fraga: Bygga och renovera milianpassat.

GRI 400 SOCIAL PAVERKAN

401 (2016) ANSTALLNING

103-1, 1032, 103-3 Styrning 5. 56-57

401-1 Antal nyanstéllda och personalomséttning 5. 48-49, 62-63 Svarar fill vasentlig frdga: Ha ett gott ledarskap

403 (2018) ARBETSMILI® OCH SAKERHET

103-1,103-2, 103-3 Styrning 5. 17,50, 56-57

4032 Typ och antal arbetsplatsskador och antal sjukdagar 5. 50, 62-63 Svarar fill vasentlig fraga: Sékerstélla en halsosam och seker
arbetsplats.

405 (2016) MANGFALD OCH JAMSTALLDHET

103-1, 1032, 103-3 Styring 5. 47-48, 56-57

405-1

Kéns- och éldersférdelning i styrelse, ledningsgrupp och bland évriga
medarbetarkategorier

»

.49, 58-59, 62-63

Svarar fill vasentlig frégo: Verka for en |o'msto'\|d organisafion som fro'm\'cr
méngfald, med likabehandling och ickediskriminering.

414 (2016) SOCIAL BEDOMNING AV LEVERANTORER

103-1, 1032, 103-3 Styrning 5.9, 17,56-57

414 Nya leverantérer som utvérderas utifrén sociala kriterier 5.53-55 Svarar fill vasentlig fraga: Stélla hallbara upphandlingskrav.
416 (2016) KUNDERS HALSA OCH SAKERHET

103-1,103-2, 103-3 Styring 5. 17,56-57

416-1 Utvérdering av produkter och fiéinster ufifrén hélsa och seikerhet s.44-45 Svarar fill véisentlig fraga: Sakerstalla god inom- och utomhusmils.

EGEN UPPLYSNING
103-1,103-2, 103-3

MINSKA BOENDESEGREGATIONEN
Styming

«

9,12-13,17,56-57

Egen upplysning
EGEN UPPLYSNING
103-1,103-2, 103-3

Minska boendesegregationen

1%

.30-32,35-39

Svarar fill vésentlig fréga: Minska boendesegregationen.

ERBJUDA EN VARIATION AV BOSTADER | OLIKA OMRADEN, STORLEKAR OCH HUSTYPER

Styring

S.

12,56-57

Egen upplysning

EGEN UPPLYSNING
103-1,103-2, 103-3

Erbjuda en variation av bostéder i olika omraden, storlekar och hustyper

S

27-28

SAKERSTALLA TRYGG OCH SAKRA BOSTADER OCH BOSTADSOMRADEN

Styming

S.

12,17,56-57

Svarar fill vésentlig fréga: Erbjuda en variation av bostéder i olika
omréden, storlekar och hustyper.

Egen upplysning

Sékerstlla trygga och sékra bostéder och bostadsomraden

s.

36-39

Svarar fill vésentlig fréga: Sakerstalla trygga och sékra bostader och
bostadsomréden.
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GRI-APPENDIX 2020

For 2020 rapporterar Uppsalahem sitt hallbarhetsarbete enligt Global Reporting
Initiatives (GRI) riktlinjer, Standards. Fsljande appendix innehaller kompletteringar till

Uppsalahems é&rs- och hallbarhetsredovisning.

HALLBARA HUS OCH HEM

TOTAL ENERGIANVANDNING (GRI 302-1)

TOTALT KOLDIOXIDUTSLAPP (GRI 305-1, 305-2)

i kWh/m?, ar CO,-ekv
200 50000
M Utfall, total energi Mal, total energi 45000
40814
190 40000
35000
180 28 986
30000
24390
170 25000
25941
20000
160 20 188
15000
150 10000
5000
140 o . . 141
Basar2004 2016 2017 2018 2019 2020
130
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Okat/
. TRYGGHETSINDEX 2020 2019 minskat
KOLDIOXIDUTSLAPP TON CO,-EKV (305-1 OCH 305-2) Almungebygden 874 850 24
2‘(’)5:' 2016 2 2018 2019 T Bjsrklingeomradet 88,9 82,0 6,9
4 1 017 1 1
Eriksberg 754 74,8 0,6
Fossil olja 2088 52 45 45 13 0 Flogsta-Ekeby 76,4 75,5 09
Biobaserad ola - - - 001 011 016 Funbobygden 735 720 195
Falhagen 86,5 80,7 58
Trapellets - - - - - 5 Golisunda 753 714 39
- 4
El 2892 2 1 1 1 082 Créinby 88, 8] 13
Haga 78,7 82,7 -4
Drivmede| 260 157 141 163 164 48 Innerstaden 77,7 7(;‘,0 —],3
K & 74,2 80,5 6,3
Fisrvérme 35574 19959 24 194 25723 28799 86 Jngsengen
Kvarngéardet 777 814 -3,7
Egen bil i tiénst - 10 8 7 7 1 Kabo 86,9 86,9 0
Luth 85,1 84,3 0,8
Tiansteresor flyg - 8 1 2 2 0 ogen
Nantuna-Vilan 70,5 88,2 177
Rickomberga 84,1 82,6 1,5
Rosendal 76,1 80,0 3,9
ANTAL FARDIGSTALLDA RENOVERADE LAGENHETER Sala Backe 76,2 757 0,5
2019 144 st 20209 st Stenhagen 758 734 24
Storvretabygden 82,3 84,5 2.2
Sunnersta Q1.4 100,0 8,6
o o . Svartbacken 74,5 74,2 0,3
AVFALL FRAN VARA HYRESGASTER (GRI 306-2)
Savia-Bergsbrunna 757 74,1 1,6
36% av hyresgasternas avfall har kéllsorterats. Tuna Backar 777 788 1
Ultuna 719 68,2 3,7
Valsdtra 72,0 878 -15,8
Vangebygden 792 93,5 -14,3
Arsta 727 88,3 156
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TILLSAMMANS PA UPPSALAHEM

TOTALT ANTAL ANSTALLDA (102-8)

2018 2019 2020

Kvinnor 121 127 128
Man 171 172 179
Totalt 292 299 307

ANSTALLDA PER ANSTALLNINGSAVTAL OCH KON (GRI 405-1)

Tillsvidareanstéllda Visstidsanstallda

2018 2019 2020 2018 2019 2020

Kvinnor 111 11 116 10 16 12
Man 156 159 166 15 13 13
Totalt 267 270 282 25 29 25

TILLSVIDAREANSTALLA PER ANSTALLNINGSVILLKOR
OCH KON (GRI 405-1)

Varav deltid-

Heltid eller timanstéllda

2018* 2019 2020 2018* 2019 2020

Kvinnor 106 107 110 5 4 6
Man 154 158 163 2 1 3
Totalt 260 265 273 7 5 9

* Rattade siffror 2018

ARBETSSKADOR, TILLBUD OCH OLYCKOR (GRI 403-9)
2018 2019 2020

Tillbud 15 21 27
Olyckor* 22 13 23
Arbetsskador™* Q 7 4
Fardolycksfall* * * - - 4

* Inkluderar bade allvarligare olyckor och de av mindre karakidr. Ingen allvarligare
olycka har skett under 2020.
** Arbetsskador kan vara orsakade av en olycka och kan dérmed sté med bade i siffran for
arbetsskador och olyckor.
*** Rapporteras frén 2020.

PERSONALOMSATTNING (GRI 401-1)

M Kvinnor Mén e Procent %
30 12
100%
10,1%
25 10
20 19 8
16 76%
15 6
13
10 — 4
5 — 2
0 L L 0

2018* 2019 2020
* Rattade siffor 2018

NYANSTALLDA (GRI 401-1)

25

M Kvinnor Man

20 21
19

2018* 2019 2020

* Rattade siffor 2018
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Aret som feleli

Femarsoversikt
Uppsalahems fastigheter
Sammanfattande vardeutldtande

Finansiering

FINASIELLA RAPPORTER

Resultatrékning

Balansrékning koncernen

Balansrékning moderbolaget

Forandring av eget kapifal
Kassaflodesanalys
Redovisningsprinciper
Noter

Férslag fill resultatdisposition

Revisionsberattelse

Definitioner Q9
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FORVALTNINGSBERATTELSE

For Uppsalahem AB, org nr 556137-3589 med séte i Uppsala. Redovisningsvaluta SEK.

AGARFORHALLANDEN

Uppsalahem AB 4gs av Uppsala Stadshus AB, org. nr. 556500-

0642 som ir moderbolag i Uppsala kommuns bolagskoncern.
I sin tur dger Uppsalahem AB fyra dotterbolag, Kretia i

Uppsala Kvarngirdet AB, Kretia 2 Fastighets AB, Uppsalahem

Eksitragarden AB samt Uppsalahem Elmer AB.

VAR VERKSAMHET

Uppsalahem har som affirsidé att bidra till att stirka kommu-
nens utveckling genom att med hég kompetens dga, forvalta och
utveckla fastigheter och erbjuda boende fér olika faser i livet. Ett
overgripande mél for verksamheten ir att vara Uppsalas mest
hallbara bostadsbolag, med hinsyn taget till ekonomisk, ekolo-
gisk, social och minsklig hallbarhet.

VAR MARKNAD

Uppsala kommun hade knappt 235 000 invénare i slutet av
2020, vilket var en 6kning med ca 3 000 personer sedan fére-
gaende drsskifte, och enligt kommunens befolkningsprognos
forvintas befolkningen 6ka med i snitt ca 1,5 procent drligen
under perioden 2020—2024, en revidering neddt jimfort med
foregiende dr. Med den tillvixttakten beriknas invanaran-

talet &ka till cirka 270 000 ar 2030 och 317 000 ar 2050.
Befolkningsokningen beror dels pa att det f6ds manga i Uppsala
samtidigt som vi lever lingre, och dels pé att fler manniskor flyt-
tar till Uppsala fran dvriga Sverige och virlden. Aldersstrukturen
pa Uppsalas invanare férindras ocksa 6ver tid. Bide skolungdo-
mar och idldre utgdr en allt stérre del av befolkningen. Mellan
2019 och 2030 uppskattas gruppen med personer i éldern 80 ar
och ildre 6ka frén 9 405 till 15 461, en 64-procentig 6kning.
Sammantaget medfor det att andelen arbetsfora invanare i forhal-
lande till 6vriga grupper kommer att minska.

Kommunens mélsittning 4r att det ska finnas beredskap for
ett bostadsbyggande om 3 000 nya bostider per ar. Uppsala ska
vixa pa socialt hllbart sitt med blandade upplatelseformer som
motverkar bostadssegregation. Andelen hyresritter ska dka for att
skapa en mer flexibel bostadsmarknad och méjliggora for fler att
skaffa ett eget boende.

FOR UPPSALAHEM INNEBAR DETTA:

En utmaning ir att nyproducera bostider pa affirsmissiga

grunder dé den stora utbyggnaden av bostider och andra stads-

byggnads- och infrastrukturprojeke (bland annat Uppsalapaketet)
driver konkurrensen och priserna.

* Ett flertal nya byggaktorer med uttalade ambitioner att bygga
priséverkomliga bostdder har etablerat sig i Uppsala, och kon-
kurrensen i segmentet bedéms dirmed &ka framéver.

* Detta gor det dn viktigare att Uppsalahem har en god
marknadsuppfattning for att sikerstilla att vara ligenheter i
utformning, standard, service och prisvirdhet stdr sig vil mot
konkurrenterna och helst évertriffar dessa.

* Den genomsnittliga kotiden inom Uppsalahems befintliga
bestand ldg under 2020 pa 10 ér, en nivd som varit stabil

sedan 2018. Kétiden for Uppsalahems nyproduktion 6kade
nagot fran 4,2 &r 2019 till 4,9 &r 2020. Detta trots att ett av
Uppsalahems tvé stora nyproduktionsprojekt som firdigstill-
des under éret var 133 studentbostider, dir kétiden hos den
sokande vanligtvis ir kortare. I nyproduktionen ir det ofta
kortare kétider pa grund av ett hogre hyreslige. Vi ser emel-
lertid att andra hyresvirdar har kortare kétid an Uppsalahem
till sin nyproduktion, vilket kan bero pé ett hgre inkomstkrav
vid uthyrning men ocksa att Uppsalahem har ett konkurrens-
kraftigt utbud.

* Uppsala ir fortsatt en av Sveriges attraktivaste kommuner och
det férvintas dven fortsittningsvis vara intressant for investe-
rare att forvirva och investera i fastigheter i Uppsala.

* Bolaget ska skapa forutsittningar for att kommunen i olika
konjunkturligen ska kunna genomféra sin bostadspolitik.

* For att Uppsalahem ska fortsitta att vara kundernas for-
stahandsval utifrin den konkurrenssituation som rader pd
bostadsmarknaden behéver vi dven ta hinsyn till de trender
som paverkar samhillets utveckling:

* En fortsatt stark tillvixt av Uppsala kommun. Uppsalas storlek
och laget i huvudstadsregionen ger tillgang till en starke vixan-
de och specialiserad arbetsmarknad med ett vil utvecklat och
diversifierat niringsliv samt en attraktiv livsmiljo med ett brett
utbud av kommersiell service och kulturaktiviteter. Uppsala
vixer i allt snabbare take, vilket paverkar bostadsmarknaden.
P4 lingre sike paverkar dven stérre infrastrukeurprojekt, sdsom
t.ex. fyrsparsutbyggnaden, tillvixten i Uppsala. Detta paverkar
prisbilder och marknadsutfall av bostadsaffarer i staden likvil
som pd glesbygden och i stadsnira glesbygd.

* Innovation ir ett av bolagets fokusomriden for att nd bolagets
mélbild mot &r 2030. Det stiller krav bide pa bolagets arbets-
sitt och boendeerbjudande.

* Uppsalahem har redan gjort betydande investeringar for
att mota den tekniska utvecklingen bland annat genom att
sikerstilla den tekniska digitala fiberinfrastrukturen i bostads-
bestandet. Dessa investeringar kommer fé stor betydelse for
hur kunderna kan anvinda olika typer av digitala verktyg nir
dessa successivt lanseras.

VASENTLIGA INVESTERINGAR

Uppsalahem har haft en stabil tillviixt éver de senaste aren. Trots
en positiv omsittningsutveckling har direktavkastningen succes-
sivt minskat de senaste tre aren. Detta beror bland annat pa att
bolaget inte har fate full kompensation for sina kostnadsokningar
via de arliga hyresférhandlingarna.

Produktionskostnaderna for byggnation av flerbostadshus har
stigit stadigt de senaste dren, till stor del pa grund av forhdjda
material och transportpriser. Byggpriserna har stigit markant i
relation till prisutvecklingen i 6vriga samhillet.

De senaste tvd dren har Uppsalahems investeringsfokus skiftat
fran nyproduktion till att omfatta sdvil renovering av befintligt
bestind som nyproduktion.

Under rapportperioden uppgar investeringarna i vira
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fastigheter till 744 (613) mnkr. Investeringarna avser pigiende
nybyggnationsprojeke fran tidigare ar, samt pigdende renove-
ringsprojekt. Aktivering av firdigstillda projeke sker i samband
med inflytening.

MOTTAGNA OFFENTLIGA BIDRAG

Bolaget har under éret erhallit bidrag fran Uppsala kommun

for trygghetsarbete, bidrag fran staten avseende rabatter till
lokalhyresgister med anledning av Coronapandemin samt kom-
pensation fran staten avseende hoga sjuklonekostnader. Totalt
uppgick bidragen till 2,8 mnkr.

FORVARV
Under aret har inga forvirv av fastigheter skett.

FORSALININGAR

Under aret har inga forsiljningar av fastigheter skett. En péga-
ende fastighetsreglering med Uppsala kommun har avbrutits med
foljden att 200 tkr dterbetalats till Uppsalahem.

RISKANALYS

Riskerna for hallbarhetsfrigorna finns pa sida 16-17. P4 sida
75 gar det att lisa om de finansiella riskerna. Tabellen nedan
beskriver véra storsta risker och respektive handlingsplan enligt
riskvirderingen i internkontrollplanen.

HALLBARHETSREDOVISNING

Hallbarhetsrapporten omfattar moderbolaget Uppsalahem AB
(556137-3589) och samtliga enheter som konsolideras i koncern-
redovisning fér samma period vilka finns specificerade i not 16,
sida 92, i koncernredovisningen. Hallbarhetsrapporten dr upprit-
tad i enlighet med bestimmelserna i ARL Ge och 7e kapitlet.

TABELL RISKANALYS
Hor ihop med riskanalys i texten ovan.

Det ir styrelsen som har det vergripande ansvaret fér forvalt-
ningen av Uppsalahem AB vilket dven innefattar frigor relaterade
till hallbart féretagande.

Hallbarhetsredovisnngen finns pa sida 1-63. Milj6 sida
7,13, 40—43, 62. Sociala férhallanden sida 30—39. Personal
sida 46-51, 58-59, 60-61, 63. Minskliga rittigheter och var
personal sida 47-51, leverantorer sida 54—55. Motverkande av
korruption sida 55.

RESULTATET

Uppsalahem redovisar ett resultat efter finansiella poster pa 316
(289) miljoner kronor, vilket 4r 27 miljoner kronor hégre 4n
foregdende &r. Moderbolagets resultat efter finansiella poster upp-
gar till 330 mnkr. For ytterligare detaljer om érets omsittning
och resultat se sida 77.

UTSIKTER INFOR 2021

Bostadsmarknaden utvecklats starkt under 2020, tvirtemot va-
rens dystra prognoser. I Boverkets nya prognos férvintas 54 000
bostider pabsrjas 2020, inriknat nettotillskott genom ombygg-
nad, och 52 500 bostider pdborjas ar 2021.

Antalet paborjade hyresritter i flerbostadshus 6kade med
drygt 20 procent jimfort med ett dr tidigare. Antalet pabérjade
bostadsritter i flerbostadshus och bostider i sméhus har varit
stabilt. Men utvecklingen skiljer sig betydligt 4t i landet.

Boverket bedomer att antalet pdborjade hyresritter minskar
nigot nista dr, trots att intresset frin investerare uppfattas vara
stort och att byggandet far en injektion om ramarna for bevil-
jande av investeringsstod okar ar 2021. Boverket riknar med
att antalet paborjade hyresritter kan komma att minska i frimst
Storstockholm och Storgdteborg, frin de héga nivéerna &r 2020.
Den hoga byggtakeen for hyreshus kan innebira en risk pa sike, i

KONSE- SANNO- TOTAL RISK-
RISK KVENS LIKHET VARDERING HANDLINGSPLAN
Cyberattacker 3 4 12 Handlingsplan i rapport om informationssékerhet
Brénder i légenhet / fastigheter 3 4 12 Systematiskt brandskyddsarbete
Hot och vald eller annan kréinkande
behandling av personal. 3 4 12 Utbildningar inom hot och véld samt krisplan &rligen
Okad social oro/otrygghet 3 4 12 Maétning av hyresgasters trygghet, fokus i afférsplan
Férdyrade investeringsprojekt 3 4 12 Starkt fokus pé konkurrensutsattning och uppfélining av projekt
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forsta hand vad giller uthalligheten i efterfrigan i mindre attrak-
tiva ldgen.

Rintorna forvintas vara liga under overskadlig tid, vilket
lagger grunden for en stabil efterfrigan pa bostadsritter. Priserna
pa bostadsritter har 6kat med cirka 6 procent det senaste dret.
Forhandsbokade bostadsritter har aterhimtat sig efter varens fall,
dven om drstakten inte ir lika hdg som fére pandemins utbrott.

Boverkets uppdaterade byggbehovsberikning frin december
2020 indikerar att antalet pabérjade bostider nu ar i take med
befolkningsokningen i atta av de tio FA-regioner som har stdrst
byggbehov. Men det finns ett stort underskotr att ta igen. Det
behover tillkomma mellan 59 000 och 66 000 bostider 4rligen
under dren 20202029 fr att svara mot den férvintade befolk-
ningstillvixten och bygga ifatt det ackumulerade underskottet.

Uppsalahem forutser behov av att fortsitta en hog investe-
ringstakt i sivil nyproduktion som renovering och underhll. En
fortsatt god ekonomi dr ddrfor av stdrsta vike, for ate sikra det
kassaflode som behévs.

Prognosen for 2021 for den svenska ekonomin ir osiker med
tanke pa den rddande pandemin. Bedomningar som gjorts under
hésten visar att ekonomin sammanfattningsvis utvecklas enligt
nedan.

e BNP-tillvixe pa 2-3 %

* Inflationen f6rvintas ligga runt 1 %

* Arbetslosheten 6kar och ligger pa ca 9 %

* Riksbankens behaller styrrintan pd 0 % under hela flera ar.

Uppsalahems planerade investeringar i nyproduktion och férny-
else kommer att medfora ett upplaningsbehov pa ca 200 mnkr
2021. Nettoskulden beriknas uppga till ca 7,2 mdkr vid érets
slut. Inom certifikatprogrammets ram finns tillrickligt outnyttjat
utrymme for att ta hand om hela drets nyuppldningsbehov, om

FORVALTNINGSBERATTELSE

noédvindigt. Uppsalahem har dessutom beviljats lén fér social
hillbarhet av Kommuninvest, uppgdende till 255 mnkr, vilket
kommer att nyttjas for omlidggning av lén och nya lan under
2021.

FORSLAG TILL RESULTATDISPOSITION
Till bolagsstimmans forfogande stdr féljande medel
i moderbolaget (belopp i kr):

4180 249 997

Balanserat resultat

Arets resultat 101 625 705
Totalt 4281 875 702
Styrelsen féresldr aft vinstmedlen disponeras sé att

till aktieéigarna utdelas 930 kr per aktie, totalt 1551240

i ny rékning éverférs 4280 324 462

Totalt 4 281 875 702
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FEMARSOVERSIKT

FORVALTNINGSBERATTELSE

UPPSALAHEMS FASTIGHETER

2020 2019 2018 2017 2016 Varje ar virderar Uppsalahem sina fastigheter. Bostadsbolaget har MARKNADSVARDE
ett dgarkrav att oka virdet pé foretaget, men dkningen ir ocksa Marknadsvirdet vid arsskiftet uppgick till 26 861 (24 744) mnkr
RESULTATRAKNING. MNKR en forutsittning for att kunna finansiera framtida investeringar. inklusive pagdende projekt samt vindkraftverk och 26 207 (23
Nettoomséitining 1 489 1 450 1386 1334 1263 Under 2020 steg marknadsvirdet med ca 8,6 procent. 889) mnkr exklusive pagiende projekt och vindkraftverk. Till
Driftéverskoft 821 788 763 736 679 pagiende projeke riknas igingsatt nyproduktion, byggritter som
Avskrivningar 335 o - . 750 FASTIGHETSBESTAND exploateras och rdmark.
Resuliat efter finansiella poster 316 280 204 665 994 Vid arsskiftet hade Uppsalahem totalt 190 (190) fastigheter Virdet pé fastigheterna i identiskt bestdnd exklusive projekt
E——— P - - runtom i kommunen. Vir omfattande nyproduktion och det okade med 7 procent medan hela portfoljen, inklusive projekt
strategiska arbetet med fortitning kriver dock att vi kontinuer- och byggritter, 6kade med 5,6 procent. Virdeférindringen redo-
FASTIGHETER, MNKR ligt ser 6ver méjligheten att kdpa upp nya fastigheter. Under aret visas i en tabell nedan.
Bokfort vérde exkl pagdende projekt 11332 10 948 10 865 9391 8 340 har inga fastigheter salts eller forvirvats.
Bokfért virde p&dgéende projekt 937 930 726 1685 1551 FASTIGHETSVARDEN
Totalt bokfart viirde 12269 11878 11591 11076 9891 EASTIGHETSBESTAND - ——
Beddmt verkligt vérde exkl pédgéende projekt 26 334 23 962 23 508 20192 18174 FASTIGHETSVARDEN OCH VARDEFORANDRING
.. - o o . 2020-12-31 2019-12-31
Bed&mt verkligt vérde p&géende projekt 527 783 902 2076 1066 Identiskt Inklusive
Totalt bedémt verkligt véirde 26 861 24744 23 407* 22268 19 240 Uthyrningsbar yta (m?) bestand (tkr) projekt (tkr)
Overvérde 14 585 12866 11816* 11192 9 349 Bostdder 1024 358 1018 080 - aende varde 20200101 23 889 095 24 744 423
2 . . o o . ngaenae varae -U | -
Arets investeringar, pdgdende projekt 757 613 859 1001 823 Lokaler 77027 74917 -
Sélda fastigheter, bokfért vérde 44 30 - Férséliningar
Uthyrningsobjekt (antal) S
orvarv
NYCKELTAL Bostéder 17 181 17 062 -
" Investeringar 387 696 739 409
LONSAMHET Lokaler 1725 1719 ST
e 571 550 565 573 556 Vérdefsrandring 1 663 845 1377 691
! ! ! ! ! Garage och p-platser 8025 7 956 N n
Avkastning pé eget kapital , % 6,7 6,4 6,9 17,3 6,6 Utg&ende vérde 2020-12-31 25940 636 26 861 523
Avkastning pé totalt kapital, % 33 3,2 3,5 7,0 3,4 Vaérdeférandring 7.0% 5,6%
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 3,5 3,3 3,6 7.3 3,5 s SEFORVARY 202 o v A S T
Direkfavkastning 1, % 73 72 70 78 81 FASTIGHETSFORVARV 2020 e e A o 26207 288
Dirskiavkastning 2, % 3,1 33 3,2 3,6 3,7 Inget frvéirv genomférdes under dret Hdrdigstdlica fastigheter
FINANSIERING Sammanlagt marknadsvéirde: - Utgdende vérde 2020-12-31 26 861523
Soliditet 1, % 39,2 37,7 36,5 35,3 38,8
o s U e 5RT Vi SvERVi
Belaningsgrad 1, % 575 63,5 63,1 70,0 73,5 FASTIGHETSFORSALINING 2020 BOKFORT VARDE OCH OVERVARDE
et el 2, % 262 290 292 32,6 337 Ingen férsdlining genomférdes Overvirden beriknas som skillnaden mellan véra fastigheters
Snittréinta brutto, % 1,34 1,37 1,78 1,60 1,76 Sammanlagt marknadsvirde: - bokférda virde och marknadsvirdet. Fastigheternas bokférda
Nettoskuld bokfsrda véirden, mnkr 7049 6952 6855 6574 6131 virde inkl pégdende projekt uppgick 2020 ill 12 269 (11 878)
) mkr. Overvirdet vid 4rsskiftet bedomdes dirfor till 14 592 (12
FORVALTNING MARKNADSVARDET (mkr) i)l
- o mKr Lo v @ . = o .
Vakansgrad antal lagenheter'?, % 0,03 0,01 0,02 0,08 0,02 Utifran en genomford marknadsvirdering gors en bedémning
Omflyttningar', % 13,43 12,95 13,5 12,2 13,1 Vérdeutlétande Newsec 26 843 av nedskrivningsbehovet och eventuellt dterforing av tidigare
Bostadshyra i snitt, kr/kvm 1339 1307 1285 1264 1183 Vérdering vindkraftverk 17 nedskrivning. Under aret har bedémning gjorts att ingen fastig-
Underhéllkostnader, kr/kvm 132 143 127 136 126,0 Internt véirderad fastighet 1 het ir i behov av varken ned- eller uppskrivning.
Driftkostnader, kr/kvm 450 439 424 420 428,0
Totalt 26 861
PERSONAL
Antal anstéllda 279 274 259 256 269
Personalomséttning, % 7,6 10,1 10,9 93 12,1
Sjukfrénvaro, % 5,8 5,4 4,5 4,5 3,6

! Avser ej studentbostéder

2 Nytt satt att réikna vakans frén 2018. Tidigare bergknades den ackumulerade vakansgraden, nu beréknas genomsnittlig vakansgrad per ménad.
*Vardet for 2018-12-31 har reviderats jémfért med vad som angavs i 2018 érs drsredovisning. Detta d& projekifastigheterna under foregaende
ar vérderades som férdigstéllda utan avdrag fér kvarvarande kostnad for férdigstéllande.
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FASTIGHETERNAS MARKNADSVARDEN OKAR

Att 6ka virdet pd véra fastigheter var under aret ett krav frin
4garen, men marknadsvirdet styr ocksd hur mycket som kan
belanas for att finansiera investeringar. Uppsalahems virde
paverkar ocksé finansieringskostnaderna genom det kreditbetyg
som bolaget tilldelas. Vid rets slut hade vart fastighetsbestind ett
marknadsvirde pa 26 861 mnkr. Virdet 6kade dirmed med 8,6
procent jimfort med foregiende ar.

ANTAL LAGENHETER FORDELAT PA VARDEAR

Uppsalahems fastighetsbestind 4r jamnt fordelat over virdear,
det finns dock en tyngdpunke pé fastigheter byggda i slutet av
60- och bérjan av 70-talet. Detta forklaras av nyproduktion i
och med miljonprogrammet under nimnda period. Nedan foljer
ett diagram som visar ligenheter i Uppsalahems bestind fordelat
over fastigheternas virdedr.
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VARDERINGSMETOD

Uppsalahem anvinder en si kallad samordnad virdering och
analysverktyget Datscha for virdering av befintligt fastighets-
bestand. Virderingarna av befintliga fastigheter utf6rdes liksom
foregaende ar av Newsec Advice AB.

Sirskilda projekt-, raimarks- och byggrittsvirderingar har
ocksé genomforts under dret. De hir virderingarna dr dock inte
fullstindiga utan har enbart utforts som sa kallade desktop-virde-
ringar. Virderingarna av projekt-, byggritter och ramark utférdes
detta dr dven de av Newsec.

Vid jimforelse med fullstindig marknadsvérdering bor en vir-
dering via Datscha/desktop anses vara mer schablonmissig och
dirmed ge en ndgot storre osikerhetsmarginal. Marknadsvirdet
avser det mest sannolika priset vid en forsiljning pd den 6ppna
fastighetsmarknaden vid en viss tidpunkt.

Virderingarna har gjorts med féljande antaganden och
forutsittningar:

* Kalkylperioden omfattar tio &r, inklusive restvirde &r elva.

* Inflationen antas bli 2,0 procent per &r under hela
kalkylperioden.

* Hyresutvecklingen uppgir till hogst inflationen och utgér
fran hyresnivan i oktober 2020. Gillande lokalkontrake antas
dessa fortsitta med samma villkor vid kontraktstidens utging.
Kinda framtida hyresjusteringar ir inlagda.

* Dirift- och underhallskostnader for hyresbostider antas i
normalfallet félja inflationen och ligga mellan 384 (381) —
hyresgisten betalar dd driftkostnader for vatten, och i ett fatal
fall virme, med hjilp av individuell matning — och 705 (751)
kr/m2 och &r, med ett viktat snitt pd 494 (507) kr/m2.

* Kalkylrintan fér fastigheter med bostider varierar mellan 3,0
(3,0) och 7,0 (7,1) procent beroende pa risk, med ett viktat
snitt pa 5,4 (5,6) procent.

* Vakansgraden antas bestd utifrin dagens niva.

* Direktavkastningskravet ligger mellan 1,0 (1,0) och 4,75
(4,95) procent for bostader med ett vikeat snitt pd 3,2 (3,4) for
bostider.

* Fér pigaende nyproduktion beriknas marknadsvirdet utifrin
ett framtida slutvdrde med avdrag for dterstiende kostnader.

I det fall projekevirdet ar ligre an marknadsvirdet kommer
projektet som minst att virderas som markpriset i det fall
projektet precis har startat.

FORVALTNINGSBERATTELSE

VARDESAMMANSTALINING

Newsec har erhillit uppdraget frin Uppsalahem att bedoma marknadsvirde for 185 forvaltnings-
fastigheter med total area om 1 097 255 m2 samt 16 projektfastigheter f6r bokslutsindamal.
Samtliga fastigheter 4r upplatna med dganderitt.

Samtliga fastigheter har virderats genom sa kallad ”Samordnad virdering” som innebir att
Datschas virderingsmodell nyttjats och fastighetsdgaren lagt in och ansvarar for korrekthet avse-
ende fastighetsspecifik information som befintliga hyresavtal, areor och vakanser.

Newsec har direfter beddmt marknadsmaissiga direktavkastningskrav och drift- och under-
hallskostnader. I Newsecs atagande ingér ej besiktning av fastigheterna, ej heller kontroll av
FDS-utdrag.

Syftet med en Samordnad virdering 4r att ligga till grund f6r bokslut och baseras pé att i vir-
deringsmodellen inlagda basfakta om respektive fastighet frin fastighetsigaren ir korrekta. D
Newsec ¢j kontrollerat hyresavtal mm rekommenderas att infér belaning eller eventuell forsilj-
ning fullstindig virdering genomfors i varje enskilt fall.

Virderingen har resulterat i ett totalt virde for de 185 forvaltningsfastigheterna samt de 16

projektfastigheter om 26 843 248 000 kr (Tjugosex Miljarder attahundrafyrtiotre Miljoner
tvihundrafyrtiotta Tusen Kronor) per virdetidpunkten 2020-12-31.

Stockholm 2021-01-14
Newsec Advice AB

Arvid Arfwidsson
Av Samhillsbyggarna auktoriserad
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FORVALTNINGSBERATTELSE

FINANSIERING

Utvecklingen pa finansmarknaden under 2020 paverkades
kraftigt av Coronapandemin. I mars nir smittspridningen dkade
snabbt i Sverige uppstod en stark oro som fick aktiekurserna att
rasa och institutionerna att avvakta med placeringar i obliga-
tioner och andra rintebdrande instrument, vilket i som tur fick
lanerintorna att stiga. Riksbanken minskade oron steg fér steg
genom obligationskdp men det tog tid innan det gav effekt.
Huvuddelen av insatserna gjordes i bostadsobligationer och kom-
munobligationer. Aven de statliga insatserna som t ex stod vid
korttidspermitteringar fick indirekt effekt genom att de ddmpade
oron for foretagskonkurser och dirmed minskade riskerna for
banksystemet. Staten har ocksa steg for steg tagit pé sig ansvaret
for kommuners och regioners extraordinira kostnader med an-
ledning av pandemin. Detta minskade i sin tur Kommuninvests
risk. Kommuninvest str fér en mycket stor del av kommun-
sektorns finansieringsbehov.

Uppsalahems upplaning sker via Uppsala kommun, som
frimst finansierar sig via Kommuninvest samt med egna
emissioner.

Nedan framgar utvecklingen av rintenivéerna 2020 pd
swapmarknaden, Stibor 3 ménader samt Riksbankens reporinta.
Swapmarknaden paverkades ocksd av pandemin men dir var
rinterorelserna mindre dn pé linemarknaden i och med att kredi-
trisken var betydligt mindre.

Stibor steg kraftigt under krisen fér att sedan lingsamt sjunka
tillbaka kommande manader vilket hade en negativ inverkan pa
kommunens certifikatskostnader.

5-ARS RANTEUTVECKLING

FINANSPOLICYN REGLERAR ANSVAR OCH RISKHANTERING

Uppsalahems finansverksamhet regleras sedan sommaren 2018

av Uppsala kommuns finanspolicy. Detta eftersom bolaget nu i

huvudsak lanar via kommunens internbank. Kommunens nya

finanspolicy 4r anpassad utifran att bolaget skall kunna fortsitta

att arbeta med en portféljsyn pa skuldportféljen som tidigare.

Bolaget hanterar dven rintebindningen i eget namn genom

derivat. Rapportering av de finansiella positionerna sker [6pande

till vd och styrelse.

Uppsalahems finansverksamhets inriktning ska vara att:

* langsiktigt sikerstilla Uppsalahems tillging till finansiering

* optimera Uppsalahems finansnetto inom givna risklimiter
genom en effektiv skuldférvaltning

FORTSATT HOGT KREDITBETYG

I juni 2020 publicerade kreditvirderingsinstitutet Standard &
Poor’s sin drliga bedomning av Uppsalahem. Betyget f6r lang
upplaning blev fortsatt AA- och betyget f6r kort upplining Al+
och K-1 vilket 4r hogsta méjliga betyg for kort upplaning.
Kreditvirderingsinstitutet lyfter fram Uppsalahems starka eko-
nomi och laga affirsrisk som viktiga faktorer som bidragit till det
goda betyget. Den mycket starka bostadsmarknaden i Uppsala
framhalls ocksa, liksom Uppsalahems minimala vakanser. Fast-
igheterna framhills som mycket vil underhallna och med hoga
fastighetsvirden.

Standard & Poor’s betonar vidare det stabila kassaflédet, den
sunda skuldsittningen och den starka kopplingen till dgaren.
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LANEPORTFOLJEN

Skuldékningen 2020 blev ligre in prognostiserat pa grund av
forskjutningar av vissa projekt. Nettoskuldékningen 2020 upp-
gick till 100 (98) mnkr.

Under éret har Uppsalahem tagit upp fyra nya lin via Uppsala
kommun. Detta har skett via kommunens MTN-program eller
via lin frin Kommuninvest. Uppsala kommun tar upp lanen och
lanar pengarna vidare till Uppsalahem.

En del av uppléningen sker via foretagscertifikat. Uppsalahems
egna foretagscertifikatprogram har en ram pd 3 500 mnkr. Vid
slutet av 2019 hade 500 mnkr emitterats i det egna programmet,
men under 2020 har dessa certifikat amorterats och ersatts av
foretagscertifikat som har emitterats av Uppsala kommun. Totalt
uppgar volymen av foretagscertifikat till 1 350 mnkr.

Vid &rets utging uppgick lineportfsljen till 7 057 (7 256) mnkr
brutto. Minskningen beror pa att likvida medel (300 mnkr) i
form av obligationer har avyttrats och anvints till att minska
laneskulden.

UPPSALAHEMS GRONA OBLIGATION MOJLIGGOR

FOR INVESTERARE ATT SATSA HALLBART

Uppsalahem gav under 2015, som tredje allminnyttiga bo-
stadsforetag, ut sin forsta grona obligation om 500 mnkr med
en 16ptid pd fem dr. En gron obligation innebir att pengarna
som lanas ronmirks till grona projeke. Vilka projekt som anses
grona har definierats i ett ramverk med kriterier vi sjilva tagit
fram och som bygger pa the ”Green Bond Principles” — en serie
frivilliga rikdlinjer som strivar efter genomlysning, 6ppenhet och
integritet i marknaden for grona obligationer. Ramverket for de
grona obligationerna har verifierats av Centre for International
Climate and Environmental Research (CICERQO), ett oberoende
forskningscenter knutet till Oslo universitet.

Under 2020 har inga grona obligationer emitterats.

LANEPORTFOLJEN (mnkr)

2016 2017 2018 2019 2020

Certifikatprogram 2 202 2 003 500 500 0
Obligationslén 3700 2 900 2 300 1 600 800
Langa lé&n via

Uppsala kommun 0 1400 2700 3900 4900
Korta lan via

Uppsala kommun 0 0 1250 1250 1350
Banklan mot pantbrev 600 600 400 0 0
Repolén 208 211 0 0 0
Krediter utan sékerhet 45 0 23 6 7

Total bruttoskuld 6755 7114 7173 7256 7 057

FORVALTNINGSBERATTELSE

KAPITALBINDNING

For att minska refinansieringsrisken och behilla kapitalbindning-
en har utnyttjandet pa certifikatprogrammet minskat nigot och
de 1an som refinansieras har gjorts pé lingre [optider.

Den 31 december 2020 hade 30 (32) procent av nettoskulden,
eller 2 149 (2 249) mnkr, forfall inom tolv manader. Om hinsyn
tas till Uppsalahems garanterade kreditléften sjunker andelen lén
med forfall inom ett ar till 0 (0) procent. Det innebir att Upp-
salahem @ven i r uppfyller kravet i finanspolicyn om att hogst
40 procent av Uppsalahems ldneportfolj, inklusive garanterade
kreditloften, far forfalla inom tolv manader. Den genomsnittliga
kapitalbindningstiden uppgick till 2,42 (2,51) ar.

SKULDENS FORFALLOPROFIL
INKLUSIVE GARANTERADE LOFTEN

mnkr
3000

2 648

2500

2000

1500

1000

500

GOD LIKVIDITETSBEREDSKAP
Uppsalahem anvinder bindande kreditléften som fungerar som
back-up till certifikatprogrammet. Foretagscertifikat ar till sin
konstruktion ett kortsiktigt laneinstrument och medfér dirmed
ocksa en viss refinansieringsrisk. Per drsskiftet hade Uppsalahem
l6ften om totalt 2 300 (2 300) mnkr, 16ftet har en rullande
uppsigningstid pa 364 dagar. Outnyttjade checkkrediter ingar i
likviditetsreserven, liksom placeringar och kontotillgéngar som
sammantaget uppgick till 451 mnkr vid arsskiftet. Koncernens
totala likviditetsreserv uppgick vid arets utging till 2 751 (3 052)
mnkr.

I nedanstiende tabell visas likviditetsldget pd balansdagen.

LIKVIDITETSBEREDSKAP (mnkr)

Total

ram* 2016 2017 2018 2019 2020
Likvida medel 415 369 321 308 8
Checkkrediter,
ej utnyttjade 450 405 450 427 444 443
Lanelsften 2300 1900 1900 1900 2300 2300
Totalt 2720 2719 2648 3052 2751
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FORVALTNINGSBERATTELSE

RANTEBINDNING

Upplaning inom Uppsalahem sker till stdrsta del med rorlig rin-
ta. For att minska rinterisken och erhalla en lang rintebindning
anvinds sa kallade derivatinstrument, framfor allt rinteswap-
par. P4 sd sitt far skulden den rintebindningsprofil som policyn
beslutat. Bolaget har under 2020 tagit upp tv fastriintelén. Per
arsskiftet hade laneportfsljen, inklusive derivat, en genomsnittlig
rintebindningstid pa 2,24 (2,33) 4r. Andelen 1an med rintefdrfall
inom ett ar uppgick till 51 (55) procent. Nedan visas en tabell
over skuldportféljens nettorintebindning inklusive rintederivat.
Rintebindning ska enligt policyn vara mellan 1,5 och 4 ér.

RANTEBINDNING

. Belopp Andel
Andringsar mnkr %
2021 3599 51
2022-2024 1390 20
2025-2027 1700 24
Senare 360 5
Total nettoskuld 7 049

DERIVAT
Vid bokslustillfillet innehéll derivatportfoljen endast rinteswap-
par. Swapparna utgor sikringar till 1aneportfoljen och kan darfor
sakringsredovisas, se nedan. Volymen rinteswappar uppgick vid
arsskiftet till 3 450 (3 950) mnkr.

Derivatportfoljens totala marknadsvirde uppgick vid arsskiftet
till -160 (-164) mnkr.

SAKRINGSREDOVISNING

Under 2014 infordes i Sverige ett nytt redovisningsregelverk, K3.
Uppsalahem redovisar finansiella instrument enligt Kap 11, dvs.
till anskaffningsvirde. Skillnaden mellan anskaffningsvirde och
marknadsvirde framgar i drsredovisningen men péverkar inte
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resultatrikningen. Enligt policy far derivatinstrument endast an-
vindas for att forindra eller eliminera de rinte- och valutarisker

som uppstar i koncernen och ska dirfor alltid vara kopplade till

en underliggande exponering. Framtida upplaning f6r planerade
investeringar far sakras.

SAKERHETER
Uppsalahem hade pa bokslutsdagen pantbrev till ett virde av
3 176 mnkr i eget forvar.

SAKERHETER (mnkr)

2016 2017 2018 2019 2020

FINANSIELL RISK

Refinansieringsrisk

DEFINITION

Refinansieringsrisk &r risken att inte kunna
betala bolagets skulder nér de férfaller utan
att det blir orimligt dyrt.

FORVALTNINGSBERATTELSE

RISKBEGRANSNING

En skuldportfslj med kort l&nebindning medfér en hégre refinansieringsrisk. En spridning av
kapitalférfallen dver tid efterstréivas dérfér. Styrelsen faststéller hur stor andel av koncernens
nettol@neportfslj, inklusive garanterade kreditldften, som far férfalla inom tolv ménader.
Enligt géllande finanspolicy ska den andelen uppgé till hégst 40 procent. Styrelsen har

vidare beslutat att koncernens likviditetsreserv ska técka hela det belopp som ér utest&ende

under certifikatprogrammet. Dessutom ska den técka den nérmaste ménadens vriga

utbetalningar, dvs den I6pande verksamhetens nettoutbetalningar, évriga férfallande 1&n och

réintebetalningar samt fastighetsférvary.

Att sprida lan och |&nelsften mellan flera kreditgivare &r ocksé en metod som Uppsalahem

anvénder fér att minska refinansieringsrisken.

Borgenslén 0 0 0 0 0
Krediter med pantbrev 600 600 400 0 0
Outnyttjade checkkrediter

med pantbrev 200 200 200 200 200

Réinterisk

Med rdnterisk avses risken att ogynnsamma
rénterdrelser leder till resultatférluster.

Réntefsrfallen ska spridas &ver tid. | finanspolicyn fastslds hur stor andel av skulden som f&r
réinteomséttas inom det ndrmaste dret och hur ranteforfallen darefter ska férdelas, se tabell

Réntebindning.

Uppsalahems nyuppléning har vanligtvis kort réintebindning. Derivatprodukter, framfér allt

rénteswappar, anvénds darfsr fér att férléinga réintebindningen.

Uttagna pantbrev
i eget férvar 2568 2567 2776 3176 3176

Inga reella sikerheter limnas till dem som investerar i Uppsala-
hems féretagscertifikat och obligationer. For dessa lingivare giller
Uppsalahems rating som sikerhet.

NYCKELTAL

2016 2017 2018 2019 2020

Finansnetto (mnkr) 111,3° -106,4  -122,5  -103,2 95,2
Snittréinta brutto (%) 1,76 1,60 1,78 1,37 1,34
Snittrénta netto (%) 1,73 1,55 1,73 1,38 1,33
Nettoskuld (mnkr) 6135 6536 6851 6949 7 049

For definitioner se s. 99.

Kredit- och motpartsrisk

Med kreditrisk, hér synonymt med
motpartsrisk, menas risken att den som
l&nat pengar av Uppsalahem inte kan
betala tillbaka. En sédan risk finns Gven
ndr pengar sétts in p& vanligt bankkonto.
Ett derivatkontrakt kan ocksé medféra en
motpartsrisk.

| finanspolicyn fastsl&s vilka motparter som ér fillétna samt hur stor exponeringen fér vara pé&

var och en av dessa. Mélséttningen &r att sprida sévél fordringar som skulder pé ett antal

motparter. Endast motparter med kreditbetyg A eller hégre fréin Standard & Poor's &r fill&tna.
Finansiella derivatkontrakt fér endast ingés med motpart som har tecknat ett internationellt

swapavtal (ISDA) med Uppsalahem.

Valutarisk

Med valutarisk menas risken fér att skulder

i utléndsk valuta 8kar i vérde pé grund av
en depreciering (férsvagning) av den egna
valutan i relation till [&nevalutan. Vid inkép
frén utlandet kan en s&dan risk uppsta i form
av en leverantdrsskuld i utléndsk valuta.

Uppsalahem har inga skulder eller placeringar i utléndsk valuta. Skulle sédana uppsté ska de

valutasékras till 100 procent.
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FINANSIELLA RAPPORTER

RESULTATRAKNING

Arets nettoomsittning i koncernen uppgir till 1 489 mnkr, vilket

FINANSIELLA RAPPORTER

som tagits i bruk samt p4 6kade driftskostnader bland annat for

(Belopp i tkr) KONCERNEN MODERBOLAGET
motsvarar en 6kning med 39 mnkr mot foregiende &r. Under reparationer, taxehdjningar for vatten samt dkad avfallshantering.
Not 2020 2019 2020 2019 bérjan av dret har inflyttning skett i nyproduktionen pa Bicklosa Av driftkostnaderna har reparation, skotsel och administration
- etapp 2, och under hésten i nyproduktionen i Sverre Gardshus okat med 11,7 mnkr. Virmekostnaderna har minskat med 7,5
I_—!yrfs'm?_ fer L 23,4 1438 589 1409 403 1438579 1409392 och Dansmistaren studentligenheter. Under dret har det dess- mnkr frimst beroende pa det ovanligt varma dret. Kostnader for
il Forva_l.m'n?‘c"nmkfer ° 50859 =0l 50986 =k utom terflyttats i renoveringsprojekten Rackarberget etapp 1 el, vatten och sophimtning har 6kat med 11,0 mnkr beroende pa
D CE Tl 1489448 UG ezl 1489 565 JREEEY/ och Bléklinten. Dirutéver beror dkade intikter pa forsikringser- dkade ytor samt 6kade taxckostnader. Inom vattenférbrukningen
sittningar med ca 5 mnkr och den érliga hyreshéjningen med ca och avfallshanteringen har @ven volymen 6kat under pandemin
Underhélskostnader 145915 5891 145915 AESHIA 7,5 mnkr. nir fler varit hemma storre del av dygnet 4n under ett normalar.
Driftkostnader 6.7 495115 -479 909 495234 -480 618 Resultat efter finansiella poster uppgir till 315,9 mnkr, vilket Planmissiga avskrivningar uppgar till 335,2 (335,9) mnkr.
Fastighetsskatt -27 084 26 602 -27 052 -26 570 ir en 6kning med 27,3 mnkr i jimférelse med foregiende ar. Enligt plan skulle avskrivningarna 6ka under 2020 men till foljd
Fastighetskostnader -668 114 -662 426 -668 201 -663 102 Underhillskostnaderna uppgar till 145,9 mnkr, en minsk- av forsenade projektavslut har denna kostnadsdkning forskjutits
ning med 10,0 mnkr jimfort med féregiende ar. 2019 dkade till 2021.
DRIFTNETTO 821334 787 795 821 364 787 245 ambitionsnivin jaimfort med tidigare &r. Denna ambitionsokning Rintenettot har i &r minskat med 8,0 mnkr, vilket frimst
hélls tillbaka under 2020 till f6ljd av Coonapandemin. Om inte forklaras av ett gynnsamt rintelige under hésten 2020 samt att
Avskrivningar 8 335224 -335 931 -334 981 -335 593 pandemin pagitt kan man anta att utfallet f6r underhall skulle ha en forsiljning av finansiella tillgingar har skett.
varit 5-10 mnkr hégre. Fastigheternas direktavkastning, mitt som driftverskottet i
BRUTTORESULTAT 486 111 451 864 486 383 451 652 Driftkostnaderna 6kar under dret med 15,2 mnkr till 495,2 procent av bokfort virde for firdigstillda fastigheter, uppgar till
mnkr. Okningen beror dels pé helarseffekter for nya fastigheter 7,3 (7,2) procent.
Centrala administrations- och férséljningskostnader 7,9 73978 -63 477 73978 -63 477
Férsélining av fastigheter och andra engé&ngsposter 10 -1 104 3393 12 387 3393
RORELSERESULTAT 411028 391 780 424 792 391 568
Rénteintékter och liknande resultatposter 11 6410 4100 6900 4 602
Réntekostnader och liknande resultatposter 12 -101 569 -107 294 -101 555 -107 277
RESULTATRAKNING IDENTISKT FASTIGHETSBESTAND (tkr) LR o .
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 315869 288 585 330137 288 893 2020 2019  labellen visar en resultatjimfSrelse mellan dren 2019 och 2020
d3 effekterna av forviry, forsiljningar, nyproduktion och stérre
Nettoomsdttnin 1424377 1395978 i imi
BOKSLUTSDISPOSITIONER ing renoveringar har ellmlitilerats.
Atorf o Omsittningen har 6kat med 28,4 mnkr (2,0 %) mellan
ferférda periodiseringsfonder - - - 19 592 Underhéllskosnader -142 047 152162 L e o O P
) i aren. Okningen ér en nettoeffekt av hyreshéjning for bostider
Ldmnade koncernbidrag -171 836 -109 799 -185 556 -109 893 . : 2= .
e Driftkostnader -472 114 -459 560 med ca 1,6 % frin september 2020 samt hyreshojning for
Skatt pd &rets resultat 13 -42 905 -10 201 42 955 -14 180 lokal h bilol 42 % for hels 5
Fastighetsskatt 25 565 24509 oIt oc 1Eafsefhm€"ka % o 20k(r)- R
. . riftkostnaderna har 6kat m ,6 mnkr (2,7 %), vilket
ARETS RESULTAT 101 129 168 585 101 626 184 412 Fastighetskostnader -639 726 -636 231 ostracerna fat o me makr (2,7 96), vilke
bland annat beror pé dkade kostnader for reparationer samt
. . - DRIFTNETTO 784 651 759 747 okade taxekostnader for forbrukningar.
Arets resultat moderféretagets aktiedigare 101129 168 585 - Marknadsvirdet uppgir till 23 097 mnkr och direktavkast-
Av- och nedskrivningar -320016 -322 230 ningen till 3,40 %.
BRUTTORESULTAT 464 635 437 517
HYRESINTAKTER DRIFTKOSTNADER UNDERHALLSKOSTNADER
- Bilplatser 3% Ovrigt 3%
Reparation 13% Proiekrr.
Vérme 22% Bostads- un(ierhall
underhall i
34%
Admini-
stration
18%
Skotsel 21% 23%
Bostéder 93% Lokalunderhéll 2% Tillval 5%
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FINANSIELLA RAPPORTER

BALANSRAKNING KONCERNEN

(Belopp i tkr)
TILLGANGAR Not 2020-12-31 2019-12-31
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
IMMATERIELLA TILLGANGAR
Immateriella réttigheter 4142 -
4142 -
MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Férvaltningsfastigheter 14 12 268 586 11878 201
Maskiner och inventarier 15 33596 15 475
12 302 182 11893 676
FINANSIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Andra langfristiga vérdepappersinnehav 18 75 298717
Andra langfristiga fordringar - 30000
75 328717
SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 12 306 398 12222 393
OMSATTNINGSTILLGANGAR
Varulager 19 58 114
KORTFRISTIGA FORDRINGAR
Kundfordringar 7 673 7 388
Fordringar hos koncernféretag 20 863 4745
Koncernkonto hos Uppsala kommun 23 142 -
Fordringar hos Uppsala kommun 4162 5957
Aktuell skattefordran 11759 11216
Ovriga korffristiga fordringar 2951 2 431
Férutbetalda kostnader och upplupna intékter 21 8472 13323
59 022 45 060
Kassa och Bank 22 8798 4351
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 67 820 49 525
SUMMA TILLGANGAR 12374 276 12271 918

INVESTERINGAR PER TYP

Ovrigt 2%

Ombyggnation
43%

Nyproduktion
55%

INVESTERINGAR PER STADSDEL

Ytteromréden 1,8%
Ekeby/Hagaby 1,4%
Savija 2,1%

Ulleréker/
Backlesa
23,9%

Gottsunda/
Sunnersta/Valsétra
71%

Ké&bo/Eriksberg 16,9%
15,4%
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Librobdck/Stenhagen 0,7%

Centrala
staden
29,5%

Svartbécken/
Tuna Backar 0,7%

Kvarngérdet
0,6%

Sala Backe/Arsta

FINANSIELLA RAPPORTER

(Belopp i tkr)
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER Not 2020-12-31 2019-12-31
EGET KAPITAL 23,24
Aktiekapital 166 800 166 800
Ovrigt tillskjutet kapital 3039 452 2 904 389
Annat eget kapital inklusive drets resultat 1649078 1549 668
Eget kapital hénférligt till moderforetagets aktiedigare 4 855 330 4 620 857
AVSATTNINGAR
Uppskjuten skatteskuld 25 136 508 94 029
SKULDER
LANGFRISTIGA SKULDER 26,27
Obligationslé&n - 800 000
Skulder till Uppsala kommun 4 900 000 3900 000
4900 000 4700 000
KORTFRISTIGA SKULDER
Certifikatslén - 500 000
Certifikatslén frén Uppsala kommun 1350 000 1250 000
Obligationslén 800 000 800 000
Checkrékningskredit frén Uppsala kommun 28 - 5018
Leverantdrsskulder 135193 126 031
Skulder till koncernféretag 29 37 465 27 560
Skulder till Uppsala kommun 12992 13 402
Ovriga kortfristiga skulder 19 505 12 369
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 30 127 284 122 652
2 482 439 2 857032
SUMMA SKULDER 7 382439 7 557 032
SUMMA SKULDER, AVSATTNINGAR OCH EGET KAPITAL 12 374 276 12271918
INVESTERINGAR OPERATIVT KAPITAL
mnkr [l Investering [l Underhall mnkr Ml Operativt kapital Nettoskuld
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BALANSRAKNING MODERBOLAGET

(Belopp i tkr)
TILLGANGAR Not 2020-12-31 2019-12-31
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Immateriella réttigheter 4142 =
4142 -
MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Férvaltningsfastigheter 14 12088210 11684 531
Maskiner och inventarier 15 33596 15475
12 121 806 11700 006
FINANSIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Aktier och andelar i koncernféretag 16 180 884 180 884
Fordringar hos koncernféretag 17 28 960 29179
Andra langfristiga vérdepappersinnehav 18 75 298717
Andra l&ngfristiga fordringar - 30000
209919 538780
SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 12 335 867 12238 786
OMSATTNINGSTILLGANGAR
Varulager 19 58 114
KORTFRISTIGA FORDRINGAR
Kundfordringar 7 673 7 388
Fordringar hos koncernféretag 20 863 5245
Fordringar hos Uppsala kommun 4162 5957
Koncernkonto hos Uppsala kommun 23 142 -
Aktuell skattefordran 8777 8 955
Ovriga fordringar 2951 2 269
Férutbetalda kostnader och upplupna intékter 21 8 470 13323
56038 43137
Kassa och bank 22 8798 4351
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 64 894 47 602
SUMMA TILLGANGAR 12400761 12286 388
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(Belopp i tkr)

EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER Not 2020-12-31 2019-12-31

EGET KAPITAL 23

BUNDET EGET KAPITAL

Aktiekapital 166 800 166 800

Uppskrivningsfond 24 233 087 242 426

Reservfond 180511 180511

580 398 589 737

FRITT EGET KAPITAL

Balanserad vinst eller férlust 4180250 3853154

Arets resultat 101 626 184 412
4281876 4037 566

SUMMA EGET KAPITAL 4 862 274 4 627 303

AVSATTNINGAR

Uppskijuten skatteskuld 25 137318 94736

137318 94736

SKULDER

LANGFRISTIGA SKULDER 26,27

Obligationslén 28 - 800 000

Skulder ill Uppsala kommun 4900 000 3 900 000
4900 000 4700 000

KORTFRISTIGA SKULDER

Certifikatslén 1 350 000 1750 000

Kortfristiga obligationslén 800 000 800 000

Leverantérsskulder 135104 126 031

Skulder till koncernféretag 29 56 453 40 065

Kortfristiga skulder till Uppsala kommun 12 992 13 402

Ovriga korffristiga skulder 19 505 12 369

Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 30 127115 122 482
2501 169 2 864 349

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 12400761 12 286 388
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FORANDRING AV EGET KAPITAL

(Belopp i tkr)
KONCERNEN
Ovrigt Annat eget

Antal Kvot- Aktie- tillskjutet kapital och Totalt

aktier véarde kapital kapital arets resultat eget kapital
Eget kapital 2018-12-31 1668 100 166 800 2818 087 1383 400 4 368 287
Erhallet villkorat aktiedgartillskott - 86 302 - 86 302
Utdelning &gare - - -2 450 -2 450
Effekt av férdndrad skattesats - - 133 133
Avets resultat - - 168 585 -168 585
Eget kapital 2019-12-31 1668 100 166 800 2904 389 1549 668 4 620 857
Erhallet villkorat aktiedgartillskott - 135 063 - 135 063
Utdelning &gare - - 1718 -1718
Avets resultat = = 101 129 101 129
Eget kapital 2020-12-31 1668 100 166 800 3039452 1649 078 4 855 330
(Belopp i tkr)
MODERBOLAGET

Antal Kvot- Aktie- Bundet Fritt Totalt

aktier véarde kapital eget kapital eget kapital eget kapital
Eget kapital 2018-12-31 1668 100 166 800 432 278 3759 962 4 359 040
Féréindring uppskrivningsfond - -9 340 9 340 -
Utdelning - - 2451 2451
Erhéllet villkorat aktiedgartillskott - - 86 302 86 302
Arets resultat - - 184 412 184 412
Eget kapital 2019-12-31 1668 100 166 800 422 938 4 037 565 4 627 303
Féréndring uppskrivningsfond, se not 24 - -9 339 9339 -
Utdelning - - -1718 1718
Erhéllet villkorat aktiedgartillskott - - 135063 135063
Arets resultat - - 101 627 101 626
Eget kapital 2020-12-31 1668 100 166 800 413 599 4 281 876 4 862 274
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FINANSIELLA RAPPORTER

(Belopp i tkr) KONCERNEN MODERBOLAGET

2020 2019 2020 2019
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Rérelseresultat fére finansiella poster 411028 391780 424 791 391 568
JUSTERING FOR POSTER SOM INTE INGAR | KASSAFLODET
Avskrivning, utrangering och nedskrivning 336 328 332010 322235 331672
Realisationsvinst -1424 -548 -1424 -548
Erhallen rénta 610 2944 6901 3447
Erlagd rénta -87 102 96217 -87 089 96 200
Betald inkomstskatt 372 2256 -373 2 256
KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
FORE FORANDRING AV RORELSEKAPITAL 659 068 632 225 665 041 632 195
FORANDRING RORELSEKAPITAL
Féréndring av varulager 56 -75 56 -75
Féréndring av rérelsefordringar -14015 -19 289 -13 548 -17 973
Féréndring av leverantérsskulder 9162 6729 9073 6729
Féréndring av vriga kortfristiga skulder 1777 29 672 13927 -31 032
KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN 656 048 576 460 674 549 576 386
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Férvéry av immateriella anlédggningstillgéngar 4156 - -4156 -
Investeringar i materiella anlédggningstillgéngar -757 230 -620 321 -756 790 -620 321
Avyttring av materiella anléggningstillgéngar 13834 739 14193 739
Férvarv av finansiella tillgangar - - -35 -
Avyttring av finansiella tillgéngar 334 442 6562 328 677 6562
KASSAFLODE FRAN INVESTERINGSVERKSAMHETEN 413110 -613 020 418111 -613 020
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Upptagna lén 6250 000 7 450 000 6250 000 7 450 000
Féréndring av langfristiga fordringar - - 220 2 438
Amortering av skuld -6 450 000 -7 350 000 -6 450 000 -7 350 000
Erhallet aktiedgartillskott 135063 233058 135 063 233058
Lamnade koncernbidrag -171 836 298 793 -185 556 -301 356
Erhélina koncernbidrag - - - 199
Utbetald utdelning fill moderfsretagets aktiecigare -1718 -2 450 -1718 -2 450
KASSAFLODE FRAN FINANSIERINGSVERKSAMHETEN -238 491 31815 -251 991 31 889
ARETS KASSAFLODE 4447 -4 745 4447 -4745
Likvida medel vid &rets bérjan 4351 9096 4351 9096
Likvida medel vid drets slut 8798 4351 8798 4351
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REDOVISNINGSPRINCIPER

For Uppsalahem AB, org.nr. 556137-3589 med séte i Uppsala.

NOT 1 REDOVISNINGSPRINCIPER

Uppsalahem AB:s drsredovisning och koncernredovisning, for
rikenskapsaret 1 januari 2020 till 31 december 2020, har upprit-
tats enligt drsredovisningslagen (ARL) och Bokforingsnimndens
allminna rid BENAR 2012:1 Ars- och koncernredovisning (K3).

KONCERNREDOVISNING
I koncernredovisningen ingir dotterbolag dir moderbolaget
direke eller indirekt innehar mer in 50 procent av résterna.
Koncernens bokslut dr upprittat enligt forvirvsmetoden, vilket
innebdr att dotterbolagens egna kapital vid forvirvet, faststillda
som skillnaden mellan tillgingarnas och skuldernas verkliga
virden, elimineras i sin helhet. I koncernens egna kapital ingdr
hirmed endast den del av dotterbolagens egna kapital som till-
kommit efter forvirvet. Interna transaktioner elimineras.
Moderforetag till Uppsalahem AB ir Uppsala Stadshus AB,
org.nr. 556500-0642 med site i Uppsala. Uppgifter om ytterli-
gare koncernféretag finns i not 15.

INTAKTER
Koncernens hyresintikter intidktsredovisas i den period uthyr-
ningen avser.

LEASINGAVTAL
Leasingavtal som innebir att de ekonomiska riskerna och
fordelarna med att 4ga en tillgéng i allt visentligt 6verfors frin
leasegivaren till ett foretag i Uppsalahemkoncernen klassificeras
i koncernredovisningen som finansiella leasingavtal. Finansiella
leasingavtal medfor att rittigheter och skyldigheter redovisas
som tillging respektive skuld i balansrikningen. Tillgingen
och skulden virderas till det lagsta av tillgingens verkliga virde
och nuvirdet av minimileaseavgifterna. Utgifter som direkt
kan hinféras till leasingavtalet laggs till tillgdngens virde.
Leasingavgifterna fordelas pé rinta och amortering enligt effek-
tivrintemetoden. Variabla avgifter redovisas som kostnad i den
period de uppkommer. Den leasade tillgingen skrivs av linjirt
over leasingperioden.

Leasingavtal som inte ir finansiella klassificeras som operatio-
nell leasing. Betalningar, inklusive en forsta forhdjd hyra, enligt
dessa avtal redovisas som kostnad linjirt 6ver leasingperioden.

INKOMSTSKATTER

Redovisade inkomstskatter innefattar skatt som skall betalas eller
erhéllas avseende aktuellt 4r, justeringar avseende tidigare ars
aktuella skatt samt fordndringar i uppskjuten skatt.

Virdering av samtliga skatteskulder/-fordringar sker till det
sannolika belopp enligt de skatteregler och skattesatser som ér
beslutade fore balansdagen.

Uppskjuten skatt beriknas pé alla temporira skillnader som
uppkommer mellan redovisade och skattemissiga virden pa
tillgingar och skulder. De temporira skillnaderna har huvudsak-
ligen uppkommit genom upp- och nedskrivningar av fastigheter.
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KONCERNBIDRAG OCH AKTIEAGARTILLSKOTT

Koncernen tillimpar vinstutjimning till moderbolaget genom
koncernbidrag. Limnat eller erhallet koncernbidrag till/frin
moderbolaget medfér att debiterad inkomstskatt i Uppsalahem
AB undviks. Vinstutjimning sker enligt liknande principer dven
inom Uppsala Stadshuskoncernen.

Uppsalahem AB erhiller frin sitt moderbolag villkorat
aktiedgartillskott uppgiende till 78,6 procent av limnat kon-
cernbidrag. Koncernbidrag redovisas som bokslutsdisposition i
resultatrikningen.

VARDERINGSPRINCIPER
Tillgangar, avsittningar och skulder har virderats utifrdn anskaft-
ningsvirden om inget annat anges nedan.

OFFENTLIGA BIDRAG

Ett offentligt bidrag som inte ir férknippat med krav pa framtida
prestation redovisas som intike nir villkoren for att f& bidraget
uppfyllts. Ett offentligt bidrag som ir forenat med krav pé fram-
tida prestation redovisas som intiket nir prestationen utfors. Om
bidraget har tagits emot innan villkoren for att redovisa det som
intikt har uppfyllts, redovisas bidraget som en skuld.

REDOVISNING AV BIDRAG RELATERADE TILL
ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Offentliga bidrag relaterade till tillgingar redovisas i balans-
rikningen genom att bidraget reducerar tillgangens redovisade
virde.

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Koncernens fastigheter ir redovisade som anlidggningstillgingar
da avsikten dr att lingsiktigt 4ga och forvalta fastigheterna.
Lanekostnader avseende ny- eller ombyggnation aktiveras ¢j.

Nedskrivningsbehov bedéms vid varje balansdag. Indikation
for nedskrivning beriknas genom att bokfort virde jimférs med
det hogsta av beriknat nettoforsiljningsvirde och nyttjandevir-
de. Det senare beriknas med hjilp av en real diskonteringsrinta
som i genomsnitt uppgar till 5 procent men som varierar mellan
fastigheter péa grund av den bedémda risken for respektive fastig-
het. Aterforing av en nedskrivning gors nir det inte Lingre finns
skil for den.

Materiella anliggningstillgingar skrivs av linjirt 6ver den
bedémda nyttjandetiden. Foljande avskrivningstider tillimpas:

Byggnader har delats i visentliga komponenter enligt nedan.

Komponentbenimning Avskrivningstid
Stomme 50-100 ar
Takbeldggning 20-50 ar
Fasad 25-100 ar
Installationer 12-40 ar
Inre yskike 12-50 ar

Markinventarier 5-20 ar
Markanliggning 20 ar
Lokalanpassningar 20 ar
Hyresgistanpassning i lokaler Enligt avtalstid
Ovrigt 5 dr
Inventarier och fordon 5 ar

Koncernen innehar ett vindkraftverk som redovisas som

byggnad samt markanliggning med en avskrivningstid pa 20

ar. Fiberinstallation har genomforts i koncernens fastigheter

och redovisas som byggnad med en avskrivningstid pa 40 ar.

Avyttringar och forvirv av fastigheter redovisas per avtalsdag.
Koncernens fastigheter 4r virderade externt. Marknadsvirdet

anges i not 14. Las mer om virderingsmetoder i avsnittet Uppsa-

lahems fastigheter s. 69.

VARULAGER

Varulagret virderas enligt ligsta virdets princip. For att siker-
stilla att virdet inte overstiger ligsta virdets princip, gors en
nedvirdering motsvarande inkuransavdrag med tre procent.

FINANSIELLA INSTRUMENT

Finansiella instrument som redovisas i balansrikningen inklu-
derar andelar i dotterféretag, virdepappersinnehav, kortfristiga
placeringar, kundfordringar, likvida medel, rérelseskulder

och uppléning. Finansiella instrument vérderas utifrin an-
skaffningsvirdet. Forvirvade 6ver- eller undervirden for
virdepappersinnehav periodiseras under aterstdende loptid.
Forindringar i det upplupna anskaffningsvirdet redovisas som
rinteintike.

ATERKOPSTRANSAKTIONER

Vid en dkta dterkopstransaktion, en sé kallad repa, redovisas
tillgdngen fortsatt i balansrikningen och erhillen likvid redovisas
som skuld. Det silda virdepappret redovisas som stilld siker-
het i not. Skillnaden mellan likvid i avistaledet och terminsledet
periodiseras 6ver loptiden och redovisas som rinta.

SAKRINGSREDOVISNING
Finansiella instrument som inte redovisas i balansrikningen
inkluderar derivata instrument som utgér sikringar, huvudsakligen
i form av rinteswappar och rintetak. Malet med rintederivat-
hanteringen ir att i enlighet med tillimpad finanspolicy minska
rinterisken och att uppna onskad rintebindningstid i lineportfol-
jen. De kostnader som bolaget har for forvirv eller fortidsinlosen
av derivat resultatfors direkt och redovisas som rintekostnader,
eventuella upplupna kostnader beaktas i samband med &rsbokslu-
tet. Swappar och cappar gors i syfte att indra den rintebindning
som uppkommit eller kommer att uppkomma genom upplaning-
en s att rintebindningen verensstimmer med finanspolicyn.

For ytterligare information kring finansiella instrument hinvisas
till avsnittet Finansiering,

FINANSIELLA RAPPORTER

KUNDFORDRINGAR OCH OVRIGA FORDRINGAR

Fordringar redovisas som omsittningstillgingar med undantag
for poster med forfallodag mer dn 12 manader efter balansdagen,
vilka klassificeras som anliggningstillgingar. Fordringar virderas
enligt ligsta virdets princip. Osikra kundfordringar kostnadsfors
ndr de limnas till inkasso. Kostnaderna for avskrivna fordringar
korrigeras med vérdet av dtervunna fordringar. Osikra fordringar
som dnnu ¢j limnats till inkasso bedéms individuellt med avse-
ende pi forvintade slutliga forluster.

KASSAFLODESANALYS
Kassaflédesanalysen upprittas enligt indirekt metod. Det redo-
visade kassaflodet omfattar endast transaktioner som medfor
in- och utbetalningar. Som likvida medel klassificeras endast
kassa- och banktillgodohavanden.

Kortfristiga fordringar och skulder forfaller inom 1 ar, reste-
rande fordringar och skulder klassificeras som langfristiga.

VISSA REDOVISNINGSFRAGOR MED ANLEDNING

AV CORONAVIRUSET

Uppsalahem AB tillimpar BFNAR 2020:1, Bokf6ringsnimndens
allminna rid om vissa redovisningsfragor med anledning av
coronaviruset.

MODERFORETAGETS REDOVISNINGS- OCH
VARDERINGSPRINCIPER

Samma redovisnings- och virderingsprinciper tillimpas i moder-
foretaget som i koncernen, férutom i de fall som anges nedan.

EGET KAPITAL
Eget kapital delas in i bundet och fritt kapital, i enlighet med
ARL:s indelning.

AKTIER OCH ANDELAR | DOTTERFORETAG

Aktier och andelar i dotterféretag redovisas till anskaffningsvirde.
I anskaffningsvirdet ingdr kopeskillingen som erlagts for aktierna
samt forvirvskostnader. Eventuella kapitaltillskott redovisas som
en okning av andelens redovisade virde. Utdelning fran dotterfs-
retag redovisas som intike.

OBESKATTADE RESERVER

Den uppskjutna skatteskuld som ir hinforlig till obeskattade
reserver sirredovisas inte.
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NOTER

(Belopp i tkr) KONCERNEN MODERBOLAGET

NOT 2 INKOP OCH FORSALINING MELLAN KONCERNFORETAG 2020 2019 2020 2019
Hyresintékter bostéder 1371 603 1330824 1371 603 1330 824
Avgér: hyresbortfall -16816 -15 223 -16816 -15 224
Nettohyra bostader 1354787 1315601 1354787 1315 600
Hyresintékter lokaler 84181 83 527 84181 83 527
Avgér: hyresbortfall -13 191 -7 384 -13 191 -7 383
Nettohyra lokaler 70 990 76 143 70 990 76 144
Hyresintdkter garage, p-platser och &vrigt 44 553 45 566 44 543 45 554
Avgar: hyresborffall 5911 -6 307 5911 -6 307
Nettohyra garage, p-platser och évrigt 38 642 39 259 38 632 39 247
Avgér: rabatter fér senarelagt underhdill samt évriga tilldgg och avdrag 25830 21 600 25830 21 599
SUMMA HYRESINTAKTER 1438 589 1409 403 1438 579 1409 392
MODERBOLAGET

Moderbolagets férsélining fill Uppsala Kommun och andra bolag i kommunkoncernen uppgick fill 81,1 (81,8) mnkr.

Moderbolagets inkép frén Uppsala Kommun och andra bolag i kommunkoncernen uppgick fill 87,7 (96,5) mnkr.

NOT 3 INKOP OCH FORSALINING MELLAN KONCERNFORETAG 2020 2019
Nedan anges andelen av arets inkép och férsélining avseende koncernféretag.

Ink&p, (%) 0,16 0,1
Forsélining, (%) - 0,3
NOT 4 OPERATIONELLA LEASINGAVTAL 2020 2019 2020 2019
INTAKTSFORDA LEASINGAVGIFTER AVSEENDE

OPERATIONELLA LEASINGAVTAL

Arliga minimileaseavgifter, som kommer att erhéllas avseende ej uppségningsbara

operationella leasingavtal:

Inom ett ar 48 557 53224 48 557 53224
Mellan ett och fem é&r 37763 36 435 37763 36 435
Senare &n fem &r 7741 7334 7741 7 334
Posten avser samtliga lokalhyresgdster i koncernens fastigheter. Hyresavtal avseende

bostdder och garage ingés normalt fillsvidare, dér hyresgésten har méjlighet aft

séiga upp avtalet med 3 manaders uppségningstid.

KOSTNADSFORDA LEASINGAVGIFTER AVSEENDE

OPERATIONELL LEASING

Arliga minimileaseavgifter som ska erléggas avseende icke

uppsdgningsbara leasingavtal:

Inom ett ar 7 668 7 067 7 668 7 067
Mellan ett och fem é&r 4899 5298 4899 5298
Under perioden kostnadsférda leasingavgifter 8 741 8374 9 499 8 374

Posten avser koncernens hyror fér externa lokaler.
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(Belopp i tkr) KONCERNEN MODERBOLAGET

NOT 5 OVRIGA FORVALTNINGSINTAKTER 2020 2019 2020 2019
Férvaltningsarvoden och diverse férsdlining 17 622 12 503 17 622 12 503
Ovriga intékter 33237 28 315 33 364 28 452
SUMMA OVRIGA FORVALTNINGSINTAKTER 50 859 40818 50 986 40 955
NOT 6 DRIFTKOSTNADER

Reparationer 62 408 61233 62 408 61233
Skotsel 101 573 101 914 100 950 101 914
Vérme 109 782 117 291 109 782 117 291
El, vatten och avfall 114 673 103 657 114 672 103 654
Lokal administration 90 740 81795 91484 82 507
Ovrig drift 15939 14019 15939 14019
SUMMA DRIFTKOSTNADER 495 115 479 909 495 235 480618
NOT 7 MEDELANTAL ANSTAI.I.DA,

LONER OCH ANDRA ERSATTNINGAR

ANTAL ANSTALLDA

Arsmedeltal, heltid* 279 274 279 274
varav kvinnor 116 108 116 108
varav mén 163 166 163 166
*Varden har omréknats efter arbetade timmar.

ANTAL STYRELSELEDAMOTER 9 9 9 9
Kvinnor 3 3 3 3
Mén 6 6 6 6
ANTAL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE INKL VD 7 6 7 6
Kvinnor 4 3 4 3
Mén 3 3 3 3
LONER OCH ANDRA ERSATTNINGAR

STYRELSE OCH VD

Léner och erséttningar 2168 2147 2168 2147
Sociala kostnader 656 646 656 646
Pensionskostnader 690 495 690 495
SUMMA STYRELSE OCH VD 3514 3288 3514 3288
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(Belopp i tkr) KONCERNEN MODERBOLAGET

NOT 7 Forts frén féreg&ende sida 2020 2019 2020 2019

MODERBOLAGET

Verkstéllande direktdrens [6n och erséttningar i Uppsalahem AB fér 2020

uppgick till 1 699 tkr. Uppségningstiden &r fér vd sex mé&nader. Vid uppségning

fran féretagets sida &r uppsdgningstiden 12 méanader. Bilfsrmén fér vd uppgick

till O tkr. Pension utgdr vid 65 ars &lder enligt ITP-planen.

STYRELSE

Styrelseerséttning har utgétt med 469 tkr under éret. Nagra pensionsférmaner fill

styrelsen utgdr ej. Féljande erséttning har utgétt till styrelseledaméter under éret:

Elnaz Alizadeh 128 155

Paul Eskilsson 86 99

Cecilia Forss 87 86

Lars-Géran Ferlin 4 12

Cia Gad-Béckman 9 9

Per Magnus Risman 86 93

Victor Zhao-Jansson 9 20

Anders Westerlind 13 32

Magnus Ahrgren 5 2

Samia Mohamed - 4

DOTTERBOLAG

Styrelseersétting har ej utgétt i ndgot dotterbolag under é&ret.

OVRIGA ANSTALLDA

Léner och erséttningar 114 847 112 845 114 847 112 845

Sociala kostnader 35563 35487 35563 35487

Pensionskostnader 10286 10 423 10286 10423

SUMMA OVRIGA ANSTALLDA 160 696 158 755 160 696 158 755

NOT 8 AVSKRIVNINGAR

Byggnader 327 381 329 878 327138 329 540

Maskiner och inventarier 7 843 6053 7 843 6053

SUMMA AVSKRIVNINGAR 335 224 335 931 334 981 335 593

NOT 9 CENTRALA ADMINISTRATIONS- OCH FORSALININGSKOSTNADER

| centrala administrations- och férséliningskostnader ingér

kostnader f&r styrelse och VD.

Personalkostnader 59 588 47 435 59 588 47 435

Ovriga kostnader 14 390 16 042 14 390 16 042

SUMMA CENTRALA ADMINISTRATIONS- OCH FORSALININGSKOSTNADER 73978 63477 73978 63477

| centrala administrationskostnader ingér erséttning fill revisorer

PWC

Revisionsuppdrag 478 276 478 276

Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget 81 - 81 -
559 276 559 276

KPMG

Revisionsuppdrag - 100 - 100

Ovriga fiénster - 39 - 39

- 139 - 139
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NOT 9 Forts fran fdregdende sida 2020 2019 2020 2019
Lekmannarevisorer
Revisionsuppdrag 23 23 23 23
23 23 23 23
SUMMA ERSATTNING TILL REVISORER 582 438 582 438
NOT 10 FORSALINING AV FASTIGHETER
OCH ANDRA ENGANGSPOSTER
Aterfrd nedskrivning 12 746 3921 12 746 3921
Projektkostnader -13 491 -342 - -342
Utrangering av komponenter -359 -186 -359 -186
SUMMA FORSALINING AV FASTIGHETER
OCH ANDRA ENGANGSPOSTER -1104 3393 12387 3393
NOT 11 RANTEINTAKTER OCH LIKNANDE RESULTATPOSTER
Rénteintékter koncernféretag - - 491 503
Lanerdntor certifikat 7 622 7 622
Ovriga rénteintékter och liknade resultatposter 6 403 3477 6 403 3477
SUMMA RANTEINTAKTER OCH LIKNANDE RESULTATPOSTER 6410 4 099 6 901 4 602
NOT 12 RANTEKOSTNADER OCH LIKNANDE RESULTATPOSTER
Lanerdéintor 39 307 30752 39 307 30752
Derivat aofférer |6pande 54515 67 910 54515 67 910
Réntekostnader checkrékningskredit Uppsala kommun 500 625 500 625
Réntekostnader checkrékningskredit 432 408 432 408
Réntekostnader checkrékningskredit bank 6815 7 599 6802 7 582
SUMMA RANTEKOSTNADER OCH LIKNANDE RESULTATPOSTER 101 569 107 294 101 556 107 277
NOT 13 SKATT PA ARETS RESULTAT
Aktuell skatt 53 - - -
Skatt avseende tidigare ér 372 2 256 372 2 256
Féréindring av uppskjuten skatt 42 480 -12 457 42 583 -16 436
SUMMA SKATT PA ARETS RESULTAT 42 905 -10 201 42 955 -14 180
AVSTAMNING AV AKTUELL SKATT
Resultat efter finansiella kostnader 315869 288 585 330136 288 893
Lamnade koncernbidrag -185 556 -109 799 -185 556 -109 893
Erhé&lina koncernbidrag 13719 - - -
Aterliaggning av periodiseringsfond 20180
Skatt bergknad enligt géllande skattesats (21,4%) 30823 38260 30 940 42 625

ARSREDOVISNING OCH HALIBARHETSREDOVISNING 2020 | UPPSALAHEM 89



FINANSIELLA RAPPORTER

(Belopp i tkr) KONCERNEN MODERBOLAGET

NOT 13 Forts frén féregdende sida 2020 2019 2020 2019
SKATTEEFFEKT AV:

Utnyttjat underskottsavdrag -119 - -119 -
Ej avdragsgilla kostnader 974 378 973 378
Ej skattepliktiga intékter 95 - 95 -
Arets ej avdragsgilla réntor 74 69 - -
Skillnad mellan bokféringsméssiga och skattemdssiga avskrivningar samt

aktiveringar pé& byggnader 26 420 -38 207 26 359 -38 166
Skillnad mellan bokf&ringsméssiga och skatteméssiga avskrivningar pé

maskiner och inventarier -5 340 -4 852 -5 340 -4 852
Skatt hénférlig fill tidigare &r -8 - - -
Effekt av periodiseringsfond 162 4335 - -
Schablonintékt periodiseringsfond 2 17 - 15
SUMMA AKTUELL SKATT 53 - - -
NOT 14 FORVALTNINGSFASTIGHETER 2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31
ANSKAFFNINGSVARDE MARK

Ing&ende anskaffningsvérde 1132312 1130757 965074 963519
Férsdlining och utrangering 200 - 200 -
Omklassificering 17 704 1555 17 704 1555
UTGAENDE ANSKAFFNINGSVARDE MARK 1149816 1132312 982578 965 074
UPP- OCH NEDSKRIVNING MARK

INGAENDE UPP- OCH NEDSKRIVNING -7 250 -7 250 -7 250 -7 250
UTGAENDE UPP- OCH NEDSKRIVNING MARK -7 250 -7 250 -7 250 -7 250
ANSKAFFNINGSVARDE MARKANLAGGNING

Ing&ende anskaffningsvirde 359 562 314568 359 562 314 568
Omklassificering 61 303 44 994 61 303 44 994
UTGAENDE ANSKAFFNINGSVARDE MARKANLAGGNING 420 865 359 562 420 865 359 562
AVSKRIVNING MARKANLAGGNING

Ing&ende avskrivning -45013 28 227 -45013 -28 227
Arets avskrivning -18312 -16 786 -18 312 -16 786
UTGAENDE ACKUMULERAD AVSKRIVNING MARKANLAGGNING -63 325 -45013 -63 325 -45 013
UTGAENDE BOKFORT VARDE MARKANLAGGNING 357 540 314 549 357 540 314 549
ANSKAFFNINGSVARDE BYGGNADER

Ingdende anskaffningsvérde 12 510 653 12 148 369 12 492 980 12 130 696
Férsdljning och utrangering -578 - -578 -
Omklassificering 620 009 362 284 620 009 362 284
UTGAENDE ANSKAFFNINGSVARDE BYGGNADER 13 130 084 12510 653 13112411 12 492 980
AVSKRIVNING BYGGNADER

Ing&ende avskrivning -3311330 -3 009 339 -3.300 148 2 998 495
Férsdljning och utrangering 245 - 245 -
Avrets avskrivning -297 807 -301 991 297 564 -301 653
Omklassificering - - - -
UTGAENDE ACKUMULERAD AVSKRIVNING BYGGNADER -3 608 892 -3 311330 -3 597 467 -3 300 148
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NOT 14 Forts frén féregdende sida 2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31
UPP- OCH NEDSKRIVNING BYGGNADER

Ing&ende upp- och nedskrivning 309 159 316339 309 159 316 339
Arets avskrivning p& uppskrivning -12 562 -12 564 -12 562 -12 564
Arets avskrivning av nedskrivning 1314 1463 1314 1463
Aterfsrd nedskrivning 12 746 3921 12 746 3921
UTGAENDE UPP- OCH NEDSKRIVNING BYGGNAD 310 657 309 159 310 657 309 159
UTGAENDE BOKFORT VARDE BYGGNADER 9 831 849 9 508 482 9 825 601 9 501 991
ANSKAFFNINGSVARDE PAGAENDE NY- OCH OMBYGGNAD

Ing&ende anskaffningsvérden 930 108 725 521 910167 705 579
Avrets nyanskaffning 743752 613 420 743312 613 421
Omklassificering -737 230 -408 833 723739 -408 833
UTGAENDE ANSKAFFNINGSVARDE PAGAENDE

NY- OCH OMBYGGNAD 936 630 930 108 929 740 910 167
SUMMA BOKFORT VARDE BYGGNADER OCH MARK 12 268 585 11 878 201 12088 210 11684 531
SUMMA BOKFORT VARDE BYGGNADER OCH

MARK EXKL. PAGAENDE NY- OCH OMBYGGNAD 11 331955 10 948 093 11 158 469 10774 364
Marknadsvérde byggnader och mark 26 861523 24 744 423 26 660 958 24 537 798
Taxeringsvérde byggnader och mark 17 058 692 16 927 522 17 052 292 16921 122

Vérderingsmetod: Uppsalahem anvénder en samordnad vérdering och analysverktyget Datscha fér vérdering av fastighetsbesténdet. Vérderingen ér gjord av

extern vérderingsman. Fér ytterligare information om vérderingsmetod se avsnitt Uppsalahems fastigheter.

(Belopp i tkr) KONCERNEN MODERBOLAGET

NOT 15 MASKINER OCH INVENTARIER 2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31
Ingdende anskaffningsvéirde 74796 75921 74796 75921
Avrets nyanskaffning 13478 6901 13478 6901
Férsélining och utrangering -6 452 -8 026 -6 452 -8 026
Omklassificeringar 12512 12512

UTGAENDE ANSKAFFNINGSVARDE 94 334 74 796 94 334 74796
Ing&ende avskrivning -59 321 -61 103 -59 321 61103
Avrets avskrivning -7 843 -6 053 -7 843 -6 053
Férsdljning och utrangering 6426 7 835 6426 7 835
UTGAENDE ACKUMULERADE AVSKRIVNINGAR -60 738 -59 321 -60 738 -59 321
SUMMA BOKFORT VARDE MASKINER OCH INVENTARIER 33596 15475 33 596 15475
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NOT 16 ANDELAR | KONCERNFORETAG Kapital- Rostratts- Nominellt Antal akii

andel %  andel%  viirde MO 202041231 2019-12:31
Kretia i Uppsala Kvarngérdet AB 100 100 100 100
Férvarvat 2011-05-06
Org.nr. 556831-8348 Séte: Uppsala
Anskaffningsvérde 20 663 20 663
BOKFORT VARDE 20 663 20 663
Uppsalahem Eksatragarden AB 100 100 10 5000
Férvarvat 2011-08-23
Org.nr. 556862-0461 Séte: Uppsala
Anskaffningsvérde 50 50
Aktiedgartillskott 510 510
BOKFORT VARDE 560 560
Uppsalahem Elmer AB 75 75 10 3750
Forvarvat 2011-08-23
Org.nr. 556862-0453 Séte: Uppsala
Anskaffningsvérde 38 38
Aktieagartillskott 2 500 2 500
BOKFORT VARDE 2538 2538
Kretia 2 Fastighets AB 100 100 100 500
Férvérvat 2017-01-11
Org.nr. 556938-3929 Séte: Uppsala
Anskaffningsvérde 152123 152123
Aktieagartillskott 5 000 5 000
BOKFORT VARDE 157123 157123
SUMMA ANDELAR | KONCERNFORETAG 180 884 180 884
NOT 17 LANGFRISTIGA FORDRINGAR | KONCERNFORETAG 2020-12-31 2019-12-31
Kretia i Kvarngérdet Uppsala AB 15386 15088
Uppsalahem Elmer AB 8 376 8942
Kretia 2 Fastighets AB 5169 5137
Uppsalahem Eksditragérden AB 29 12
SUMMA FORDRINGAR HOS KONCERNFORETAG 28 960 29179
NOT 18 ANDRA LANGFRISTIGA VARDEPAPPERSINNEHAV 2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31
REVERSFORDRINGAR
Ingdende anskaffningsvérden 75 40 75 40
SUMMA REVERSFORDRINGAR 75 40 75 40
OBLIGATIONER
Ing&ende anskaffningsvérden 298 677 305239 298 677 305239
Minskad réntefordran - -6 562 - -6 562
Férsélining 298 677 - 298 677 -
SUMMA OBLIGATIONER - 298 677 - 298 677
REDOVISAT VARDE VID ARETS SLUT 75 298 717 75 298 717
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NOT 19 VARULAGER 2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31

Oljelager 60 117 60 17

Inkuransavdrag 2 -3 2 -3

SUMMA VARULAGER 58 114 58 114

NOT 20 FORDRINGAR HOS KONCERNFORETAG

DOTTERFORETAG

Kretia i Kvarngérdet AB - - - 5518

SUMMA DOTTERFORETAG - - - 5518

OVRIGA KONCERNFORETAG 863 4745 863 4745

NOT 21 FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER

Férutbetalda kostnader 7769 10 567 7769 10 567

Upplupna intékter 702 2756 702 2756

SUMMA FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER 8471 13 323 8471 13323

NOT 22 LIKVIDA MEDEL

Banktillgodohavanden 8798 4351 8798 4351

SUMMA LIKVIDA MEDEL 8798 4 351 8798 4 351

NOT 23 VILLKORADE AKTIEAGARTILLSKOTT

Uppsalahem AB ldmnade koncernbidrag fill garen Uppsala Stadshus AB med 171 836 tkr. Uppsala Stadshus AB lémnade

135 063 tkr som aktiedgartillskott till Uppsalahem AB. Aktiedgartillskottet motsvarar 78,6 procent av det erhéllna koncernbidraget

frén Uppsalahem AB. Aktiedigarna har ldmnat villkorade aktiedigartillskott som uppgér till totalt 3 039 452 tkr.

NOT 24 UPPSKRIVNINGSFOND 2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31

Belopp vid &rets ingéng 242 426 251767 242 426 251767

Overféring till fritt eget kapital pga. avskrivningar -9 339 -9 341 -9 339 -9 341

BELOPP VID ARETS UTGANG 233 087 242426 233 087 242426

Uppskrivningar av anléggningstillgéngar féréndrar ej anléggningarnas skatteméssiga restvérde, som en konsekvens hérav

dterldggs avskrivningarna pé& uppskrivningsbeloppen sésom ej avdragsgilla kostnader i deklarationen.

Posten férvaltningsfastigheter hade uppgatt till 11 855 123 tkr i moderbolaget samt 12 035 498 tkr i koncernen om uppskrivning inte hade gjorts.
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(Belopp i tkr) KONCERNEN MODERBOLAGET

NOT 25 UPPSKJUTEN SKATT 2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31
Skattemdssiga éver- och undervérden pé fillgéingar och skulder uppkommer i de fall

tillgéngars eller skulders redovisade respektive skatteméssiga vérden ér olika.

Skattemdssiga dver- och undervérden avseende féljande poster har resulterat i

uppskjutna skattefordringar och skatteskulder.

UPPSKJUTEN SKATTEFORDRAN

Skatteeffekt av skillnad mellan fastigheternas bokférda och skatteméssiga vérde:

Vid &rets ingéng 8218 9 405 6718 7 832
Avskrivningar 271 -301 271 -301
Aterférda belopp 2 684 -898 2 625 813
Tillkommande skattefordringar - 12 - -
VID ARETS UTGANG 5263 8218 3822 6718
UPPSKJUTEN SKATTESKULD

Skatteeffekt av skillnad mellan fastigheternas bokférda och skattemdssiga

vérde samt bokslutsdispositioner i koncernen:

Vid érets ingang -102 246 91107 -101 454 -86 132
Avskrivningar 2588 2 588 2 588 2588
Aterférda belopp 4929 4193 4768 =
Tillkommande skatteskulder -47 042 -17 920 -47 042 -17 910
VID ARETS UTGANG -141 771 -102 246 -141 140 -101 454
SUMMA UPPSKJUTEN SKATT -136 508 -94 028 -137 318 94736
NOT 26 LANGFRISTIGA SKULDER 2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31
Nedan anges den del av léngfristiga skulder som férfaller till betalning senare

&n ett &r samt senare &n fem é&r efter balansdagen.

Ett fill fem &r 4 700 000 4 700 000 4 700 000 4700 000
Senare &n fem ér 200 000 - 200 000 -
SUMMA LANGFRISTIGA SKULDER 4 900 000 4 300 000 4 900 000 4 700 000
NOT 27 VERKLIGT VARDE PA DERIVATINSTRUMENT

SOM ANVANDS FOR SAKRINGSANDAMAL 2020-12-31 20191231  2020-12-31 2019-12-31
Ranteswapar -159 680 -164 080 -159 680 -164 080
Ytterligare information betréffande sékringsredovisningen &terfinns i avsnittet Finansiering.

NOT 28 CHECKRAKNINGSKREDIT 2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31
Beviljad checkrékningskredit bank 200 000 200 000 200 000 200 000
Utnyttjad kredit - - - -
Beviljad checkrékningskredit Uppsala kommun 250 000 250 000 250 000 250 000
Utnyttiad kredit - 5018 - 5018
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NOT 29 SKULDER TILL KONCERNFORETAG 2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31
Kretia i Kvarngérdet Uppsala AB - - 7 892 -
Uppsalahem Eksétragérden AB - - 576 542
Uppsalahem Elmer AB - - 3844 4131
Kretia 2 Fastighets AB - - 6676 7 831
Skulder till 6vriga koncernféretag 37 464 27 560 37 465 27 561
SUMMA SKULDER TILL KONCERNFORETAG 37 464 27 560 56 453 40 065
NOT 30 UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER 2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31
Upplupna personalkostnader 15019 13 458 15019 13 459
Upplupna réntekostnader 9 620 11077 9 620 11077
Ovriga upplupna kostnader 19186 21044 19018 20 875
Férutbetalda hyresintékter 83 459 77 073 83 459 77 073
SUMMA UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER 127 284 122 652 127116 122484
NOT 31 STALLDA SAKERHETER OCH EVENTUALFORPLIKTELSER 2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31
Fastighetsinteckningar 205030 205 030 205030 205 030
Garantisumma Fastigo, arbetsgivarorganisation 2 302 2182 2 302 2182
SUMMA STALLDA SAKERHETER OCH EVENTUALFORPLIKTELSER 207 332 207 212 207 332 207 212

NOT 32 UPPSKATTNINGAR OCH BEDOMNINGAR

Vérdering av fastigheter gérs genom en ortsprismetod, vilket gér att fastigheternas véirde i hég grad &r beroende p& genomférda transaktioner. De transaktioner

som genomférts i anslutning fill balansdagen visar pé en viss avmattning i prisutveckling, vilket kan indikera en inbromsning men fortsatt positiv vérdeutveckling.

Hyreslagstiftningen féreskriver att Uppsalahem i huvudsak ska ha férhandlade hyror. Omséttningstillvéixten pé&verkas av utfallet av férhandlingar med

hyresgastféreningen vilket &r en osakerhetsfaktor.

NOT 33 VASENTLIGA HANDELSER EFTER RAKENSKAPSARETS SLUT

Inga vésentliga héindelser har skett efter drsskiftet.

ARSREDOVISNING OCH HALIBARHETSREDOVISNING 2020 | UPPSALAHEM Q5



FINANSIELLA RAPPORTER

Q6

NOT 34 FORSLAG TILL RESULTATDISPOSITION 2020-12-31
Till bolagsstémmans férfogande stér féljande medel i moderbolaget (belopp i kr):

Balanserat resultat 4180 249 997
Avrets resultat 101 625 705

TOTALT

Styrelsen foreslér att vinstmedlen disponeras sé& aft
till aktiegigarna utdelas 930 kr per aktie, totalt

4281 875 702

1551240

i ny rékning verférs

4280 324 462

TOTALT

FORSLAG TILL VINSTUTDELNING | UPPSALAHEM AB

4281 875 702

Den féreslagna vinstutdelningen till aktieégarna innebér ingen mérkbar minskning av moderbolagets
och koncernens soliditet som uppgér till 39,2 procent respektive 39,1 procent. Soliditeten bedéms vara

betryggande och likviditeten i moderbolaget och koncernen bedéms vara fortsatt stark.

Utbetalning av utdelning sker 2021-04-27

Uppsala den 23 februari 2021

Elnaz Alizadeh Paul Eskilsson
Ordférande 1:e vice ordférande
Per Markus Risman Anders Westerlind

3:e vice ordférande

Cia Gad-Béckman Lars-Goran Ferlin

Mattias Tegefjord
VD

Vér revisionsberdttelse har angivits den 23 februari 2021
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Maria Wigenfeldt
Auktoriserad revisor
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Victor Zhao-Jansson

Magnus Ahrgren

REVIS

Till bolagsstéamman i Uppsalahem AB, org.nr 556137-3589

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN
OCH KONCERNREDOVISNINGEN

UTTALANDEN

Vi har utfort en revision av drsredovisningen och koncernredovis-
ningen fér Uppsalahem AB for &r 2020. Bolagets drsredovisning
och koncernredovisning ingar pd sidorna 64-96 i detta doku-
ment.

Enligt vir uppfattning har arsredovisningen och koncernredovis-
ningen upprittats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en
i alla visentliga avseenden rittvisande bild av moderbolagets och
koncernens finansiella stillning per den 31 december 2020 och
av dessas finansiella resultat och kassaflode for dret enligt arsredo-
visningslagen. Forvaltningsberittelsen ér férenlig med arsredovis-
ningens och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker dirfér att bolagsstimman faststiller resultatrikning-
en och balansrikningen for moderbolaget och koncernen.

GRUND FOR UTTALANDEN

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Virt ansvar enligt
dessa standarder beskrivs nirmare i avsnittet Revisorns ansvar.
Vi dr oberoende i forhillande till moderbolaget och koncernen
enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtar ir tillrickliga och
indamélsenliga som grund for véra uttalanden.

ANNAN INFORMATION AN ARSREDOVISNINGEN OCH
KONCERNREDOVISNINGEN
Detta dokument innehéller dven annan information 4n arsredo-

visningen och koncernredovisningen och aterfinns pé sidorna
1-63 och 99-105.

Virt uttalande avseende arsredovisningen och koncernredo-
visningen omfattar inte denna information och vi gér inget
uttalande med bestyrkande avseende denna andra information.

I samband med var revision av drsredovisningen och koncern-
redovisningen ir det virt ansvar att lisa den information som
identifieras ovan och éverviga om informationen i visentlig
utstrickning ir oforenlig med arsredovisningen och koncernredo-
visningen. Vid denna genomging beaktar vi dven den kunskap vi
i dvrigt inhdmtat under revisionen samt bedémer om informatio-
nen i 6vrigt verkar innehalla visentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pd det arbete som har utférts avseende denna in-
formation, drar slutsatsen att den andra informationen innehaller
en visentlig felaktighet, 4r vi skyldiga att rapportera detta. Vi har
inget att rapportera i det avseendet.

ONSBERATTELSE

FINANSIELLA RAPPORTER

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE
DIREKTORENS ANSVAR

Det ir styrelsen och verkstillande direktdren som har ansvaret
for att arsredovisningen och koncernredovisningen upprittas
och att de ger en rittvisande bild enligt drsredovisningslagen.
Styrelsen och verkstillande direktren ansvarar dven for den
interna kontroll som de bedémer dr nédvindig f6r att uppritta
en arsredovisning och koncernredovisning som inte innehéller
nagra visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentlighe-
ter eller misstag.

Vid upprittandet av arsredovisningen och koncernredovisningen
ansvarar styrelsen och verkstillande direktoren f6r beddmningen
av bolagets och koncernens férméga att fortsitta verksamheten.
De upplyser, nir sd ir tillimpligt, om forhillanden som kan
paverka férmagan att fortsitta verksamheten och att anvinda
antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillim-
pas dock inte om styrelsen och verkstillande direktoren avser att
likvidera bolaget, upphora med verksamheten eller inte har nagot
realistiskt alternativ till att géra ndgot av detta.

REVISORNS ANSVAR

Vara mal 4r att uppnd en rimlig grad av sikerhet om huruvida
arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet inte
innehaller nigra visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag, och att limna en revisionsberit-
telse som innehaller véira uttalanden. Rimlig sikerhet r en hog
grad av sikerhet, men 4r ingen garanti for att en revision som
utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer
att uppticka en visentlig felaktighet om en sidan finns. Felak-
tigheter kan uppstd pa grund av oegentligheter eller misstag och
anses vara visentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan
forvintas paverka de ekonomiska beslut som anvindare fattar
med grund i drsredovisningen och koncernredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av arsre-

dovisningen och koncernredovisningen finns pa Revisorsinspek-
tionens webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar.
Denna beskrivning 4r en del av revisionsberittelsen

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR OCH ANDRA FOR-
FATTNINGAR UTTALANDEN

Utéver var revision av arsredovisningen och koncernredovisning-
en har vi dven utfért en revision av styrelsens och verkstillande
direkedrens forvaltning for Uppsalahem AB for ar 2020 samt av
forslaget till dispositioner betriffande bolagets vinst eller férlust.

Vi dillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten enligt forsla-
get i forvaltningsberittelsen och beviljar styrelsens ledamaéter och

verkstillande direktoren ansvarsfrihet for rikenskapséret.

GRUND FOR UTTALANDEN
Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart
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FINANSIELLA RAPPORTER

ansvar enligt denna beskrivs niarmare i avsnittet Revisorns ansvar.
Vi dr oberoende i forhéllande till moderbolaget och koncernen
enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ir tillrickliga och
indamalsenliga som grund for véra uttalanden.

STYREL%ENS OCH VERKSTALLANDE

DIREKTORENS ANSVAR

Det ir styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betriffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning
innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen ar
forsvarlig med hinsyn till de krav som bolagets och koncernens
verksamhetsart, omfattning och risker stiller pé storleken av mo-
derbolagets och koncernens egna kapital, konsolideringsbehov,
likviditet och stillning i ovrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen
av bolagets angeligenheter. Detta innefattar bland annat att
fortlopande bedéma bolagets och koncernens ekonomiska
situation, och att tillse att bolagets organisation ir utformad si
att bokforingen, medelsférvaltningen och bolagets ekonomiska
angeligenheter i 6vrigt kontrolleras pé ett betryggande sitt. Den
verkstillande direktoren ska skota den l6pande férvaltningen
enligt styrelsens rikdlinjer och anvisningar och bland annat vidta
de dtgirder som ir nédvindiga for att bolagets bokféring ska
fullgoras i overensstimmelse med lag och f6r att medelsforvalt-
ningen ska skdtas pa ett betryggande sitt.

REVISORNS ANSVAR

Vart mal betriffande revisionen av forvaltningen, och dirmed
vart uttalande om ansvarsfrihet, ir att inhdmta revisionsbevis

for att med en rimlig grad av sikerhet kunna bedéma om négon
styrelseledamot eller verkstillande direktoren i nagot visentlige
avseende:

* foretagit nagon dtgird eller gjort sig skyldig till ndgon forsum-
melse som kan féranleda ersittningsskyldighet mot bolaget.

* pd ndgot annat sitt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsre-
dovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betriffande revisionen av forslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust, och dirmed vart uttalande om detta,
4r att med rimlig grad av sikerhet bedoma om f6rslaget ér foren-
ligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sikerhet dr en hég grad av sikerhet, men ingen garanti
for att en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige
alltid kommer att uppticka dtgirder eller forsummelser som kan
foranleda ersittningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag
till dispositioner av bolagets vinst eller férlust inte dr férenligt
med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av
forvaltningen finns pé Revisorsinspektionens webbplats: www.
revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning ar en
del av revisionsberittelsen.

Uppsala den 23 februari 2021
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Maria Wigenfeldt
Auktoriserad revisor

REVISORERNAS YTTRANDE AVSEENDE

HALLBARHETSRAPPORTEN

Till bolagsstdmman i Uppsalahem AB, org.nr 556137-6589

UPPDRAG OCH ANSVARSFORDELNING

Det ir styrelsen som har ansvaret for héllbarhetsrapporten for
4r 2020 pd sidorna 4-63 och for att den 4r upprittad i enlighet
med arsredovisningslagen.

GRANSKNINGENS INRIKTNING OCH OMFATTNING

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12
Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten.
Detta innebir att véir granskning av hallbarhetsrapporten har en
annan inrikening och en visentligt mindre omfattning jamfore
med den inriktning och omfattning som en revision enligt Inter-
national Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige
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DEN LAGSTADGADE

har. Vi anser att denna granskning ger oss tillricklig grund for
vért uttalande.

UTTALANDE
En hillbarhetsrapport har upprittats.

Uppsala den 23 februari 2021
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Maria Wigenfeldt
Auktoriserad revisor

DRIFTOVERSKOTT
Nettoomsittning minus fastighetsskatt, underhalls- och
driftkostnader.

BEDOMT VERKLIGT VARDE

Byggnadernas bedémda forsiljningsvirde enligt ex-
ternt gjorda virderingar. Marken ingr inte i den externa
marknadsvirderingen.

SOLIDITET

Eget kapital i forhallande till balansomslutningen (1) eller juste-
rat eget kapital i forhallande till balansomslutningen justerat med
dvervirden i fastigheterna (2)

DIREKTAVKASTNING

Driftoverskottet i procent av antingen fastigheternas bokférda
virden exkl pagiende projekt (1) eller forsiljningsvirde (2) vid
utgingen av dret.

AVKASTNING PA EGET KAPITAL
Resultat efter finansiella poster enligt resultatrikningen i procent
av genomsnittligt eget kapital.

AVKASTNING PA TOTALT KAPITAL
Resultat efter finansiella poster plus finansiella kostnader i pro-
cent av genomsnittlig balansomslutning.

AVKASTNING PA SYSSELSATT KAPITAL
Resultat efter finansiella poster plus finansiella kostnader i pro-
cent av balansomslutningen exklusive icke rintebirande skulder.

BELANINGSGRAD

Rintebirande skulder minus likvida medel, kortfristiga pla-
ceringar samt andra ldngfristiga virdepappersinnehav enligt
balansrikningen i procent av antingen fastigheternas bokf6rda
virden (1) eller deras bedémda forsiljningsvirde (2).

VAKANSGRAD HYROR
Bedémd hyra for outhyrda bostider i procent av summan av
detta belopp och redovisade hyresintikeer.

VAKANSGRAD ANTAL LAGENHETER
Totalt antal outhyrda bostider i procent av totalt antal ligenheter
vid arsskiftet.

OPERATIVT KAPITAL

Rintebdrande skulder minus likvida medel, kortfristiga place-
ringar samt finansiella anliggningstillgingar adderas med det
egna kapitalet.

OVERSKOTTSGRAD
Driftdverskottet i procent av hyresintikterna.

SNITTRANTA

Arets finansnetto (snittrinta brutto) alternativt arets rintenetto
(snittrdnta netto) i forhallande till &rets genomsnittliga rinte-
birande nettoskuld. Vid berikning av genomsnittlig skuld har
hinsyn tagits till utgiende skuld varje ménad under aret.
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FASTIGHETSBESTAND FASTIGHETSBESTAND

FASTIGHETSBESTAND

(Belopp i tkr, yta = BOA + LOA m?)

Marknads- Taxerings- Bostéder Bostéider Bostéider Lokaler Lokaler Lokaler hyra/ Bilplatser Marknads- Taxerings- Bostéider Bostéider Bostéider Lokaler Lokaler Lokaler hyra/ Bilplatser
Stadsdel / Fastighet Byggér | Vérdedr | Adresser véirde véirde antal yta hyra/m? antal yta m2/&r antal Stadsdel / Fastighet Byggér | Vardedr | Adresser véirde véirde antal yta hyra/m? antal yta m?/&r antal
CENTRALA STADEN 6632369 4544 944 3485 163 697 409 21799 964 KVARNGARDET 2578127 1328 601 1499 97102 nz 3851 454
Dragarbrunn 33:2 2013 2013 Stationsgatan 42 - 62 187 800 70 4382 2198 17 1520 2247 28 Kvarngardet 38:1 1962 2013 Kvarnéngsg. 19, Kvarnhéist.g. 2-8 43234 40 2761 1451 1 38 1526 3
Dragarbrunn 8:9 1860 1983 Dragarbrunnsg. 10, Linnég. 9A 116 400 10 742 1329 Kvarngardet 39:1 1962 2013 Kvarnéingsg. 2-12, Kvarnskog. 6-8 51885 38 2771 1419 6 106 1283 n
) . [P . (et 1163 oo G
Dragarbrunn 8:8 1982 1983 Dragarbrunnsg. 12 Linnég. 9B-C 5 408 1260 Kvamgardet 48:1 o 9 Ko angie 141; 5,K Ig. 15, , 24, S m A s 3 5 466 169
Dragarbrunn 8:6 1911 1959 linnég. 13 11040 7 483 1190 1 98 1276
Kvarngérdet 40:1 1962 2013 liggarg. 7 - 33 35328 15 1363 1329
Dragarbrunn 8:7 1982 1983 Kungsgatan 19 - 25 46 3358 1234 14 1602 1553
Kvarngardet 41:1 1962 1962 liggarg 2-12, Kvarnskog. 79, Kvarnéingsg. 14-18 48323 45 3116 1440 1 28 1571 5
Kvarngéirdet 36:2 1961 1961 Véderkvarnsg. 22/Vaksalag. 34 45 606 21 2052 1155 5 478 1483 16 P P —
. ) vaméngsg. 17:21, Kvarnskog. 1-5, Trattg. 2-4,
Falhagen 5:4 1970 1970 Vaksalag. 29, Hi Brant.g. 2 177 466 93 5685 1042 7 2075 1332 50 R4 ] eSS 2203 Girdefs bilg. 8-10 A e Se V& & £2 I €
Kungséingen 8:12 1986 1986 Kalséngsg 4-6, Kungséingsg 33 267 200 19 9088 1224 18 1680 1295 14 Kvarngardet 42:1 1962 2011 liggarg. 1,3 A-C, 5 AK, Loparg. 2-4, Kvarndingsg. 20-24 71561 51 3671 1425 3 45 1356 20
Kungséngen 8:10 1837 1986 Baverns gréind 3 A-B 10 471 1369 2 Kvargéirdet 50:1 1962 2012 g;rdn;:is.z 2]32-.2]ZTroﬂg- 15, Skruvg. 2-4, 47 049 a4 2907 1 446 4 54 1315 5
Kungséingen 8:11 1883 1986 Kungséingsg. 31/Béverns gréind 5 8 622 1174 3 333 1790
— Kvarngérdet 51:1 1962 2012 Kvarnangsg. 29-33, Skruvg 19, Lurg. 4, Gardets bilg. 16 - 22 50139 46 2890 1466 3 48 1417 5
Kungséingen 8:6 1863 1986 O:a Agatan 69, Kalséingsg 2 8 605 1076
— Kvarngéirdet 43:1 1963 1963 Léparg. 6- 10 16024 12 1063 1379 15
Kungséingen 8:2 1863 1986 Ostra Agatan 61 3 319 1078 3
— Kvarngéirdet 44:1 1963 2012 Loparg. 39, Kvarnéingsg. 26-34 37147 42 2267 1531 2 7 714 23
Kungséingen 8:3 1863 1986 Ostra Agatan 63 3 258 1105 1
Kvarngéirdet 51:2 Pplats & Garage 70
Luthagen 44:2 2005 2006 Kyrkogardsgatan 20-24 70995 45 2895 1531 30
Kvarngéirdet 70:1 2018 2018 Rébyvégen 50-64 11920 64 3343 2098 7 154 2032 17
Luthagen 82:3 2008 2008 Ringgatan 6 AL 275 600 166 9991 1601 2 925 1943 98
- Kvarngérdet 56:8 2013 2013 Portalgatan 81 - 89 161280 96 5699 1865 52
Kungséingen 1:34 2011 2011 Muning. 7-15, Islandsg. 11-13, Angkvarnsg. 2-6, Huging. 8 268 196 138 9857 1659 3 178 1983 90
Kvarngérdet 9:1 1966 1974 Diknegatan 1-15 214499 192 12912 1148 25 487 780
Balinge 1:51 1965 Klockarbolsv. 2 - 8 2112
Kvarngéirdet 9:2 1966 1974 Diknegatan 17 - 23 96 6456 1147 22 286 657
. . Virag 2-6,Kungséingsespl 16-24,Méltarg 12-16,
g A 2ols 2N kungséngsg 61A63B LS 2 1Bes (o5 il ey 2208 s Kvarngéirdet 9:6 1966 1974 Disknegatan 1- 15 1 24 333 29
Svartbacken 54:2 2007 2007 Eddagatan 11-13, Kungsg. 5, Ellegatan 26 169 231 100 6817 1574 22 Kvarngéirdet 8:1 1967 1965 Vaktargatan 2 - 36 150132 210 13524 1178 6 255 86 19
Kvarngéirdet 10:2 1968 1999 Storg. 1 43013 53 1669 1461 6 563 1254 5 Kvarngéirdet 6:1 1967 1965 Vakfargatan 40 - 74 150 000 210 13524 1180 5 200 55 46
Lohagen 31 e o f;ﬁ;:agk:;}:;zliﬁ;q Bérieg 62-64, o~ o8 1RE0E 178 o . . e Kvarngéirdet 5:1 1968 1967 Digknegatan 31 - 99 146 835 210 12921 1198 20 534 719 28
Kvarngéirdet 7:3 1968 1967 Digknegatan 29 3 1446 1440
Luthagen 83:1 2014 2014 Rérgatan 3-5, Mimmi Ekholms pl 2-26,Héillbug 29-35 199 000 13 5689 1935 7 2491 2093 76
Luthagen 86:1 2018 2018 Palg 2-8, Pelarg 32-40, Hallbyg 45-47 351100 187 12208 1855 29 693 1970 59
SALA BACKE/ARSTA 3826034 2074113 2593 153773 255 7522 1272
Luthagen 88:1 2012 2015 Pelarg14-20,Palg 9-13 Formg 5 Lockg 2-4 240135 139 8006 1985 72
Sala Backe 6:5 2012 2013 Kastanjegatan 2 158019 18 8511 1695 1 86 2581 65
Svartbacken 1:6 2012 2013 Ingvarsgatan 3A-G 40369 18 946 2071 7 23 304 14
Sala Backe 10:1 1951 1953 Skomakarg. 2-26, Salabacksg. 25-41, Kéllparksg. 1-13 404 200 463 25720 1197 57 2640 1224 200
Svartbacken 1:6 1932 2009 Ingvarsgatan 1 AB 8 489 1544 2
Sala Backe 9:1 1952 1953 komakarg. 1-7, Lastmakarg. 9-11, Salabacksg. 13-23 186 8691 1253 12 229 786 71
Luthagen 22:8 1923 2008 Jumkilsgatan 7 26616 18 1069 1645 1 4 750 5
Sala Backe 1:69 1988 1989 Garage, Parkering 20131 19
Dragarbrunn 4:5 2005 2004 Kungsgatan 13 30013 17 1071 1552 2 103 2049 =
Sala Backe 8:3 1986 1986 Arstagatan 16 A-C, Hj. Branfingsgatan 50-56 74821 89 6344 1197 2 159 755 65
Dragarbrunn 4:9 1931 2005 Kungsgatan 15 12 800 7 566 1284
Sala Backe 20:1 1956 1995 Apelg. 15 - 21, Verkmstarg. 46 229 065 321 18320 1264 6 203 778 139
Dragarbrunn 17:5 1945 2003 Kungsgatan 30 AB 41768 30 1638 1503 5 79 797 12
Sala Backe 17:1 (0330) 1953 1976 Brantingstorg 13-22, Gréna gatan 2,4,6,8,10, 14A 650 400 232 13156 1401 35 1353 1013 100
Luthagen 33:2 1929 1929 Ringgatan 1AE 12 800 9 733 1190 5
Sala Backe 17:2 1992 1992 Brantingstorg 7 - 9 31792 28 1776 1224 3 1154 667 31
Luthagen 62:5 1951 1999 Studentstaden 1-31 272158 466 10471 1883 79 1851 648
Sala Backe 17:1 (0331) 1953 1976 Gréna gatan 12, 14B-C, 16-24 Johannesb.g. 48-54 320 17046 1432 74 532 680 139
Luthagen 61:2 1963 1964 Rackarbergsgatan 8 - 28 176 400 344 6825 1936 78 2684 762
Sala Backe 17:1 (0332) 1955 1976 Johannesbicksg. 5678 350 19197 1189 33 396 606 82
Luthagen 61:1 1960 1960 Rackarbergsgatan 30 - 56 226 976 459 9627 1781 31 807 451
Sala Backe 28:1 1957 1957 Mistelg. 2, Verkméstarg. 27, Jameksg 1 77177 68 471 1336 2 27 519 50
Luthagen 61:3 1965 1964 Rackarbergsgatan 58 - 108 168312 150 8561 1230 64 1557 702 107
Sala Backe 28:2 1958 1957 Mistelg. 4, Klaverg. 2, Jameksg. 3 40 2880 1008 2 82 854 26
Luthagen 62:12 (Tomréit) 2007 2008 Rackarbersgatan 9-11 124000 136 4624 1834
Brillinge 3:3 2019 2019 Storkallsv. 2A - 4D 131 400 109 6881 1881 17 79 734 38
- Arsta 89:1 1993 1993 Klarbarsg. 44 - 94 56877 56 4693 1181 2 286 1458 62
SVARTBACKEN/TUNA BACKAR 1316835 1158178 903 60 632 161 5898 468
Sala Backe 16:1 2005 2005 Grdna gatan 17-19, Apelgatan 18:20 147 489 142 9580 1463 2 46 848 141
. - Folkungag. 21-23, Tunab.gérd 1-20, Tunag. 2-22, Vépnarg. p - h
una Backar 36: 1950 1950 224 496 882 34 2725 1188 88 3154 557 45 Arsta 90:1 2004 2003 Stalg. 24A-38D, Klarb.g. 2A-8D 82 000 64 5551 1521 6 20 850 40
Tuna Backar 35:1 1950 1950 Folkungag. 28, 30A - 34C 179 681 68 4963 1181 8 320 641 49 Sala Backe 42:1 1953 1953 Skomakarg. 9-21 10742 7 716 1232 1 230 1504 4
Tuna Backar 35:1 1984 1984 Folkungag. 28, 30D - 32D 70 4830 1247 1 88 807 44
Svartbéicken 36:47 1984 1985 Svartbéicksg. 62 A-C 44955 36 2328 1148 2 97 1165 LIBROBACK/STENHAGEN 1305082 872628 713 51045 36 2331 545
Svartbécken 36:48 1984 1985 Svartbéicksg. 66 AB 30391 24 1612 1084 8 101 950 14 Rickomberga 33:1 1991 1991 Otio Myrbergs v. 11-73 105299 70 5303 1216 14 809 1017 71
Svartbéicken 36:6 1954 1985 Svartbaicksg. 50 AL 52176 49 23808 1088 23 685 582 11 Berthaga 22:2 1989 1989 Stenhagsv. 101 -197 155297 163 13 000 1134 8 837 1330 144
Svartbéicken 49:19 1982 1983 Timmermansg. 17, Repslagareg. 1-13 264158 182 13 450 1237 20 815 748 102 Berthaga 33:1 1991 1991 Stenrdsv. 2 - 68 133373 130 10955 1137 2 201 1090 15
Svartbécken 36:17 - 36:44 1984 1985 Svartbacksgatan 46 - 48 39 507 10 1163 905 Berthaga 61:2 2016 2016 Cirinvagen 11-23 123138 99 5674 1961 4 460 2461 59
Svartbicken 36:6 Svaribéicksgatan 50 M- N 48 Berthaga 63:1 2016 2016 Opalvégen 6-18 69000 56 3704 1766 46
Svartbéicken 36:46 1954 Svartbéicksgatan 50 M- N 2 584 991 Berthaga 65:1 2016 2016 Opalvagen 3-13 39 800 32 2117 1767 25
Tuna Backar 36:1 (0195) 2003 2003 Ttz @11 50428 20 2297 1523 14 54 574 55 Librobéick 12:10 2006 2008 Klockargatan 7 - 13, Fyrisvallsgatan 14 - 16 173 000 116 7298 1442 60
Librobéick 12:2 2009 2009 Klockargatan 6 - 8 73721 47 2994 1645 8 24 750 25
100  UPPSALAHEM | ARSREDOVISNING OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020 ARSREDOVISNING OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020 | UPPSALAHEM 101



FASTIGHETSBESTAND

FASTIGHETSBESTAND

Marknads- Taxerings- Bostéder Bostader Bostéider Lokaler Lokaler Lokaler hyra/ Bilplatser
Stadsdel / Fastighet Byggér | Vérdedr | Adresser véirde vérde antal yta hyra/m? antal yta m2/&r antal
ERIKSBERG 3651380 2946 955 2648 139 540 127 9205 889
Eriksberg 37:1 (0416) 2004 2004 Taljstensvéigen 1A 53200 33 2341 1563 39
Kébo 53:1 2016 2017 Débelsgatan 2C 503 156 132 8388 1838 122
Kébo 53:1, hus A 1963 Débelnsg. 2A 2 2742 1702
Kébo 53:1, hus B 1963 2013 Débelnsg. 2B 62 2408 2066 1 344 2116
Kébo 53:1 1958 2011 Débelnsg. 4 - 20 201179 126 8082 1460 30 650 1095 90
Eriksberg 37:1 1959 1959 Télistensv. 1-5 91730 84 5277 1083 6 295 1064 32
Eriksberg 37:3 1959 1959 Télistensv. 2- 6 90 449 90 5236 1094 2 47 426 40
Eriksberg 37:4 1960 1960 Télistensv. 8- 10 53218 45 3127 1052 1 30 300 33
Eriksberg 37:5 1960 1960 Télistensv. 14-16 58818 54 3542 1064 1 19 316 30
Eriksberg 37:6 1960 1960 Télistensv. 7 - 11 146 492 138 8584 1077 5 82 415 66
Eriksberg 27:2 1958 1958 Granitvégen 4 - 8 173 285 189 10 206 1056 5 246 870 64
Eriksberg 27:1 1959 1959 Granitvégen 10- 12 115 465 126 6818 1060 1 9 667 57
Eriksberg 33:1 1961 1972 Marmorvégen 7 - 11 238273 242 13 591 1179 20 569 979 88
Eriksberg 33:2 1961 1961 Marmorvégen 1-5 194 865 140 9730 1030 7 97 639
Eriksberg 36:1 1961 1961 Marmorvégen 6 - 16 159313 156 9390 1053 18 452 363 134
Ké&bo 53:1 (0478) 1996 1996 Débelnsg. 20D 24 000 17 1159 1363
Kébo 59:1 2015 2015 T Segerstedt Alle, Rosendalsv 149 397 121 4060 2343 2 342 1901
Kébo 59:2 2014 2014 Rosendalsv 23A-Q - 27A-S 152 000 143 4664 2362 1 4 1000 14
Eriksberg 38:1 1965 1964 Blodstensvéigen 2 - 42 288 399 126 8213 1161 4 362 1691 41
Eriksberg 39:1 1965 1964 Blodstensviigen 1-41 126 7929 1174 18 589 377 19
Kébo 53:1 2015 2017 Dag Hammarsksldsv 29A-B 90 3744 2231 1 12 250
Kébo 5:10 2015 2015 Von Kraemer allé 25 - 37 253716 243 8183 1975 1 100 2150 20
Kébo 68:1 2020 2020 Soldathemsviigen 8 133 3756 992 1 2214 531
Bodar/pavilionger Marmorv 1CK, 3CT, 5CK 32 1112 1347
EKEBY/HAGABY 2174531 1400 425 1533 94215 240 10754 748
Eriksberg 8:21 1948 1948 Birkag. 8-24.Karlsrog.76 139 350 132 7718 1203 29 837 738 68
Flogsta 33:1 1982 1982 S:t Johannesgatan 40 - 196 108 566 78 6048 1145 1 147 1401
Flogsta 12:1 1982 1982 S:t Johannesgatan 38 77
Flogsta 40:1 1982 1983 Képenhamnsgatan 8 - 44 57879 41 3003 1180 3 535 1321 36
Flogsta 35:1 1982 1982 Vénortsgatan 1- 103 189 817 141 10 267 1196 10 740 959 100
Flogsta 47:3 2007 2007 Ekebyvéigen 15-23 96 034 103 3758 1628 4 274 1734 32
Flogsta 11:15 1955 1985 Tavastehusg. 6-10 18017 14 977 1234 3 96 594 1
Flogsta 49:1 1993 1993 Tartug. 2-10 29030 20 1526 1196 19
Flogsta 50:1 1993 1993 Nordeng. 1-27 71630 48 3814 1189 2 97 1216 46
Flogsta 51:1 1993 1993 Nordeng. 2-18 54169 37 2845 1204 1 50 840 20
Héga 10:42 1960 1970 Hagavagen 188-194 7 396 89 2557 906
Haga 10:9 1996 1997 Hagav. 114-278 40 474 74 6267 1177 7
Haga 10:40 1955 Hagav. 87 2505 1 63 1127
Flogsta 23:5 1974 1972 Flogstavéigen 25 - 95 524 358 750 45579 1188 96 5421 1044 308
Flogsta 47:2 2002 2002 Ekebyvdigen 11-13 61200 94 2350 1913 24
GOTTSUNDA/SUNNERSTA/VALSATRA 2 482967 1272016 2321 161128 321 11851 1702
Valsétra 62:4 2004 2004 Malmavégen 2 AV 22070 30 1890 1467 30
Gottsunda 25:2 1972 1972 Rangstrdmsv. 1-11, Aug.Sédermansv. 2-8 149 199 333 20630 970 25 2541 320 216
Gottsunda 25:1 1972 1972 Aug.Séderman Jémna, 10-122 89259 186 13 029 906 19 545 233 179
Gottsunda 26:1 1972 1973 Aug.Séderman Udda, 3-129 101798 194 14 536 923 7 391 343 125
Gottsunda 30:1 1972 1973 Stenhammarsv. 2-8, Blomdahlsv. 1-13 146 441 329 20316 951 22 2139 571 206
Gottsunda 29:1 1972 1974 Pet. Berger Udda, 1591 129 441 272 18 473 971 13 988 202 186
Gottsunda 28:1 1972 1973 Pet. Berger Jémna, 4-98 69 266 132 9985 974 3| 79 1025 85
Gottsunda 39:1 1977 1978 Jenny Linds vég 1-86 143 829 257 18 543 1068 16 769 1086 193
Gottsunda 40:1 1978 1978 Oskar Arpis véig 1-66 107 219 190 13 901 1060 32 369 875 160
Gottsunda 45:1 1981 1981 Solistvéigen 1-110 150 969 1M 8954 1081 82 403 846 91
Gottsunda 45:1 (0559) 1981 1981 Dirigentvéigen 1-110 124 9764 1083 48 742 902 111
Gottsunda 44:3 1982 1982 Fljtvéigen 7-66 41 445 68 5313 1035 &1 214 972 72
Sunnersta 51:104 2011 2012 Trasthagsv 16 - 22AE, 24 104 000 69 4550 1713 48
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Marknads- Taxerings- Bostéider Bostader Bostéider Lokaler Lokaler Lokaler hyra/ Bilplatser
Stadsdel / Fastighet Byggar Adresser vérde vérde antal yta hyra/m? antal yta m?/&r antal
Gottsunda 25:1 2003 2003 Aug.Séderman 72 - 122 17 080 26 1244 1492
Gottsunda 47:2 1946 Vérdsétravéigen 74 1 1145 986
Gottsunda 47:2 1998 Vérdsatravigen 76 2 1526 1111
ULLERAKER/BACKLOSA 960 578 604011 394 23 942 5 525 127
Ultuna 2:27 2018 2018 Gottsunda allé 2-12, Vivelv 12-20 596 046 322 19 004 1998 110
Ultuna 2:27 2018 2018 Dykarvégen 2-4, Gottsunda allé 16 64 4287 1962 ) 525 752 17
Kronasen 4:1 1929 1929 Ullerékersvéigen 48 - 50 7 965 8 651 734
SAVIA 840 822 512 663 581 43 009 22 1793 459
Sévja 64:1 2011 2011 Linvéigen 46-54 15035 3 363 1752
Sévja 65:1 2011 2011 Linv. 41-49, Kamgarnsv. 21-41 32895 15 1620 1555 21
Sévja 66:1 2011 2011 Linv. 31-35, Yllev. 3-5, Kamgarnsv. 26-34 29141 14 1406 1585
Savja 67:1 2011 2011 Linv. 1-5, Yllev. 6-8, Kamgamnsv. 18-24 33516 16 1515 1612 23
Sévia 1:85 1990 1990 Goflandsresan 2-114 190 588 165 13091 1131 9 802 859 135
Sévja 1:80 1990 1990 Goflandsresan 1 - 43 58 4896 1115 2 292 668 53
Savja 1:77 1984 1985 Lapplandsresan 1-99 95778 147 9084 1208 3 95 400 104
Savia 1:75 1985 1985 Hollandsresan 1-135, Olandsresan 2-108 115710 161 11034 1151 8 604 1003 123
YTTEROMRADEN 565048 328358 511 36275 32 1498 397
Bjsrklinge-Nyby 10:45 1967 1967 Sédra Langdsvigen 19 A-G 15478 35 2376 1343 3 143 776 46
Bjsrklinge 2:34 1983 1983 Préstgardshsjden 1-40 43 248 88 5880 1064 b5} 170 465 48
Birklinge Tibble 5:27 Spelmansv. 3-5 1946
Fullers 46:1 1992 1992 Himmelsv. 14-142 75751 94 7892 1155 3 358 645 97
Storvreta 47:508 1991 1991 Arentunaviigen 5A - 55 40 800 59 4470 1156 1 48 0 59
Storvreta 47:78 1965 1966 Arentunaviigen 5T - 5V 17100 21 1270 1439 5 35 657 6
Storvreta 47:509 1992 1992 Arentunaviigen 7A - 7D 17715 29 1475 1142 1 419 1286 14
Storvreta 3:77 1959 1961 Kilsgérdesv. 3 A-B 9558 14 685 1517 7 129 698 8
Storvreta 39:1 Fullersv. 3C 1480 0
Bélinge 4:1 1990 1989 Allménningsvigen 21 - 29 8155 16 1062 1097 17
Vangsby 1:33 1992 1992 Vangsbyv. 31-81 28100 48 3552 1129 3 108 704 52
Gunsta 1:75 1966 2012 Ekervéigen 1-29 11658 15 1061 1357
Almunge-L8vsta 3:13 1989 1989 Taborv. 10- 32 9828 20 1568 1061 18
Lt 1:35 1983 1983 Malm Jerkers vég 21 - 39 8346 18 1243 1088 1 7 429 12
Gunsta 2:1 1992 1992 Skréttsv. 9 - 11 4034 2 229 1092
Gunsta 3:1 1992 1992 Skréttsv. 13 - 23 11246 [} 601 1125
Gunsta 4:1 1992 1992 Skréttsv. 25 - 39 9 006 8 787 1130
Gunsta 5:1 1992 1992 Gunsta Villavig 16 - 18 11148 24 1417 1154 20
Lst 1:97 1929 1929 Kalle Blanks vég 1 996 4 182 962 1 12 167
L&t 1:97 1954 1954 Kalle Blanks vég 3 - 7 2765 10 525 844 2 69 406
Holms Vistbyn 1:5
PAGAENDE NYANLAGGNINGAR 527 750 15 800
Sala Backe 1:69, del av Skomakargatan 16 och 20
Arsta 96:1 (del av)(Elmer)
Ultuna 2:27 Gottsunda allé 2-12, Vivelv 12-20
Uluna 2:27 Vivelvéigen 4, Vivelvigen 22
Ultuna 17:1
Hallkved 16:6 Gunsta, Hallkved
Librobéick 7:1 Vallongatan 4 9 400
Luthagen 61:2, del av
Luthagen 61:3, del av
Kébo 1:10 del av
Kvarggrdet 1:8 Portalgatan 6 B 6400
Krondsen 3:2
Summa 26 861 523 17 058 692 17181 1024358 1725 77 027 8025
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