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VALKOMMEN TILL OPEN UNIVERSE

Hej,

Din nya lagenhet ar ansluten till Open Universe via Uppsalahems fibernat.
Open Universe ar en 6ppen kommunikationsoperatér som erbjuder dig
mojligheten att valja pa ett stort utbud pa leverantorer och tjanster p& bred-
band, telefoni och tv. G& in pa var portal och gor dina val. Utifran just dina
behov.

Kom ih&g att alla kunder hos Uppsalahem har tillgang till 0,5 Mbit/s internet
som ingar i hyran.

INTERNET, TV OCH TELEFONI

Jamfor och valj den tjanst och leverantér som passar dig och dina behov bast.
Mer information om priser och kampanijer hittar du pa tjansteleverantérernas
hemsidor eller pa www.uppsalahem.openuniverse.se under vara tjanster.

BESTALLA TJANST VIA SJIALVVALSPORTALEN

KOPPLA IN DIN DATOR

Koppla in din dator i bredbandsuttaget med en natverkskabel.
Oppna datorns webblasare s& kommer du till kundportalen.
Om du inte kommer till portalen automatiskt prova ett annat
uttag eller skriv in adressen i din sékmotor
http://portalen.openuniverse.se (Forsta gangen du anvander
sjalvvalsportalen maste du godkanna hanteringen av dina
personuppgifter (PUL). Detta ar ett lagkrav for att man ska
kunna dela med sig av information till tjansteleveranttrerna.)

VALJ TJANST OCH LEVERANTOR
Lagg till de tjanster du 6nskar i varukorgen. Nar du ar nojd,
checkar du ut varukorgen.

BEKRAFTA DIN BESTALLNING
Fyll i dina personuppgifter for kontakt- och faktura-
information. Bekréafta uppgifterna. Klicka pa bestall.

NU AR TJANSTEN AKTIVERAD!

Nu ar tjansten bestéalld — vanta i ca femton minuter och
starta om datorn for att komma ut pa internet som vanligt. Nu
kan du koppla in eventuell annan utrustning, om du har en
tradlos router eller dylikt, och anvanda den som tidigare.
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TV OCH TELEFONI

Gar att bestélla men ej att aktivera via sjalvvalsportalen eftersom dessa
tjanster kraver telefonidosa och TV-box for att fungera. For att kunna titta pa
TV sa behover du en digitalbox och den bestéller du genom den TV-leverantor
du bestaller tjanst hos. Tank pa att bestall dina tjanster i god tid innan du
flyttar in da det tar minst 10 arbetsdagar innan dosa och TV-box levereras. Var
noga med att uppge inflyttningsdatum och om du vill ha dosa och TV-box
skickad till din gamla eller nya adress.

Har du problem att bestalla tjanster pa portalen eller om du inte nar sidan kan
du kontakta var kundsupport p& 0770-82 55 55. Supporten har 6ppet mandag-
fredag 10-20, lI6rdag-séndag och 6évriga helgdagar 10-18.

Du kan &@ven bestélla direkt hos vald tjansteleverantor per telefon eller via
deras hemsida.

VILL DU HA LITE HJALP ATT HITTA RATT TJANST

OCH LEVERANTOR?
SMS:a BREDBAND till 72 660 sa aterkommer vi till dig. Du kan @ven kontakta
0ss p& 018-474 99 70

FELANMALAN OCH FAKTURAFRAGOR

Vid fragor som ror dina tjanster kontaktar du vald tjansteleverantor.
Kontaktuppgifter hittar du pa din bestallningsbekraftelse eller faktura.

Med vanliga halsningar

Open Universe




