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HAR DU RATT
KONTAKT-
UPPGIFTER PA
MINA SIDOR?

14:08

Mitt boende

Gertrud Nilsson
Hemgatan 123

Epost mejl@meil.se

Telefon 070-123 45 67

Kontaktuppgifter
Kontrakt

FRAGOR
OM DITT BOENDE

Vér kundtjanst tar hand om alla dina fragor
som ror ditt boende.

FELANMALAN

VI HJALPER DIG NAR DET INTE FUNKAR!
Det ska vara enkelt att felanmala. | var app kan
du snabbt och enkelt anmala fel. Du hittar
ocksa formularet for felanmélan pa: www.
uppsalahem.se/felanmalan. Om felet ar akut
och du behéver komma i kontakt med ndgon
personligen kan du ringa var kundtjanst sa
hjalper vi dig.

JOURNUMMER

Om ett drende dr akut kan du alltid ringa oss
pa 018-727 36 00. Nar kundtjanst har stangt,
kan du vélja att bli kopplad till vdr jour.

Tank pa att om felet inte ar akut - det vill
sdga om det inte ar nagon fara for person
eller fastighetsskada - kan du sjalv fa bekosta
utryckningen.

NYCKEL I TUB

Nar vi ska utfora servicearbeten i ditt hem
behéver vi komma in. For att du inte ska
behova vanta pd oss har vi installerat ett
tublds i din ytterdorr, dar du kan lagga nyckeln
vid ett planerat arbete.

STORNING

Om du blir stérd av dina grannar och inte
sjdlv har mojlighet att prata med dem sd ta
kontakt med oss pa Uppsalahem. Ring oss pa
018-727 36 00 dygnet runt. Nar var kund-
tjanst har stangt kan du vilja att bli kopplad
till var stérningsjour.
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PORTRATT

Tollov Tillewy

MAT OCH BROD

HAR BLIVIT EN DEL AV UPPSALA

| ndstan 40 dr har Lotta varit verksam inom restaurang-
branschen i Uppsala. Hon boérjade med ett litet fik och har
idag flera matstdllen och kaféer runt om i staden som hon
driver tillsammans med sin familj. Aven om man inte vet
vem Lotta dr s& har man nog hort talas om hennes stora

Linnébulle.

HUR BORJADE DIN RESA INOM KAFE-
OCH RESTAURANGVARLDEN?

Nar jag var ung var jag sa nyfiken och jag ville
alltid att det skulle handa ndgot. Ar 1983, nar
jagvar 25 ar, sag jag av en slump att Café Linné
pa Svartbacksgatan var till salu sé jag slog till.
Jag vet inte riktigt varfér men jag ville testa. Jag
hade ingen bagarutbildning och jag pluggade

NAMN: Lotta Triller

YRKE: Entreprenér inom restaurangbranschen
ALDER: 63

FAMILJ: Man och fem barn

HEMSIDA: www.trillermat.se

samtidigt till Muséepedagog har i Uppsala sa
det var langt ifran det jag hade tankt gora. Men
jag hade alltid gillat service och manniskor, sen
gillade jag att baka hemma. P4 den tiden var
det inga avancerade bakverk utan man salde
sddant som man sjélv kunde gora, sadant som
ens mormor bakade. Sa jag bara kérde p& och
sen vaxte det.

HUR UTVECKLADES DIN AFFARSIDE?

Forst hade jag bara fika, senare fragade nagon
om jag inte kunde gora mat. Ja, jo det kan jag
vél, sa jag da. Sen kom frdgan om jag inte kunde
gora catering och ja, varfor inte! Eftersom jag
gillar nar det hander ndgot sd var det kul nar
nagon fragade efter ndgot nytt. Allt har utveck-
lats utan att det har funnits nagon tydlig plan.

Mina barn véxte upp med att alltid vara involve-
rade i det vi gjorde och idag arbetar alla mina
fem barn, flera respektive, min man och mamma
i verksamheten med mig sd det har verkligen
blivit ett familjeféretag. Det dr sa kul att mina
barn vill fortsétta att utveckla det jag paborjat.
Sjélv ar jag bra pa service och entreprendrskap
men mina soner som har pluggat pa Ekeby gor
fantastisk mat. De dr sa duktiga pa smaker och
att kombinera ihop menyer, det gor mig stolt.

HUR TRIVS DU MED ATT BO | UPPSALA?
Jag dlskar Uppsalal Jag flyttade hit fran Orbyhus

BRASSERI 21, STUDENTERNAS

efter gymnasiet och sen har jag blivit kvar. Jag
har bott bade i Luthagen och Savja men nu bor
vi i Bergsbrunna och jag tycker att Uppsala ar
en sd hérlig stad. Den ar tillrackligt liten for att
man ska kunna ldra kdnna de man springer pa
men dnda tillrackligt stor for att den ska kannas
levande. Ibland far jag fragan om jag inte ska
oppna nagot i Stockholm men det ar har i
Uppsala som jag vill vara.

HUR VIKTIGT AR DET MED LOKALA
LEVERANTORER?

Det dr jatteviktigt! Man maste bry sig om det
lokala. Det &r bra bade for kdnslan det ger och
for verksamheterna i ndgromradet. | vart bageri
gor vi allt fran grunden och sd gott det gar
anvander vi lokala produkter, s& som Lindvalls
Kaffe och Sju Gardars mjolk. Ibland stanger na-
gon liten lokal aktor som vi handlar fran och da
far viistallet tinka att det ska vara svenskt for att
fd ihop det tills ndgon annan lokal producent
dyker upp.

HAR DU NAGOT SPECIELLT MINNE FRAN
DIN TID | BRANSCHEN?

Jag gillar att se framat, det &r knappt sé jag
kommer ihag vad jag gjorde igar men jag har
ndgra fina minnen. Ett minne, eller kanske sna-
rare en kansla, var ndr jag tog éver Café Linné.
Fran borjan var det fa som kéande till caféet,
men s& en dag markte jag att folk visste vad det
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var. Det var en harlig kdnsla att jag pa nagot satt
hade placerat det pa kartan.

En av de sakerna som gjorde att folk fick upp
6gonen for Café Linné var min stora Linnébulle.
Den &r en av vdra mest kanda produkter. Nar
jag borjade sa tankte jag att alla caféer har en
egen bulle, jag maste ocksd ha en bulle! | Orby-
hus dér jag kom ifran fanns det ett stalle som
hade en stor bulle sd jag tdnkte att jag gor en
annu storrel Den blev kanske lite val stor men
det gick hem. Sarskilt hos studenter som inte
gillade skolmaten, dd kom de och dt en Linné-
bulle och sen var de matta, sdger Lotta och
skrattar. Det var roligt att flera andra caféer efter
det borjade salja liknande stora bullar sa senare
tog vi tog faktiskt patent pa Linnébullen.

VAD AR ROLIGAST MED DITT JOBB?

Det ar att tréffa alla trevliga manniskor och fa
personlig kontakt med andra! Sen dlskar jag
service och att gora ndgot som uppskattas.
Att dessutom fa géra det med min familj dr
underbart!

VILKA OLIKA FORETAG DRIVER DU

1 UPPSALA IDAG?

Idag har vi bageri i Bergsbrunna Tegelbruk,
kafé och brédbutik i Gottsunda Centrum, butik
pa St Olofsgatan 46 samt sommarcaféer i Bo-
taniska Tradgarden och pa Linnés Hammarby.
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Sen har vi en mysig liten restaurang mitt i stan,
Klostergatan 5. Konceptet ndr vi 5ppnade
restaurangen var att det skulle kdnnas lite
trangt och mysigt, men trangt ar inte en bra
kombination med Corona sa just nu kan vi inte
ha s& mycket folk dér.

I somras 6ppnade vi dven Brasseri 21 pa studen-
ternas som dr var storsta restaurang. Dar serve-
rar vi bade lunch, middag och fika. Det &r stora
utrymmen med plats for 200 personer s&

den ytan har vi lattare kunnat anpassa efter
pandemin.

CORONA HAR STALLT TILL DET MYCKET
FOR RESTAURANGBRANSCHEN. FINNS DET
NAGOT SOM DU KAN REKOMMENDERA
ATT KOPA MED OCH ATA UTE?

Det har verkligen blivit ett tufft &r med Corona.
Man far hanka sig fram lite i taget och hoppas
att vi snart ar tillbaka till det normala. En stor
del av verksamheten bestdr av catering till kon-
ferenser men det har sa gott som forsvunnit.
Men vi har lyckats hitta satt att halla restriktio-
nerna bra, sarskilt i Brasseriet eftersom det ar
sd stort, sd verksamheten &r coronaanpassad
om man vill komma och éta.

Ska man ta med mat ut s& kan man képa med
sig en sallad, macka eller en soppa. Korvgrill-
ning i all &ra men inget gar upp mot en matig

macka med massor av goda smaker, eller en
varm soppa. P& Triller har vi vegetariska sldta
soppor som &r latta att ta med och &ta vart som
helst.

HAR DU NAGRA TIPS TILL ANDRA SOM
VILL STARTA EGET?

Var beredd pa att jobba hdrt men se till att ta
semester, man behdver den dar aterhamtning-
en emellanat for att kunna kéra pa. Sen ska
man inte vara radd att ta hjalp av andra, man
ar bra pa olika saker och da &r det béttre att
du gor det du ar bra pa och lejer bort det som
du tycker ar trakigt eller svart till ndgon annan.




HEMMA-
KONTORET

DEN NYA INNEPLATSEN

Ett hoj- och sankbart bordgor det lattare
att variera din arbetsstéllning. Forsok aven
fa in dagsljus for att undvika trotta dgon.

BY BOBUTIKEN

Under pandemin har manga fatt stdlla om sitt sdtt att arbeta

och vissa har borjat jobba hemifran. Aven om pandemin har

ett slut sa tror vi att allt fler kommer jobba hemifrdn i fram-

tiden da digitaliseringen mojliggdr det alternativet. Har kom-

mer ndgra tips pa hur du kan tdnka ndr du arbetar hemifrdn.

BORJA MED ATT BESTAMMA en plats/ut-
rymme i hemmet som blir ditt kontor. Det
basta &r om du har en plats som du kan av-
gransa sa du bara fokuserar pa jobb nar du
sitter ddr. Ldimna platsen ndr du tar pauser eller
inte jobbar.

DU KAN SITTA VID DITT MATBORD men
har du méjlighet och plats I6nar det sig att
investera i ett hoj- och sankbart skrivbord. Den

Sittsnurrstol Lidkullen
IKEA
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bésta arbetsstallningen ar din nasta arbetsstall-
ning, det vill séga variation. Byt mellan stéende
och sittande. Har du inget h6j och sankbart
bort kan du anvdnda strykbradan till stdébord.

NAR DU SITTER NER kan det ricka med att
placera en kudde i svanken for att f4 ett extra
stéd. Var du dn sitter ska tangentbordet och
musen vara s nara kroppen att armen kan
ligga intill kroppens sida och naturligt bilda en
90 gradig vinkel vid armbagen. Din profil ska
vara s& rak att man kan dra en linje mellan ¢ra,
axel och hoft. Tittar du ner pa skdrmen tappar
du den raka linjen. For att slippa "gamnacke”
kan du placera en traveb&cker under din laptop
for att fa upp skarmen men du behéver dd ett
externt tangentbord som du placerar lagre for
att fa ratt vinkel pd armarna nar du skriver.

HAR DU FEL LJUS kan du bade bli extra trott,
fa huvudvérk och anstrangda 6gon. Det basta
ar att sitta i ett [just rum utan att du far nagot
ljus direkt i 6gonen. Det kan racka med att sitta
vid ett fonster som slapper in bra med dagsljus.
Pa sd satt bryts ljuset frdn din datorskarm och
blir inte lika skarpt fér dina 6gon. En mindre
bordslampa &r ett bra komplement sa du kan
rikta extra ljus 6ver arbetsytan.

GOR EN PLANERING for arbetsdagen, till ex-
empel en "att-gora-lista” som du héller dig till.
Jobba hemifrén kan bli ensamt och det &r latt

Med dren behdver tapeter, golv och kdk bytas ut i vdra hem och pd s sdtt kan husen leva ldnge, lidngre
dn vil For att du ska fa det precis som du vill hemma ndr det dr dags att renovera finns Bobutiken som en

viktig Idnk mellan dig, hantverkarna och Uppsalahem.

Skrivbordslampa i metall
GRANIT

att bara kora pa. Det dr darfor viktigt att ta
pauser. Ta manga sma pauser och ta gdrna en
promenad pa lunchen.

LAT INTE HELLER TVATT, STADNING eller
disk ta din uppmarksamhet. Lat alla hemma-
sysslor vanta tills du jobbat klart for dagen sa
du inte har tankarna pa flera hall samtidigt.

Lycka till med ditt hemmakontor!

Kontorskit Barbar
GRANIT



Det finns bara ett jordklot och det ska rdcka till oss alla. Uppsalahem tar ett stort

ansvar for att minska sitt miljoavtryck och jobbar for att nd sitt mdl: att vara Uppsalas

DET GRONA 822
BOSTADSBOLAGET

KONSTEN

ATT VIKA MJOLK-
KARTONGEN

GENOM ATT VIKA sina férpackningar tar
de mycket mindre plats bade i den egna
sorteringen och i miljosstugan. Viker alla sina
forpackningar gar det att minska tomnings-
frekvensen och vi spar soptransporter.

Kan du vika din mjolkférpackning
lika platt som denna?

ﬁﬁ Oppna férpackningen |
SO upptill och tryck ut
“ i  sidorna.

. Vik upp botten och
gor den platt.

Viksidorna ',
bakat.

Boj dvre halvan mot botten
och tryck in den 6vre dnden under
bottenfliken s& den fastnar.

PS: Finns det en plastkork sd ta bort den och
sortera den som plast.

JO‘)]J/}O\H}TM KALLSORTERING | BACKLOSA

EFTER EN DEL PROBLEM med killsorte-
ringen i ett av vara omrdden i Backlosa har
Femme-gruppens narvaro och vara fastighets-
forvaltares insatser i omradet gett positiva
resultat. Uppsalahem Femme &r ett sam-
verkansprojekt dar Uppsalahem tillsammans
med Uppsala kommun och arbetsmarknads-
forvaltningen anstéllt kvinnor som stér langt
ifran arbetsmarknaden. Syftet med
projektet ar att kvinnorna ska ldra
sig svenska och kunna komma ut i
arbetslivet.

For att det ska bli enklare att
sortera ratt har dven vdra forvaltare
flyttat om och lagt nya karl och for-
tydligat skyltarna i miljdrummet. Vi
har ocksa okat tomningsfrekvensen
for att sakerstalla att soprummen inte
blir fulla. Slutresultat av alla dessa
insatser har lett till att felsorteringen
av andelen blandat avfall minskat

aren mark-
ning for textilier, tillbehor och produkter som
provats med avseende pd innehdll av hélso-
skadliga amnen. Detta innebdr att produk-
ten inte innehaller kemikalier i halter som
ar hilsoskadliga i hela den textila kedjan
hélsoskadliga. Det innefattar hela kedjan fran
ravara till den fardiga slutprodukten. Exempel
pa certifieringsbara artiklar ar tyger, tillbehor
som knappar och dragkedjor samt alla typer
av konsumentprodukter i tyg, sasom klader,
handdukar, sangklader. | Sverige hittar du
produkter som &r

certifierade enligt QEII(P:TE)'SQ )
OEKO-TEX i butiker STANDARD 100

. 00000000 Institut
Ellos mm. ik

med 20 % och sorteringsgraden bland glas-,
metall-, plast- och pappersférpackningar har
dubblats pd ett ar. Detta dr positivt eftersom
ratt sorterat avfall blir en véardefull resurs som
anvands till nya produkter eller energi. Sopor
kan ocksé innehdlla farliga &mnen som maste
sorteras ut for att undvika skador pa manniskor
och miljé.

SORTERA RATT

HAR DU UNDERJORDSBEHALLARE f5r
sopor pa din gard? Underjordsbehallarna ar
véldigt enkla att anvanda d& man slipper ga
in i en miljostuga. Tyvarr sorteras avfallet som
slangs har ofta véldigt daligt. Det leder till att
vi far betala straffavgifter nar Uppsala Vatten
hdmtar soporna. S& innan du slanger ner
skrdpet ndsta gang ta garna en extra kik sa ratt
sopor hamnar i ratt behallare.
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Papperypanarn W malensfald
SA HAR DET GATT

Uppsala kommun har beslutat att alla kommuninvanare frdn och
med 2021 ska sortera sitt matavfall i papperspdsar. Mdlet dr minska
anvandningen av plastpdsar i samhaéllet och bidra till klimatvinst
genom minskat koldioxidutsldpp. Uppsala kommun var en av de
forsta kommunerna i Sverige med att samla in matavfall 1994,

Enligt Per Viklund som &r verksamhetsutveck-
lare p& Uppsalahem och projektledare fér
inférandet av papperspasar, har sopkarlen for
matavfall i vara miljostugor fyllts pa flitigt efter
att vi delat ut papperspdsarna. Detta kan dven
Eva Hadell Hedengren intyga, som &r arbets-
ledare for distrikt Ostra.

- Inférandet av papperspasar har fungerat
valdigt bra. Vi har sett att sorteringen av mat-
avfall och plastférpackningar har 6kat, sam-
tidigt som brannbart har minskat i alla vara
omraden. Detta visar pa att vara hyresgaster
har blivit battre pa att sortera sitt avfall efter
att de fatt papperspasar, sager Eva. Nagot som
ar positivt eftersom en pase matavfall (2 kg)
racker till att kora buss 4 km och till odling av
18 portioner havregrynsgrot!

FOR ATT UNDVIKA att papperspdsen gar son-
der &r det viktigt att anvand pashallaren som du
har fatt av oss. Den gor att luften kan cirkulera
kring matavfallet sa det torkar. For att suga upp
fukt kan du lagga lite hushdllspapper (utan farg-
tryck) i botten av pdsen. Det bésta dr trots allt att
ldta blott matavfall rinna av i vasken, men kanns
pasen blot sa ta dubbla papperspésar.

AVEN OM PAPPERSPASEN AR BLOT pa
utsidan sa far du inte ldgga den i en plast-
pase innan du slanger den. Nar matresterna
omvandlas till biogas skapas dven biogddsel.
Innehdller matavfallet plastrester hamnar det
pa vara akrar och vidare i naturen.
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FYLL INTE PASEN FOR MYCKET, det ska gd
att rulla ihop pasen ordentligt. Byt pasen ofta
sd slipper du dalig lukt och att den gar sénder.
Behover du fler papperspdsar finns det att
hamta i de flesta miljostugor.

NAR DU HANDLAR MAT erbjuder minga
mataffarer sma bruna papperspasar till frukt
och grénsaker. Lds pa pasen forst innan du
anvander den till matavfall. Bara vissa pasar ar
till f6r matavfallet &ven om de paminner om
varandra i utseende.

Det hidr dr exempel pa sadant som du kan
lagga i papperspdsen

Matrester

Rester av kott, fisk och skaldjur

Pasta, ris

Rester av brod, aggskal

Rester av gronsaker, frukt

Snittblommor

Teblad, kaffesump, filter och oférgat
hushallspapper

Hushallspappret du anvant for att torka ur
fett ur stekpannan

LA N N N L N NN

Det hir dr exempel pa sadant som du inte
kan lagga i papperspasen

Aska, snus, cigarettfimpar
Blojor, bindor, tamponger
Damm, dammsugarpésar
Glasspinnar, atpinnar
Tuggummi

Jord, krukvaxter, tradgardsavfall
Sand, jord, lera, grus och kattsand
Grillkol

Plastfolie

Stearinljus

Mediciner

Vinkorkar, kapsyler

Storre mangder fallfrukt

XXAXXXXAXAXXX XX



Som Uppsalas ledande bostadsbolag dr Uppsalahems insatser en viktig pusselbit for Uppsalas
U P P S A L A utveckling som stad. Det innebdir ett aktivt deltagande i Uppsalas stadsutveckling och att arbeta
med att utveckla och formya befintliga stadsdelar.

NYTT
UTEGYM

PA JENNY LINDS VAG

PA UPPSALAHEM VARNAR VI OM véra hyres-
gasters halsa och tycker darfor det ar viktigt att
alla ska kunna ta del av enklare traning i varda-
gen. Det i samband med att det fanns en bra
yta i behov av upprustning gjorde att vi byggde
upp ett nytt utegym pa Jenny Linds vag.

ALLT AR NU KLART och det &r fritt fram for
den som vill gymma att gora det. Utegymmet

ar utrustat med havstanger, trastockar for
hopp, bankpress, balansbom, plattform for en
varierad trdning med den egna vikten, stretch-
bank med mera.

UNDERLAGET | GYMMET bestdr av tréflis som
valdes for att bark bade &r ett miljévanligt mate-
rial men ocksa for att det ar ett skonsamt under-
lag for kroppen med naturlig stotdampning.

BOBUTIKEN OCH
HUVUDKONTORET

FLYTTAR

NU HAR VAR BOBUTIK och huvudkontor
bytt lokaler. Under arsskiftet flyttade vi in i Upp-
salas gamla cykelfabrik p& Vaderkvarnsgatan

17. Var Bobutik har tillsvidare stangt pa grund
av corona men tanken

ar att du framover
kommer kunna titta
pa golv och tapeter
déar med ingdng
fran S:t Persgatan.
Vi hoppas att

vi snart kan

ses igen!

VU tenovenay
FONSTER | SALA BACKE

RUNT OM | VARA OMRADEN finns det
alltid ndgot som behover tas omhand. Fram-
over kommer vi géra fonsterrenovering i Sala
backe. Dd Sala backe ar ett omrdde med
extra bevarandevarde ar det viktigt att de nya
fonstren blir tidstypiska vilket betyder att vi
vill dterskapa den gamla stilen pa fonstren
och inte sitta in nagot som inte passar med
husens historia. Att géra pa det har sittet tar
lite langre tid men det fina resultatet gor att
det ar vart det.

VI BORJADE MED att byta fénstren i en
lagenhet for att se att allt fungerade. Vi kom-
mer framéver att gora en testetapp pa fler hus
for att se att de gamla husen klarar av bytet.
Nar det ar klart gérs en utvardering och vi
kan sedan byta ut alla fonster som ar i behov
i omradet. De nya fonstren kommer trots sitt
tidstypiska utseende uppfylla alla de krav som
finns pa ett modernt fonster. Fonstren ar i tre
glas och de kommer bade minska ljud utifran,
minska drag och ge en jamnare temperatur i
lagenheterna. Corona gor att vi inte kan vara
klara s& snabbt som vi hoppas, men vi réknar
med att arbetet ar klart under 2022.
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SOMMARSKOLOR {64 haw,

VARJE AR STOTTAR UPPSALAHEM olika
projekt for barn och unga. Sommarskolorna ar
ett av dessa projekt dar vi har samarbeten med
lokala aktérer som har sommarlovsaktiviteter
for barn i olika dldrar. Vi tycker att det dr viktigt
att alla barn far samma mojlighet att ha ett
roligt sommarlov och det bidrar till ett levande
Uppsala.

BOR DU HOS UPPSALAHEM kan du anméla

ditt/dina barn till ndgon av alla sommarskolor.
Aktiviteterna kostar i vanliga fall pengar men ar
gratis for dig som bor hos oss.

DU HITTAR SOMMARSKOLORNA och
anmalningslankar pa www.uppsalahem.se/
sommarskolor.

PASSA PA att lata ditt barn prova pa n&got nytt
och spannande!

LOKALER FOR DIN VERKSAMHET

PA UPPSALAHEM hyr vi inte bara ut bosta-
der, forrad och parkeringsplatser, vi har aven
lokaler for kontor, butiker, restauranger med
mera. Till skillnad fran vara bostader sd finns
har ingen kolista utan vi valjer den verksam-
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het som lampar sig bast for respektive lokal.
Ar din verksamhet pa jakt efter en lokal kika
in p& www.uppsalahem.se/lokaler for att se
vad som ar ledigt. Kanske har vi din drém-
lokal?!

AKTIVITETER
| UPPSALA

VART EN OMVAG
UPPLAND

VI FORTSATTER PA SPARET utom-
husaktiviteter och vill denna gdng
tipsa om instagramkontot Vart en om-
vag Uppland @vart_en_omvag_uppland.
Det hér instagramkontot tar dig med
pa en vacker bildresa runt om i Upp-
land och ger dig aktuella tips pa fina
stdllen, som inte alltid omnamns

i turistbroschyren.

TILL VARJE BILD hor en forklarande
text, sd klicka pa den bild du tycker ar
intressant sa far du upp information
om vad det ar for stélle och ifall det
finns ndgra sdrskilda sevardheter dar.
Det kan vara tips pa allt fran lokala
gardar med forsdljning, restauranger/
caféer, stearinljusfabriker, konstverk
att titta p4, till vackra landskap for en
stillsam promenad.

AVEN OM DU INTE TANKT bes6ka
alla platser sa dr instagramkontot vart
ett besok da bara bilderna i sig ar fina
att titta pa.




Jewmy aken

Backlosa ar ett omrdde som ligger langs med Dag Hammarskjélds vdg strax norr om Sunnersta.
FOr bara ndgra dr sedan fanns hdr inget annat dn dkermark. P4 Uppsalahem arbetar vi ldngsiktigt
och har planer for hur vi tillsammans med kommunen och andra aktérer bygger for att staden
ska kunna vaxa pa ett hallbart sdtt. Backlosa ar ett sddant omrade dar vi genom en langsiktig
detaljplan har kunnat omvandla en tom dkeryta till ett levande omrdde. Till sommaren kommer
vi ha byggt 6ver 500 bostdder i Backlosa.

2014 kopte Uppsalahem mark fran SLU som
var placerad vid korsningen Daghammar-
skoldsvag och Gottsunda allé. Det ligger ndra
Engelska skolan, SLU och Gottsunda centrum
och det fanns redan god kollektivtrafik i
anslutning, vilket gjorde omradet perfekt for
nya bostader.

2015 tog vi det symboliska spadtaget for att
bana vag for de forsta bostdderna. Omradet
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har byggts i etapper och 2017 fortsatte vi att
bygga det vi kallade etapp 2. Sista etappen
med bostdder pdbdrjades 2020 och berdknas
vara fardig till sommaren 2021.

Det 4ar fordelaktigt att skapa en variation av
bostader vilket vi alltid efterstravar i storre
bostadsomraden. Férutom att vi bygger
madnga olika storlekar p& bostaderna, 1-5:or,

sd valkomnar vi dven byggandet av bostads-
ratter. Genom att sdlja av delar av marken har
vi fatt in andra bostadsaktérer och Bonava
bygger just nu for fullt ett antal bostadsratter.
Det gar aven att hitta fler typer av bostader
pa andra sidan Gottsunda Alle. Dar byggs

det fristdende villor, radhus, forskola samt ett
vardboende.

Det 4r viktigt att gbra omrddet levande med
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verksamheter och vid torget har restaurangen
OPA slagit upp sina dorrar. Det finns ytterligare
tva lokaler som &r outhyrda vid torget och vi
arbetar aktivt med att hitta verksamheter som
ger mervarde i omradet. Till hdsten hoppas vi
aven fa dit en obemannad livsmedelsbutik. Det
ar aven planerat for en forskola inom nagra ar
vilket kommer vara ett valkommet inslag for alla
smabarnsfamiljer.

Ett spannande projekt vi planerar att testa i
Backlosa ar en ny mobilitetsldsning med bil-
pooler, cykelpooler och ladcyklar. D kan vara
hyresgéster enkelt dela bil/cykel nar de vill utan
att behdva dga den sjalv. Det ar bra bade for
planboken och miljon.

| Backldsa bestar omgivningarna fortfarande
av akermark, hagmark och nérhet till naturen,
vilket dr en av Backl6sas storsta kvaliteter. | an-
slutning finns skyddade naturomraden for att
framja biologisk mangfald och har gar det
bland annat att hitta Upplands landskapsinsekt
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Cinnoberbaggen. Omradets kvartersnamn in-
spirerades av ndrheten till naturen och ar dopta
till Cinnobern, Ekoxen, Humlebaggen och
Dykaren. Konst inspirerad av baggarna sitter pa
fasadvagg narmast torget.

| Backlosa har vi tankt lite extra pa hallbarhet.
De flesta bostdderna har certifierats och god-
kants enligt Miljébyggnad Silver, som uppfyller
krav pa mycket effektiv energianvandning,
sunda materialval, tyst inomhusmiljo och god
ventilation. Det finns dven sa kallade raingar-
dens som ska rena samt férdréja dagvatten
innan den leds ner i vattenbrunnarna i omra-
det. | hjartat av Backlosa har ett fint torg som
uppmuntrar till gemenskap anlagts av Uppsala
kommun, Backlosa torg. Bankarna dér &r for-
made som |6v och marksten ar lagd i moénster
av ett trad med dess grenar.

Vi haller nu pa att bygga de sista husen i
Backlosa. Det ar tvd hallbara trahus med 99
lagenheter som kommer sta klara i april och
juli. Under hosten beviljades Uppsalahem 28

ETT LEVANDE UPPSALA

miljoner kronor i investeringsstod for dessa 99
bostader i tra vilket gor att vi kommer kunna
hyra ut dem till en lagre hyra. Hélften av dessa
bostadder kommer att hyras ut som ungdoms-
bostader.

Nu &terstar det bara att vdlkomna alla nya som
flyttar in i omrddet och vi hoppas att ni som
redan bor dar trivs i ett av Uppsalas nyaste
bostadsomraden.
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Uppsalahem erbjuder en plats for kanske det viktigaste vi har: ett hem. Vi lovar
l | L I—| E att vi i bdde stort och smdtt jobbar for att vdra kunder ska trivas och kdnna sig
hemma hos oss. Ett vdlbyggt och underhdllet hus kan leva Idngre dn en mdnniska.

Nar varen kommer borjar det bli dags for varstadning av din

uteplats om du har en sddan. En enkel tumregel dr att uteplatsen
ska se valvardad ut och att det inte forvaras vinterdéck eller
andra stora saker dar. Utover det sé finns det lite annat du kan

SANDUPPTAGNING

Vi borjar sandupptagningen nar det inte langre
ar risk fér mer sné. Finns det prognoser som

STAKET
Ditt staket behover lite

som att vi har missat att sopa upp sand. Anled-
ningen till att det ligger kvar ar att vi fortsatter

siger att det kan komma mer sné vantar vi att blasa fram sand som gémt sig. Det sista tar tanka PéJ staket och Skérmvéggar ska hdllas vdlvardade, buskar omvardnad ibland. Ett

med sandupptagningen. vi sedan upp med mindre maskiner som gor ska beskdras och om graset har vuxit ska det klippas. Alla ute- tryckimpregnerat staket oljas

vl vl <itter e med sancsonn] oooen m__e.?”togira”” Szpn'ﬁ (\j/' for?ct’ker' r?l"”ndettt platser har inte hackar, staket eller stenplattor men har din in medan ett malat staket tvat-
dr vi vl sétter igdng med sandsopningen gor ar mojligt, att vara klara till den sista april sd a c o tas av med ljummet vatten och

vi forst en grovsopning med vdra stora maskiner. | alla kan njuta av varen pa rena gator. uFepLEOltS det ?“er ‘?m du funderar preteid skaffa sa kommer diskmedel.

Samtidigt borjar vi blasa fram sand och grus har nagra skotse|t|ps.

frdn grasmattorna for att sandsopningsmaskinen ' FONSTERPUTSNING SKARMVAGG

Ar du osdker p& vad som giller fér din uteplats
kan du kontakta vdr kundtjanst s hjalper vi dig

ska kunna borsta upp det. De stora maskinerna
ska arbeta sig igenom alla Uppsalahems bo-
stadsomraden och det kan darfor ta ca tva till
tre veckor innan det blivit grovsopat éverallt.

Nar du hor vdra sandsopningsmaskiner sa
hadng inte ut ndgra mattor eller lakan pa vad-
ring. Trots att vi spolar vatten pa marken nar
vi sopar sd ror det upp mycket damm. Spara
gdrna ocksd fonsterputsningen tills vi tagit
upp all sand sa slipper du dubbeljobb.

Skarmvaggar finns oftast i tva olika
) typer; i tramaterial eller ett polyplank
med dina frégor. (ett atervunnet material av komposit).
Skarmvéggar i trd tvdttas av med
diskmedel och oljas sedan in.
HACKAR OCH BUSKAR Polyplank behéver bara
Héackar och buskar behéver oftast beskéras med en tredje- tvattas av med jummet
del varje &r. Om du har frivixande buskar som spireor och vatten och diskmedel.
olandstok kan du med nagra ars mellanrum beskara 1
dessa ned till 5-10 cm for att fd dem tata och gréna TRATRALL &
anda fran marken. Formklippta hackar behéver
klippas cirka 2 ggr per ar, liampligen en gang
innan midsommar och en gang under
sensommaren da toppskotten tas bort.
Ar du osdker pa hur du ska beskira sa

kontakta oss. INSEKTER
Vissa insekter sdsom svartmyror, tve-
stjdrtar och getingar vill man inte ha pa
uteplatsen. Har du stora problem med
dessa kontakta Anticimex. Andra insek-
ter ar daremot bra och du far garna
gora det lite extra bekvamt for bade
humlor och bin da de ar viktiga for
pollineringen. Satt upp ett insekts-
hotell, odla kryddvéxter och stall ut
sma fat med vatten och stenar dar
de kan slacka sin torst. P4 sd satt
hjdlper du till att bidra till den
biologiska mangfalden.

Efter den forsta grovsopningen kan det se ut

till ett nummer for att géra det dnnu enklare
for dig som kund och du ndr oss for alla dina
arenden pé telefon 018-727 36 00.

UPPDATERA

VAR APP

Trétrallen behover ibland oljas in for att
halla langre. Vill du ha lite mer lyster i traet?
Slipa av trallen innan du oljar in.

Det ska vara latt for dig som kund att kontakta
oss. Tidigare har vi haft flera olika telefonnum-
mer in dar stérningsjour, fastighetsjour och
kundtjanst har haft olika telefonnummer.

Nu kan du stryka flera av dessa nummer ur din
telefonbok. Vi har ndmligen bakat ihop dem

Vill du gora en felanmalan behover du inte ens
ringa oss utan gor det enkelt genom vér boende-
app eller genom formulédret pa Mina sidor pa
www.uppsalahem.se, dar du kan bifoga bilder
och skriva forklaringar till vad som ér fel.
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| Har din Uppsalahem-
| app slutat fungera?
: | s& fall &r det for att
© du har en gammal

~ version. Vi har nam-
. ligen gjort den dnnu
. béttre! Ladda ner den
| igen sd ska du se att
|
I
I
I
|
|
|
|
|
I
I
I
|
|
|
|
|
I
I
I
|
|
|
|
|

GRASMATTA

Grasmattan behover klippas med jamna
mellanrum. Om du vill skimma bort din
grasmatta kan du godsla lite.

1 UPPSALAHEM

° [ .o N
Vi vernleka Gile
Under vdren dd allt féds pa nytt i naturen
behover vi se 6ver utemiljon. De dr d& det ar
vattenbrist i Uppsala planterar vi inga torstiga
sommarblommor. Skulle vattennivan vara bra
s& planterar vi varblommor under april manad
och sommarblommor i maj/juni i urnorna
pa vdra omraden. | april arbetar vi mest med
sandupptagning men vi beskar dven en del
buskar samt stddar bort grenar som rasat ner
pd grasmattorna sé att vi kan borja klippa graset
i maj. Under maj och juni ar véxtligheten i full
gang och du kan se oss rensa ogras och klippa
grasmattor. Vi forsoker dven hinna klippa alla
hackar till midsommar sd att utemiljon ar sa fin
som majligt innan sommarvarmen kommer.

det kommer fungera.
Vi har dessutom i
den senaste versio-
nen gjort det mojligt
att bjuda in en gést
pa ditt konto. Det
betyder att du kan
bjuda in din sambo,
en fordlder, inneboende eller kanske din
tondring att logga in pa ditt konto for att gora
enklare arenden. De kan da boka tvattstuga,
gora felanmalan, se vanliga fragor och svar
med mera. For att logga in i appen anvander
du e-singering.

STEN OCH BETONGPLATTOR
Mellan sten- och betongplattor dyker det ofta
upp ogras. Det ar bra att rensa bort ogras vilket
kan goras for hand alternativt med salt eller attika.
Vill du anvdnda andra ograsmedel, tink pd att
anvanda miljémarkta produkter!

STOPPA OGRASET
For att slippa problemet med ogrés i din rabatt kan
du plantera exempelvis perenner (flerdriga vaxter) som
marktackare. Du kan dven, efter vérens forsta rensning ldgga
ett lager med tackbark i rabatten, da far ograset svart att
komma upp.
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Varje dr genomfor vi en kundundersdkning och tack vare era svar kan vi arbeta med att forbdttra
boendet. Vi tar alltid tillvara pa de &sikter och synpunkter vi fdr in for att sedan kunna arbeta vidare
med dem under aret. Vi kan fran férra kundundersokningen se flera omraden ddr ni gav oss riktigt
bra betyg och andra omrdden ddr vi behdver férbattra oss. Utifrdn resultat forra dret har vi nu
borjat jobba med olika planer for vad vi ska gbra under dret.

den dér undersokningen
frdn Uppsalahem plinga till i mailkorgen sa&
kanske man tanker att den inte &r sd viktig att
svara pa, men ju fler som svarar desto battre
forandringar kan vi gora. Tycker manga att
nagot ar viktigt kan vi ldgga mer vikt vid att
forbattra just det. Vi kan se en positiv trend
att fler och fler kunder valjer att delta i kund-
undersokningen och pa sd vis paverka trivseln
i bostadsomradet.

Infovmalion

INFORMATION
FRAN UPPSALAHEM

86.0%

./ 89.6%

Uppsalahem

88.8%

78.2% v 92.9%
Branschmedelvérde: 87.3%

INFORMATION OM VAD SOM
SKA HANDA | FASTIGHETEN

80.2%

h 855%
Uppsalahem

85.6%

70.9% 88.4%
Branschmedelvéirde: 82.5%

Plwy v kanlen,

For skotsel av gardar och trapphus har vart
harda arbete givit resultat. Har ligger vi bland
de bostadsbolag i Sverige som har hogst betyg.
For att komma dit har vi under méanga ar
arbetat med att inféra skotselplaner som gor
att vi alltid vet vad vi ska gora i vara omraden.

Uihele

BEMOTANDE AV
FASTIGHETSARBETARE

94.6%

/

Uppsalahem

95.3%

20.8% 96.7%
Branschmedelvérde: $3.4%

92.2%

KVALITET PA UTFORT

ARBETE/ATGARD
84.9%
82.5%
Uppsalahem
84.8%
80.1% 88.6%

Branschmedelvarde: 83.9%

Trapphusen stadas enligt schema och det finns
rutiner for hur all skétsel och stddning ska ga
till. Ordning och reda ger ett bra resultat.

dar vi ar bland de
bésta i branschen &r bemotande fran vara fastig-
hetsarbetare och kvaliteten pa utfort arbete.

En annan punkt som vi fatt bra betyg pa ar

_ STADNING AV
GARD OCH NARMIUO

79.2%
84.1%
Uppsm
85.4%
71.3% 87.7%

Branschmedelvédrde: 81.3%

STADNING AV
MIUOSTUGA
64.2%
72.3%
Uppsalahem
69.7%
60.7% 74.7%

Branschmedelvarde: 68.2%
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information till er hyresgaster. Det tror vi hanger
ihop med alla atgarder vi gjort fran tidigare
undersokningar dar ni efterfragat ett mer
digitalt boende dar man som hyresgdst kan
skota det mesta av boendet direkt i mobilen
och i datorn. For att na dit lanserade vi forra
aret var boendeapp som gjort att fler snabbt
kunnat fd information om sadant som ror
boendet och narmiljon genom pushnotiser.
Utover det har vi jobbat med e-tjanster. Det
har bidragit till att du istallet for att behova
skicka in pappersblanketter till oss nu kan
gora mycket direkt via Mina sidor p&4 webben
eller genom appen. En annan sak som vi
gjort for att forbdttra service dr att skapa en
gemensam kundtjanst med bara ett telefon-
nummer istallet for att ha olika telefonnum-
mer for olika distrikt. Tack vare kundtjanst far
alla samma service oavsett vart man bor.

Trygghet ar en del i i enkdten som vi féljer extra
noggrant. Betyget for i ar ligger i linje med
foregaende dr. Index for hela Uppsalahem blev
78% vilket ar en liten 6kning jamfort med 77,6%
ar 2019. Det 4r ett resultat som ligger i linje
med jamforbara bolag i branschen. Trots att
tryggheten generellt sitt &r bra sd ar trygghet ett
av vara viktigaste omraden att fokusera pa.

kan vi se i vilka stads-
delar och omrdden ni hyresgéster kanner er
trygga och inte. | omraden dar betyget sjunker
gors sarskilda insatser for att 6ka tryggheten.
Trygghet ar nagot vi jobbar dagligen med
dven om det basta arbetet inte alltid syns.
Ett typiskt sddant arbete &r nar vi samarbetar
med andra. Det gor vi bland annat med andra
fastighetségare, polis och andra berérda myn-
digheter, lokala naringsidkare, civilsamhallet
och barn- och ungdomsverksamhet for att
skapa tryggare och sdkrare bostadsomraden.

och som vi
kommer fortsatta arbeta med under dret ar
att uppgradera lassystem sd de ar sakrare och
infora fler digitala las.

satsade vi dven pd
att utdka antalet boendekonsulenter for att
bli &nnu battre pé att arbeta med bostads-
sociala fragor vilket paverkar tryggheten i vara
omraden. Boendekonsulenterna tar hand om
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Hur en av vara forvaltare
arbetar med resultatet fran
kundundersdkningen

MAEVA AR EN AV TRE forvaltare pa distrikt

sodra. Hon beréattar hur de arbetar med resul-

tatet av kundundersokningen for att forbattra
boendet i just hennes omraden.

- Nar jag far resultatet frdn undersokningen
satter jag mig ner och gar igenom allt! Har finns

bade vad vi &r bra pa och vad vi kan bli battre

pd. Vi kan sedan bryta ner undersokningen per

omrade sa vi ser vilka specifika atgarder som
behover goras. Jag laser dven alla hyresgasters
kommentarer och ser jag att flera har skrivit

samma sak sd vet jag att det ar ndgot vi behdver
ta tag i. Sedan presenterar jag resultatet for mitt

lag. Vi ar férutom mig tva kundtjanstassisten-
ter, fyra tekniker, sex fastighetsarbetare och en
skadesamordnare som arbetar med samma
omraden.

NAR VI HAR KOLLAT IGENOM alla viktiga
delar i resultatet brukar vi dven diskutera om
nagon har snappat upp ndgot ute bland er
kunder. | ar har vi bland annat haft problem
med trivseln i vdra miljostugor. Bade fastig-
hetsskotare och tekniker har kommit med
bra forslag pa hur vi kan fa det battre. Vi har
6kat tdmningsfrekvensen, flyttat om sopkarl,
lagt till karl dar det behovs, haft extra koll i

svarare stérningsarenden som kommer in via
kundtjanst, webbanmalan eller stdrningsjour.
De jobbar dagligen med att hantera obetalda
hyror, stérningar, motverka otillatna andra-
handsuppldtelser och samverka med andra
aktorer. De utreder dven vad som har hanti
dessa arenden och vad vi behover gora for
atgarder utifran de lagar och regler som galler.

i kundunder-

sokningen som vi inte fatt lika bra betyg pa
och som vi behover se dver och ta tag i.

som vi fick simre betyg pa i r
ar ljudmiljon i bostaden. Det tror vi har att
gora med att fler jobbar och ar hemma under
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miljéstugorna pa mandagar, men ocksa sett
over vad som saknas, som t.ex kladinsamling
pa Peterson Bergers vag. Ett annat exempel pa
Peterson Bergers vag ar att det varit mycket
felanmalningar pa dérrarna till miljéstugorna.
Vi kollade upp det och ska satta dit nya dorrar
med glas i sd det blir ljusare och trevligare i
miljéstugan.

TACK VARE DESSA IDEER i kombination

med de redan pagéende projekten kommer
vi s& smaningom kunna hitta ett koncept som
Okar trivseln i soprummen.

VAD SAG VI MER | SVAREN fran understk-
ningen som vi behover bli battre pa? Jo att

vi 6verlag maste bli battre pd att dterkoppla
till hyresgaster som gjort en felanmalan sé& de
vet vad som hédnder. Det arbetar mitt lag med
och vi hoppas att vdr anstrangning kommer
visa skillnad i ndsta kundundersokning. Vi vill
standigt bli battre. Vi vill standigt bli battre!

corona-pandemin. Det leder till att fler ar
hemma samtidigt och man hor darfér sina
grannar mer an i vanliga fall.

ar alltid en het potatis.
Vi har fatt bra betyg pa vilka mgjligheter man
har till sopsortering i hemmet men vi har
samtidigt fatt daligt betyg pa stadningen i vara
miljostugor och miljérum. Vi har en skotsel-
plan som foljs dar miljostugorna kontrolleras
och snyggas till flera gdnger i veckan men det
spelar ingen roll hur ofta vi ar dar om man
som hyresgast efter en helg kommer till ett
fullt soprum dér det ligger grejer pa golvet,
eller om miljéstugan kanns mork och laskig.
Dar behdver vi se 6ver vad vi kan forbattra
fysiskt i form av dorrar, fonster, antal karl och
hitta nya I6sningar for hur vi hjalps at att halla
miljérummen frascha.
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favorti

UDENTSTADEN
+ UPPSALAHEM =

Under médnga ar har vi lart kdnna varandra och nu kdnner vi att det dr dags att
ta det stora steget vidare i var relation. Studentstaden blir istdllet Uppsalahem
Studentstaden! Alla férdelar som studenterna har av att kunna hitta ett bra
studentboende kommer finnas kvar, men vi forpackar om utsidan sd det blir

tydligare vem man bor hos.

Uppsala ar en av Sveriges viktigaste student-
stdder och det dr svart att tdnka sig vad Upp-
sala vore utan alla sina studenter och Valborgs-
firanden. 1477 grundades Uppsala universitet
och Uppsala ar darmed Sveriges dldsta student-
stad. Under mellankrigstiden var det vanligt att
studenter bodde inackorderade hos privat-
personer och utgjorde da en viktig inkomst-
kalla for manga uppsalabor. Fran borjan av
1900-talet till 1900-talets mitt 6kade studen-
terna fran 1 500 st till 5 000 st och behovet av
egna studentbostader véxte snabbt. Idag har
skaran vaxt och det finns ca 24 000 studenter
som studerar vid nagot av Uppsalas tva univer-
sitet och hogskolor.

L] ) ‘

(st

[

1936 STARTADE STIFTELSEN Uppsala
studentbostader, idag kallat Studentstaden.
Studentstaden bestar av 4 048 st bostader i
form av allt fran sma korridorsrum med delat
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kok till riktiga lagenheter, utspridda i stadens
olika studentomréaden.

STUDENTSTADEN KOPTES 2012 av Upp-
salahem och har under arens lopp allt mer
integrerats i Uppsalahem. Tillsammans har vi
totalt 17 000 bostader vilket gor oss till Upp-
salas storsta bostadsbolag. For oss ar det vik-
tigt att studenterna latt ska kunna hitta bostad
och veta hur de kommer i kontakt med oss. Vi
kommer nu darfor att gora det med enad kraft
under ett och samma varumérke.

UNDER VAREN TAR VI STEGET och stinger
studentstaden.se och riktar om trafiken till
uppsalahem.se dér studenterna kommer att fa
en tydlig ingdng till frigor som ror deras omré-
den under fliken "Uppsalahem Studentstaden”.
Vi kommer ocksd att ppna upp Uppsalahems
app for vdra studenter, s att de enkelt kan géra
sina drenden i mobilen.

TROTS ATT VI GILLAR Studentstadens
grafiska profil s& kommer den férsvinna och
ersattas av Uppsalahems da det blir tydligare
for studenterna hos vem man bor. Sd i fort-
sattningen kommer vi att se Uppsalahems bilar
och skyltar dven i vara studentomraden. Men
studentbostaderna kommer fortsétta att vara
oronmarkta for vara kidra studenter, de blir bara
en tydligare del av Uppsalahem. Lange leve
Uppsalahem och Uppsalahem Studentstaden!

BOSTADSOMRADEN

Djaknegatan héghus
Djaknegatan laghus
Blodstensvagen
Hamberg/Flogsta
Rackarberget

Gamla studentstaden
Véktargatan
Observatoriet

Dag Hammarskjolds vig
Dansmdstaren

Von Kraemers allé

Ekeby student




FAKTA
Sara Rothlin
26 ar
Studentldagenhet pa Djaknegatan
Forskolelararprogrammet

UPPSALAHEM INFORMERAR

| det lugna studentomradet Djdknegatan ldghus bor Sara med
sin syster Hanna och deras hundvalp Frankie. Sara pluggar just
nu andra terminen pa forskoleldrarprogrammet har i Uppsala
och trivs jattebra med sina studier och sin ldgenhet. Nar hon
pluggat fardigt vill hon inrikta sig pa att jobba med barn med
sdrskilda behov eftersom det ligger henne varmt om hjdrtat.

Nar Sara kom in pa forskoleldrarutbildningen
var det ratt sjalvklart vart hon skulle bo. Hennes
syster Hanna hade nyligen fatt en student-
lagenhet och dar fanns utrymme for en till.

- Vi bor i en trea och det fungerar jattebra
att bo tillsammans. Man kanske tanker att det
ar jobbigt att bo med ett syskon men vi har
bott pa varsitt hall i flera dr sa att flytta ihop
igen blev bara positivt. Vi uppskattar varandras
sdllskap och har s kul tillsammans.

Redan innan Sara flyttade in kande hon till
omradet och hade till och med halsat p& i just
det huset hon bor idag.

- Jag hade varit hér forut sa jag visste dér-
for hur omrdde var innan jag flyttade hit och
jag gillade det verkligen.

Till de som pluggar kan jag verkligen rekom-
mendera att leta en studentldgenhet. Vi har
fatt en toppenlagenhet! Den har bra lage, dr
fin, har bra med férvaring och perfekt hyra.
Som student med lite pengar kan det annars
vara svart att hitta en lagenhet med rimlig
hyra men den har ar billig jamfért med andra
lagenheter.

- Jag gillar koket men faktiskt ocksa toaletten.
Den tycker jag ar mysig! Sager Sara och skrat-
tar. Det dr vdl inte varje dag ndgon sager att
deras favoritplats i hemmet &r toaletten men
jag har jobbat med att stada toaletter och har
darfor ndgon slags karlek till en stadad toalett.

Sara och hennes syster har precis skaffat hund.

Den lilla yrbollen i lagenheten &r en blandras-
valp mellan shih tzu och langhdrig chihuahua.
Sara har haft hund under sin uppvaxt men det

har blir den forsta egna hunden.

- Det tar mycket tid i boérjan men i och
med att vi mest har distansstudier pd grund
av corona sa har det fungerat bra. Daremot
sd blir man lite trétt av en valp. Det ar mycket
energi att ta hand om, men han gor oss samti-
digt valdigt glada. Jag angrar verkligen inte att
vi skaffade honom.

Vi gillar nar det ar stilrent sd vi har satsat
mycket p& svart, vitt och gratt. Sen massor av
vaxter pa det. De flesta moblerna ar fran IKEA
men kopta billigt pa second hand. Fér oss ar
det viktigt att moblerna hor ihop sd det ger ett
samlat helhetsintryck.

P& vdggarna hanger det tavlor i just svart, vitt
och gratt med grafiska element och texter.

- Mitt basta inredningstips ar att hdnga
upp nagot man gillar pd vaggarna. Det finns
inget trakigare an en tom végg. Vi har flera
tavlor fran vdr van Sara Woodrow. Hon &r sd
duktig och jag élskar hennes tavlor.
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FRAGOR

& SVA R Har du fragor som du vill stdlla till Uppsalahem?
Skriv till oss: hemlangtan@uppsalahem.se

Ddr jag bor i Sala backe var det tidigare gratis att parkera pa
gatan. Sedan ett tag tillbaka kostar det pengar att parkera.
Ar det ni som har forandrat detta?

DE PARKERINGSPLATSER DU NAMNER
tillhor inte oss utan de tillhér Uppsala kommun.
Manga av dessa parkeringar var tidigare gratis
men det pagdr sedan 2017 ett arbete med att
infora nya parkeringsregler i flera omraden i
Uppsala. PA manga stéllen som tidigare varit
gratis att parkera pd finns det nu avgiftsbelagd
parkering, boendeparkering eller férbud mot
parkering. Anledningen till férandringen har
varit att underlatta for boende och besokare

att hitta lediga parkeringsplatser i omradet och
for att forbattra framkomligheten for trafiken.
Du kan lasa mer om vad som géller i ditt
omrade for parkeringar pd Uppsala kommuns
hemsida.

SKULLE DU DAREMOT vilja hyra en fast
parkeringsplats sa har vi pa Uppsalahem egna
parkeringsplatser som vi hyr ut. Du hittar alla
lediga parkeringsplatser pa var hemsida.

Ddr jag bor dr det mdnga som
inte pratar svenska. Jag tror att
mdnga problem i omradet be-
ror pd att alla inte forstar vad
det stdr i informationen och
pa skyltar som ni har. Kan ni
inte ta reda pd vilka sprék som
det pratas mest av i omrddet
och goéra information pd just
dessa sprak sa alla forstar.

SPRAK AR ALLTID EN BARRIAR nir det
kommer till information. Det kan sta pa ett sprak
nagon inte forstar men det kan dven vara for
svdra ord &ven om man kan spraket. Vi far inte
spara i vara system pa vilka sprdk véra enskilda
hyresgéster talar, daremot kan vi kommunicera
pa lattare svenska med bilder vilket vi forsoker
gora sa gott det gar. Pd s satt kan vi na ut till fler
trots sprakbarridrer.

PA VAR HEMSIDA finns den mesta informa-
tionen man behdver veta som hyresgast och
med hjalp av den inbyggda funktionen Google
translate kan du éversatta allt information pa
den till ver 100 olika sprdk.

Jag dr nyinflyttad och funderar
pd hur jag hittar till miljéstugan?

PA VAR HEMSIDA under Mina sidor kan du
hitta all information du behéver om ditt omrade.
Pa omradessidan kan du dven klicka pa en digital
karta och fa upp var du hittar narmaste miljo-
stuga, var du har cykelparkeringar, barnvagnsrum,
tvdttstuga med mera. Hoppas du kommer trivas

i ditt hem!

HEMLANGTAN - UPPSALAHEM NR 1 2021

Vi hade tankt flytta fran en
Uppsalahemldgenhet till en
annan Uppsalahemldgenhet
och undrar nu om det gar att
fa forkorta utflytten frdn tre
manader till bara en mdnad.
Annars mdste vi betala dub-
bel hyra under den f6rsta
perioden och det vill vi gdrna

slippa.

DET DAR MED ATT BETALA dubbel hyra ar
s& klart inte roligt nar man flyttar. Tyvarr sa kan
vi inte dndra tiden for utflytt. Vi har fortfarande
en viss tid som det tar for oss att hyra ut din
lagenhet. Vi ska bland annat besikta, skicka for
uthyrning till Uppsala bostadsférmedling och fa
en ny hyresgast som fdr en rimlig tid pa sig att
flytta in. Daremot s ar det inga problem att ni
|6ser en tidigare inflytt om nasta hyresgast ock-
sd ar med pa det. Ni kommer da vara ansvariga
for lagenheten under den kvarvarande tiden
som ni star pa kontraktet men ndsta hyresgast
flyttar in enligt den tid ni kommer 6verens om
och betalar hyran for den tiden. Innan den

nya hyresgésten kan hamta ut nycklar behéver
du och den nya hyresgésten skriva under en
blankett som ska tas med vid nyckelutlamning.
Du hittar mer info och blanketten under www.
uppsalahem.se under Tidigare avflytt.

HEMLANGTAN - UPPSALAHEM NR 1 2021

Jag har sagt upp mitt kontrakt och kommer snart flytta men jag
har ett hyllsystem som jag monterat upp pa vdgg som jag helst
inte vill ta med mig i flytten. Jag skulle darfor vilja veta om den

nya hyresgdsten vill ha kvar det. Hur kommer jag i kontakt med
den nya hyresgdsten?

VI KAN INTE GE ndgon annans kontaktupp- |
gifter till dig, daremot kan vi ge dina uppgifter !
till den nya hyresgasten och beratta varfor du vill :
komma i kontakt med hen. Det kommer sedan |
vara upp till den nya hyresgésten att kontakta :

dig. Hor av dig till var kundtjanst sa hjalper de
dig med det. H6r du inget av den nya hyres-
gasten innan du flyttar s& maste du plocka ner
hyllsystemet och iordningsstalla sa det ser ut
som nar du flyttade in.
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SKOT HELA
DITT BOENDE
| VAR APP!

TRYGGT, SMIDIGT OCH ENKELT!




