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TV OCH FIBER!

Du kanske undrar hur det ska bli med tv i filbemndatet i stérsta
allmanhet? Eller har mer specifika frégore Ta chansen att
tréffa oss och stélla vilka frédgor du vill om tv och fibemnatet.

Vi kommer att finnas p& plats runt om

i Uppsala i november och februari VIFINNS PA
R R TR e e ca FOLJANDE PLATSER!

éver. Personal fran Uppsalahem svo-
rar pd frégor om fiberndatet och hjal-
per dig med hur du ska gé il véga

och vad du bér ténka pé ndr du ska
bestélla tv-tjanster.

Né&gra av tv-leverantérerna
finnas ocksa pa plats s& att du far
méjlighet att prata direkt med dem.
Du hittar oss i ett omréde néra dig.
Information finns ocksé pa:
www.uppsalahem.se

BOBUTIKEN S:t Persgatan 28.
l6rdag 8 november, k.11 -

GOTTSUNDA CENTRUM,
Gsunda Market
Séndag @ november, kl.12-

LOKALEN ARKEN
Skomakargatan 2

l6rdag 15 november, kl. 11 -

ERIKSBERGSSKOLANS MATSAL
Granitvagen 14

Séndag 16 november, kl. 12-

UPPSALAHEM

P& www.uppsalahem.se/fiber hittar du mer information.

FRAGOR
OM DITT BOENDE

Ditt kontor tar hand om alla dina fragor som
ror ditt boende. P4 informationstavlan i din
trappuppgang kan du se vem som ar kvarters-
vard och fastighetstekniker i ditt omrade.

FELANMALAN

VI HJALPER DIG NAR DET INTE FUNKAR!
Det ska vara enkelt felanmala. | vart webb-
formular kan du snabbt och enkelt anmala

fel. Det hittar du pd: www.uppsalahem.se/
felanmalan. Om felet ar akut och du behover
komma i kontakt med nagon personligen kan
du ringa till ditt kontor sa hjalper vi dig.

JOURNUMMER

Ovrig tid kan du ringa journumret for akuta
fastighetsskador: telefon 018-24 01 00
vardagar 16.30-08.00 och helger 00.00-24.00
Tank pé att om felet inte ar akut - det vill saga
en fara for person- eller fastighetsskada, kan du
sjdlv fd bekosta uppdraget.

NYCKEL I TUB

Nar vi ska utféra servicearbeten i ditt hem be-
hover vi komma in. For att du inte ska behéva
vanta pa oss har vi installerat en nyckeltub i
din ytterdorr, dar du kan lagga nyckeln vid ett
planerat arbete.

STORNING

Om du blir stord av dina grannar och inte sjalv
har mojlighet att prata med dem sa ta kontakt
med Uppsalahem. Dagtid kontaktar du ditt
kontor. Fran kl. 19.00-07.00 varje dag har du
tillgang till vdr stérningsjour som du nar pa
telefon 018-240 100.

NYHETSBREV & SMS

Missa inte att anmala din e-postadress och ditt
mobilnummer pd var webbplats s att du far
viktig information direkt i din inkorg.
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PORTRATT

FRAN PETER EGARDT OCH HUSTRUN LENAS VARDAGSRUMSFONSTER
HAR DE UTSIKT OVER HELA UPPSALA. DET AR FA FORUNNAT ATT FA
BOSATTA SIG PA ETT SLOTT, MEN FOR PETER FINNS INGET VAL. TJANSTEN
SOM LANDSHOVDING MEDFOR NAMLIGEN BOPLIKT.

FOR DRYGT FYRA AR SEDAN fick Peter
Egardt fortroendet att bli Uppsala lans nya
landshovding. Arbetet som landshévding
innebdr att Peter dr statens representant for
lanet. Han arbetar med frdgor som ror sam-
hallspaverkan, naringslivet och organisationer.
- Bland det forsta jag sag till att driva igenom
som nybliven landshévding var att 25 000 nya
lagenheter skulle byggas i Uppsala lan inom

5 &r, forklarar Peter.

FRAN KOJA TILL SLOTT Det nya arbetet som
landshévding innebar en stor flytt for Peter
och Lena. Villan i Nacka hyrdes ut och parets
tillhorigheter fraktades till den 370 kvadrat-
meter stora lagenheten p& Uppsala slott. Det
ar namligen pad slottet en landshovding maste
bo. Men boendekarridren bérjade dock sa
langt ifran rymliga slottslagenheter man kan
komma. Den férsta egna lagenheten var en
liten 1:a med kokvrd. - Den var p& 35 m? men
det var tillrackligt for att rymma det nédvan-
digaste, forklarar Peter. Man kan latt tro att en
bostad pa slottet innebér stora malningar pa
kungligheter, rustningar i varje hérn och antika
mobler. Men bortsett fran den forstklassiga ut-
sikten over Uppsala och de stora ytorna ar den
som vilken lagenhet som helst. - Vi har bara
véara egna mobler har i ldgenheten, forklarar
Peter samtidigt som han visar runt i det 100 m?
stora vardagsrummet.

GILLAR BOCKER | vardagsrummet 4r det
mysigt och ombonat med stora soffgrupper
pa golvet och trevliga tavlor langst vaggarna.
- Min favoritplats ar fatéljerna framfér Tvn.
Dér sitter jag ofta med en bok i handen och

HEMLANGTAN - UPPSALAHEM NR 3 2014

laser. Att han gillar bocker gar inte att ta miste
pa. Spaltmeter av bocker star uppradade i
bokstavsordning i de stora bokhyllorna. - Jag
har minst en bokhylla i varje rum, skrattar han.
- Totalt har jag nog 6ver 1000 bocker, mycket
facklitteratur. Att hitta sin personliga stil gdllande

- N

inredningen ar viktigt enligt Peter. N&r vi
inredde vért nya hem ville vi fa det hemtrevligt
och valkomnande. Varken jag eller Lena gillar
opraktiska designmaobler som inte gar att
anvanda.

KLIMATSMARTA TIPS - Vi valde att ha kvar
vara gamla mobler och blanda med nagra nya
for att fd ett funktionellt och trivsamt hem.

- Ateranvindning av gamla mébler &r inte bara
for planboken det ar aven klimatsmart och bra
for naturen, fortsatter han. - Vi sorterar dessutom
alla vara sopor for att tanka pa miljon. Det ar
skrammande med all plast som anvands, det
har bara eskalerat och ar inte ett dugg bra for
miljon. - Det viktigaste sakerna man bor ha i
ett hem dr en skon sang, ett rejalt skrivbord att
arbeta vid, ndgra bokhyllor, en garderob och
en spegel - sen klarar man sig ganska bra,
tycker Peter. - En vattensdng kommer dock
aldrig 6ver min troskel. Jag vill inte ens tanka
pa vad som hander om den gar sénder.

SLOTTETS BAKSIDA Frdn balkongen dar
paret ofta vistas har de en fantastisk utsikt dver
Botaniska tradgarden. Men det medfér inte
bara fordelar av att bo pa Uppsala slott. - Det
ar ganska skont att inte ha ndgra grannar men
det kommer ofta stora busslaster av turister
till slottet. Sen har vi ju Gunillaklockan ocks4,
sager Peter och pekar ut genom fonstret. Ute
pa slottsbacken star den gamla klockan och ser
relativt oskyldig ut. Men klockan 06.00 varje
morgon slar den troget 154 slag, likasé klockan
21.00 pd kvallen. - Vi behéver med andra ord
ingen véckarklocka pa morgonen.

ELIN STAHRE



Med dren behdver tapeter, golv och kik bytas ut i vdra hem och pd sd sdtt kan husen leva ldnge, lidngre dn
oss! For att du ska fa det precis som du vill ha det hemma ndr det dr dags att renovera, finns Bobutiken som

OM PETER EGARDT en viktig ldnk mellan dig, hantverkarna och Uppsalahem.

Alder: 65 ar

Bor: Drottnings Christinas vég 1

(Uppsala slott)

Familj: Hustrun Lena och tva vuxna barn
med familjer

Utbildning: Fil.kand och har forskat inom
nordiska sprak

i
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Det ar lattare

dn man tror att fixa hemmal

EN NYHET fran och med i host dr att vi |
Bobutiken erbjuder dig kostnadsfri inrednings-
hjalp. Vi ger dig tips och rad hur du far ihop
véggar, golv och mobler till en helhet, utifran
din personliga stil och vad du gillar. S& mejla
eller ring oss och boka en tid sa berattar vi mer!

Nu har vi dessutom fdtt nya tapetkollektioner i
Bobutiken! Kollektionerna &r Borosan fran
Borastapeter och Fioton 5 och Fiona Living
frdn Fiona tapeter. Dessa tre kollektioner ingdr
i standardsortimentet. Utdver detta standard-
sortiment har vi ett flertal tillvalskollektioner.

Om du inte vill gora stora forandringar hemma
ar fondvaggar vadrldens basta grej. Latt att mala/
satta upp och blir fér det mesta inte sd dyrt,

FIONA LIVING
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men gor stor skillnad pd kdnslan i rummet.

EVENT I BOBUTIKEN Du har val inte missat
att den forsta l6rdagen varje manad bjuder vi
in till event med massa inspiration och tips till
ditt hem!

Sa vdlkommen in till oss i Bobutiken!

Mari Karlstrand, farg & tapetexpert i Bobutiken

LORDAGEN 6 DECEMBER - Julmys &
pyssel i 50-tals anda! Traffa Emma Sundh
som dr lite av en vintageexpert. Hon driver
bloggen Emmas Vintage och butiken
Vintagefabriken.

FAMILY FUN

gy ANDREA

EMCEHALL

BOKTIPS!

Gor om hemma av Andrea Brodin Engsall.
Nu kan du képa boken i Bobutiken som ar
fylld av inspiration for dig som vill géra om
hemma. Roliga tips for alla rum i lagenheten!
Véalkommen in och kép eller bladdra i boken.

FIONA NON WOVEN




Pyssla ihop underbart julgranspynt, vackra
Y I ‘ dekorationer och s6ta paket - kreativt, roligt
och miljosmart!

= - e - -
S o m ; -

Pyssliga paket

Imponera med julklappar-med dterbrukstank!
Ateranvind tidningspapper, hotpapper eller
emballage att sl& in dina klappari. Snyggt,
trendigt och snallt mot miljon.

Eller varfor inte sla in paketet i en kokshand-
duk med mottagarens initialer pd? Gdr att
fynda pa loppis for en spottsyver och kan
ateranvandas i dratal!

Dekorera med kvistar fran naturen och
vackra tygspetsar.

TIPS! Om du istdllet vill gbra en snéglob
_ - ta bort bomull och garnrester, fast _ _
EVIghetSka|eﬂC|er dekorationen med vattenfast lim i locket Kap5|a N vintern
Skapa spanning varje dag med en evighets- ifté”et for burk.en? botten. Koka vatten, Skapa ditt eget julpynt med saker du har hemma.
kalender 1t svalna och tillsatt en tesked glycerol. Det enda du behover 4r en gammal burk, smé

N s Hall i burken, forslut locket, skaka och figurer, bomull och glitter. Enkelt, snabbt och
Denna adventskalender gar att ateranvanda njut! omatiligt kreativt!

hur lange som helst och variera fran dr till ar.

. DU BEHOVER:
DU BEHOVER: Burk
24 sma papperspdsar Valfri dekoration
Svart penna Granris
Trad Lim
S\ig Garnstumpar eller bomull
Glitter
GOR SA HAR:

GOR SA HAR: Vilj ut dekoration som ska
kapslas in. Det kan vara allt fran porslinsdjur till
legogubbar - vad som helst som &r smatt! Fast
med lim. Stré bomull eller garnresterna (fran
pysslet Garnbollar) Gver burkens botten, lagg

i en grankvist och kanske farggranna nypon.
Krydda med glitter. Klart!

Skriv nummer 1-24 pa papperspdsarna och
lagg darefter en liten dverraskning i varje pase.
Allt fran godis, till en karleksfull lapp, ett lur
eller kanske en biobiljett.

Hang upp en tradkvist och fast sex stycken
snoren pa kvisten. Fast pdsarna med hjélp av
gemen. Har du tyngre last i pasarna rekom-
menderas metallklimma. Sedan ar det bara att
vanta tills den 1 december...
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by

EMMA SUNDH ér en pysseltokig loppis-jagande varmlandsk
stylist och journalist. Alskar svunna tider och att hitta nya an-
vandningsormraden fér gamla ting. Ar en av férfattarna bakom
bockerna Vintageparty och Vintagefrisyrer (Norstedts).

TIPS!
Glitterkottarna kan
anvandas i bordsduk-
ningen, som dekoration
i fonstret, i dorrkransen
eller som julgrans-

pynt.

Glamour6sa glitterkottar
Plocka in naturen och gor ditt eget glamoudsa
julgranspynt. Billigt, snyggt och miljosmart!

DU BEHOVER:
Kottar
Tidningspapper
Spraylim

Glitter

Flytande lim
Snore

GOR SA HAR: Samla in vackra kottar som ska
fa gora karriar som julpynt. Har har jag anvant
kottar fran pinjetrad eftersom de &r stora och
vackra. For att 6ppna kottarna och fa dem
spretiga, ldgg dem pd en pldt och stéll in dem i
ugnen en stund. Kottarna 6éppnar sig namligen
i torr varme.

Lagg darefter ut tre tidningsark pa en plan yta
och lagg ut kottarna pa det istallet for den
ena. Oppna ett fonster for att f4 lite ventilation
nar du sprayar kottarna med lim. Spraya kotte
for kotte dver det ena arket, hall glitter Gver
kottarna pa det andra arket och Iat torka pa
det tredje.

Fast ett snore i kotten genom att placera en
klick flytande lim pa kottens topp, fast en trad
eller ett band i limmet och Iat torka. Bast och
mest héllbart resultat far du med en limpistol,
men det dr absolut inget méste.

Mysigt med minigran
Trendigast just nu &r att ha en minigran
hemma. Perfekt for dig som bor litet eller for
vill krydda julkdnslan i flera rum. Odla i kruka
eller dra upp en stickling frdn tradgarden och
stall i en vas. Vackert pd bord, i fonsternicher
eller i bokhyllan.

Och det basta?
Den gdr att dteranvanda hur lange som helst!
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Atbar girlang

Pynta ditt hem med &dtbar dekoration!
Snyggt, miljdsmart och framfér allt - gott!
Skapa julkdnsla med en véldoftande
pepparkaksgirlang som du kan hianga

i granen eller i fonstret.

DU BEHOVER: X
Pepparkaksdeg '
Pepparkaksformer

Sugror

Snore

GOR SA HAR: Kavla ut pepparkaksdegen
tills den blir tunn och platt. Stansa ut dina
figurer med hjdlp av pepparkaksformar och
lagg pa en plat med bakplatspapper. For att
skapa runda hal i pepparkakorna - dar du
kan trd igenom traden - stansa ut hdl med
hjalp av ett sugror. Ju stabilare sugror, desto
rundare hal. Har har jag anvant mig av ett
papperssugror. Nar alla pepparkakor &r klara,
stall in i mitten av ugnen pa 175 grader i
cirka 10-15 minuter.

Nar pepparkakorna ar klara, ta ut och [t
dem svalna. Tra dérefter igenom en trad eller
ett tygband genom hdlen och hang upp!

Garnbollar i fonstret

Dekorera fonstret - eller ett tomt hérn - med
vintriga snébollar - gjorda av garn. Enkla att
gora dven for de allra minsta.

DU BEHOVER:
Kartong
Dricksglas
Penna

Sax

Garn

GOR SA HAR: Mitta ut tvd runda mallar pa
kartongen med hjalp av ett dricksglas. Rita
efter glasets kant. Lika stor som ringen ar -
ungefdr lika stor blir garnbollen. Klipp ut efter
pennstrecken. Skapa nu ett cirka tva centimeter
stort runt hdl inuti de runda pappcirklarna. Nu
ar mallarna klara. Lagg dem mot varandra som
om du lade tva skivor pa hog. Borja linda garnet
runt pappskivorna. In genom mittenhélet och
runt skivorna. Linda tills skivorna dr tackta

av garn och det borjar bli svért att trd garnet
genom mittenhalet. Nar du &r klar, for in en sax
mellan de tva skivorna pa rundelns yttersida
och klipp upp garnet runt hela skivan.
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For darefter in en bit garn mellan skivorna, sno
runt och fast med den dubbelknut. Ta bort
pappskivorna och voilal En garnboll! Ta bort
utstickande garnbitar och forma bollen genom
att klippa runt. Skrapet som blir 6ver kan du
anvanda till pysslet “Kapsla in vintern”.

TIPS!
Hang garnbollarna
i julgranen eller varfor

inte ha dem som
dekoration 6ver
barnsagen nar julen
ar over?
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Krok att hanga over innerdorr 29 kr, kruka Rut, 59 kr, ananas skél, 49 kr, Lagerhaus. Tvdl ca 199 kr/st L:A Bruket.
Pall fran House doctor 550 kr. Ljuslyktor 29kr, Rusta. Massingkorg 179 kr, méssingfat, 129 kr, duschdraperi 149 kr,
tandborstmugg, 59,50 kr, H&M home. Handduksset i 6 delar Ribb 249 kr, badrumsmatta, 199 kr, Ellos.

Affisch "Hundarna" av danska grafiska konstnaren Sofie Boersting, 119 kr, Moderna museet.
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Tips pa hur man
snabbt kan hostpimpa
ett trakigt badrum!

Bobutikens basta rad for att fd badrummet
att kannas nytt och frascht ar att gora nagot
roligt med duschdraperi, handdukar och
badrumsmatta. Garna en fargkombo som
tar for sig och syns. Kép en liten pall garna
modell vintage som bryter av.mot allt nytt,
satsa pa en fin korg att bunkra vita toarul-
lar eller tidningar i och stall fram en radda
vackra flaskor pa en bricka. Kép en fin tavla
som du kan hanga upp pa en sjalvhaftande
krok! Kom ihag att du inte far gora hal eller
borra i badrummet!

Lycka till!

Toaletten ar
ingen papperskorg!

Det enda man fdr spola

ner i toaletten dr
kiss, bajs och
toalettpapper!

CERTIFIED

.

SUSTAINABLE
SEAFOOD (

MSC

WWW.MmsC.org

MSC-MARKNING

Hittar du den blaa MSC maérkningen pa fisken
eller skaldjuren du képer sa vet du att den
stodjer ett hallbart fiske. Denna markning galler
bara for fisk och skaldjur som fangas vilt. Den
finns till for att inte utarma haven och behdlla
de viktiga ekosystemen. Samtidigt som det ar
viktigt att behalla fiskebestdnden sd bidrar dven
markningen till ett hdllbart jobb i framtiden for
yrkesfiskarna.

Tygkassen
en miljévan i vardagen

Istallet for att alltid kopa till en plastkasse

nar du ar pa mataffaren sa ta med din egen
tygkasse. De gar att ateranvanda mdanga ganger
och nar de blir smutsiga ar det bara att slanga
in dom i tvattmaskinen. Tygkassar dr inte bara
bra fér miljon, de &r dven snygga och du kan
anvanda manga olika farger och monster
beroende pd vilket humor du &r.
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Det finns bara ett jordklot och det ska récka till oss alla. Uppsalahem tar ett stort
ansvar for att minska sitt miljiavtryck och jobbar for att nd sitt mal: att vara Uppsalas

gronaste bostadsbolag.

20 grader i lagenheten, toppen for miljon!

GENOM ATT SANKA inomhustemperaturen
med 1 grad, s& minskas elanvandadet med

5% och utslappen med 4 kg koldioxid per dr.
Uppsalahem har som tvé av sina miljomal att
minska mangden anvand varme per kvadrat-
meter och att minska koldioxidutslappen. |
Uppsala produceras fjarrvarmen med torv och
avfall och onddig varmeanvandning ger darfor
upphov till utslapp av vaxthusgasen koldioxid.

RUSTAS LJUS FICK BAST | TEST NAR AFTONBLADET TESTAD
KOP 100 VARMELJUS FOR 19 KR & GLOM INTE ATT ATERV
DEM NAR DE BRUNNIT UT.

Att minska varmeanvandningen &r viktigt bade
for att minska mangden resurser som anvands
(i form av bland annat bransle och drivmedel
till transporter) och for att minska bidraget till
koldioxidokningen i
atmosfdren. Las mer
om hur varmen fung-
erar hemma hos dig
pa nasta uppslag!

Lat fryst mat tina upp
i kylskapet. Smart, efter-
som kylen da tillgodogér
sig kylan och dtgdngen
pa energi minskar.

LJUS | HOST OCH VINTERMORKRET

NU NAR DET BORJAR BLI MORKT och
ruggigt ute skapar du latt en mysig stimning
genom att tdnda lite ljus. Lika hog mysfaktor
som de ger lika viktigt dr det att dtervinna dem!
Varmeljusens aluminiumkopp har pé senaste
tiden fatt stor uppmarksamhet eftersom skol-
klasser runt om i Sverige hjalps dt att samla
in dem for atervinning. Att atervinna denna
lilla kopp hjalper till att bevara hela 95% av
den energi som gick at till framstéliningen av
aluminiumet som de &r gjorda av.

Det finns dndd en sak som manga inte vet!
Den lilla metalldelen som haller i veken dr
gjord av stal och inte av aluminium. Denna
lilla stalbit fastnar oftast i aluminiumkoppen pa
grund av stearinet. Nar stal och aluminium sedan
separeras med en stor magnet foljer tyvarr
madnga av varmeljuskopparna med stélet och
de gar da upp i rok. S& genom att pilla bort
den lilla stalbiten innan ljuskoppen dtervinns
bidrar du till att alla dina begagnade ljuskoppar
verkligen atervinns och blir till nya foremal.



DET GRONA BOSTADSBOLAGET

A ':NHI"'EN AR INT

Alla upplever vi vdarmen pa olika satt. Speciellt ndr det gar frdn sommar till hést mot vinter. Du
fryser, elementet dr kallt och du borjar tro att Uppsalahem har stdngt av varmen eller att ndgot dr
fel. Men sd dr det vdldigt sdllan. P4 elementen sitter en termostatventil som kdnner av varmen i
lagenheten. Nar den kdnner av att det ar 20 grader i rummet stanger den och darfor dr elementet

kallt oavsett hur kallt det ar ute.

UPPSALAHEM OCH HYRESGASTFOREN-
INGEN har kommit 6verens om att det ska
vara 20 grader i Uppsalahems lagenheter.
Olika personer upplever dock temperatur
olika, samma temperatur kan upplevas som
kallt for vissa och for varmt for andra. Och
tank pé att om du inte har tillrackligt med
klader pa dig och sitter stilla, s& kan 20 grader
kdnnas kallt.

HUR VARMEN UPPLEVS beror ocksa pa hur
och nar huset som du bor i &r byggt. Uppsala-
hems nybyggda hus har mekanisk ventilation
med atervinning av varme och vaggar med en
hog tathet. Det innebér att det inte blir drag,
vilket gor att det ofta upplevs som varmare i
dessa lagenheter, &n i lagenheter i dldre hus,
aven fast inomhustemperaturen ar densamma.

KALLT UTE OCH KALLT INNE. Under varma
och soliga dagar ar det oftast varmare an 20°C
i lagenheterna, trots att det inte tillférs ndgon
varme. Nar det sedan blir kallt ute och varmen
gar igdng sa regleras inomhustemperaturen till
20 grader, vilket gor att det upplevs som att det
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blivit kallare. Varmesystemet anpassar sig direkt
till utomhustemperaturens vaxlingar, eftersom
styrningen av varmen méter och tar hansyn till
utomhustemperaturen. Att man upplever att
det tar ett tag for varmesystemet att anpassa sig
beror alltsd oftast pa att inomhustemperaturen
gatt fran en hogre temperatur ned till 20 grader.

Men ibland kan det vara ndgot som ér fel, det
kan vara s& att termostatventilen har satt igen.
Genom att 6ppna och stanga termostaten
fullt ut ett par ganger, brukar det problemet
forsvinna. Det dr ocksa valdigt viktigt att se
Sver moblering sd att det till exempel inte star
en soffa framfér elementet som hindrar den
varma luften frdn att spridas i lagenheten. Om
du vill vadra din lagenhet sd ar det bast att
gora det med tvdrdrag i ndgra minuter, 1at inte
fonster st dppna for lange. Om du kollat allt
och det fortfarande &r for kallt i din lagenhet s&
ska du mata temperaturen (mot en innervigg,
halvvags upp pa vdggen). Om termometern
visar under 20 grader ska du felanmala, s&

att Uppsalahem kan komma ut och &tgéarda
problemet.
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DET AR VIKTIGT ATT KLA SIG EFTER
TEMPERATUR! Eftersom den mesta energin
lamnar var kropp genom huden sd spelar det
stor roll vilka klader du har pa dig. Kladerna
producerar inte sjdlv ndgon varme, med de
hindrar varmen frdn att lamna kroppen. Med
hjalp av Clo (Clothes) kan du rakna ut hur
mycket klader du behover for att det ska kannas
bra beroende pa hur varmt eller kallt det &r.

Om du upplever att 20 grader ar for kallt s&
kan det bero pd att du inte har tillrackligt mycket
klader p& dig. Sedan sa spelar dven aktivitets-
niva, lufthastigheten och luftens fukthalt roll.

For att uppleva 20 grader som behagligt
behovs kladsel motsvarande 1,0 clo. Det mot-
svarar en person med underklader (0,05 clo),
strumpor (0,05 clo), en t-shirt (0,10 clo), skjorta
med lang arm (0,25 clo), tréja (0,30 clo) och
langbyxor (0,30 clo).

De senaste 50-60 dren har det skett en generell
6kning av temperaturen i vara bostader. Det
beror bade pa att energin har varit relativt billig
och pa att vi ar mer stillasittande bade pa jobbet
och hemma. Om du har ett stillasittande arbete
behéver du ytterklader redan vid 15 grader.
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Clo-idren
mattenhet for hur
vdrmande klader ar. Vanlig
inomhuskladsel vintertid
har 1 clo, medan sommar-
kldadsel har 0,6 clo. Att
vara naken motsvarar
0 clo.

VAD HANDER FRAN ATT DU
FELANMALT ATT DU HAR KALLT |
LAGENHETEN?

1. Nar felanmalan kommit in till Uppsala-
hem laggs en arbetsorder till en fastig-
hetstekniker.

2. Fastighetstekniker kommer hem till

dig och kontrollerar temperaturen och
undersoker om ndgot &r fel samt dtgéardar
de vanligast forekommande felen.

3. Ar felet av sddan art att fastighets-
teknikern inte kan &tgérda felet skickar
fastighetsteknikern arendet vidare till

den kompetens som kan dtgarda det.

| normalfallet antingen en snickare om
det &r en byggnadsteknisk dtgard som
behovs, eller till en drifttekniker om det
ar varmesystemet eller ventilationen som
behdver dtgardas.

4. Snickare eller drifttekniker kommer
hem till dig och dtgérdar felet.
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Som Uppsalas ledande bostadsbolag dr Uppsalahems insatser en viktig pusselbit for Uppsalas
U P P SA LA utveckling som stad. Det innebdr ett aktivt deltagande i Uppsala, stadsutveckling och att arbeta
med att utveckla och forya befintliga stadsdelar.

Granitvdgens fasader
blir konstverk |
fredens tecken

ETT AV UPPSALAHEMS HUS har blivit konstverk
nar konstnaren Carolina Falkholt bidrar till
Fredsaret.

Under 2014 firar Sverige 200 dr av fred. Under
aret har fredsivrare och Uppsalabor varit inbjudna
till bland annat seminarier, mdten med kultur-
personer och till en stor fest i fredens tecken den
15 augusti. Malet &r att bidra till att skapa en lite
battre varld att leva och bo i. For att ldsa mer

om Fredsdret besék www.destinationuppsala.se/
varaifred/

Utifrdn olika teman har nagra kulturpersoner fatt
tolka fred utifran sina uttryckssatt. En av dessa
personer dr konstndren Carolina Falkholt, graffiti-
konstndr. Hon har nu malat konstverk pa en av
Uppsalahems fasader pa Granitvdgen utifran
temat gladje.

KUL PA IS!

AR DU MELLAN 6 OCH 9 AR och vill blien
mastare p& att dka skridskor? Testa bandy med
BandyKul pa Studenternas IP och Relitahallen -
for halva priset!

| BandyKul spelar du saklart
bandy, men viktigast ar
skridskodkning och lek.

-

=g
i A

Det ska vara roligt att dka skridskor och busa
med kompisarna!

Som boende hos Uppsalahem betalar du 400 kr
(ord. pris 800 kr). Anmal dig och las mer pa
www.bandykul.se. GIém inte att beratta att
du bor hos Uppsalahem nar du anmaler dig!
Bandykulingarna ar valkomna att dka med
Bandybussen som hamtar vid skolan och
skjutsar till traningen pd onsdagar!

Nu har vi
startat uthyrningen
Linnéhuset!

139 NYA HYRESRATTER om 1-5 rok. Flera

av lagenheterna har ett extra litet krypin, for
den véxande och kanske veckovis krympande
familjen. Huset ligger vid Gjuteriparken och

har en blomstrande innergard, balkongerna &r
stora, perfekta for stadsodling. Pé taket finns en
generos terrass med utsikt dver Uppsala.

HYR KVARTERS-
LOKALEN TILL
NYARSFESTEN!

ATT HYRA EN KVARTERSLOKAL for festen ar
toppen, dar finns oftast alla saker du behover
for att kunna bjuda mdnga till din fest, sa som
tallrikar, bestick, bord och stolar och plats for ett
dansgolv. Uppsalahem har flera olika kvarters-
lokaler. Kontakta ditt kontor eller hyresgastfor-
eningen sa far du hjdlp att hitta en bra lokal.
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Apromenaden

STADSDELSPARKEN ANNA PETRUS PARK.

ett stenkast frdn Fyrisan

KVARTERET APROMENADEN ir beliget vid
Kungsangsgatan i stadsdelen Industristaden.
Omradet ingdr i en utvidgning av stadskarnan
med omvandling fran ett Iagt industriomrade till
en tat kvartersstad.

GA DIREKT UT I ANNA PETRUS PARK
Kvarteret kommer att ligga direkt intill den nya
stadsdelsparken Anna Petrus park som har inspi-
rerats av omrddets industrihistoria. Tillsammans
med foreningar for skate och parkour har en
unik plats skapats som inbjuder till klatterlek och
skate. Det finns dven gott om sittytor pa soldack
och bankar, for umgange och vila.

Kvarteret Apromenaden kommer att variera
i hojd mellan sex till atta vaningar och ha ett
underliggande garage. | bottenvdningarna mot
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Kungsdngsesplanaden och Kungsangsgatan
kommer det att bli lokaler for exempelvis handel
och restaurang. Tanken hos arkitekten har varit
att skapa en variation inom kvarteret, som
bestdr av endast en huskropp men med sina
olika fasadmaterial i exempelvis puts, tegel och
trd uppfattas som flera.

Antal nya bostader: 212 st.
Lagenhetsstorlekar: 1 rok-6 rok

Avstand till centralstationen: 1,2 kilometer
Avstand till Anna Petrus park: O kilometer
Planerad paborjad inflyttning: 2015-2016

Parkour -en traningsmetod som gar ut pa att trana
kroppen till att pa ett smidigt och kontrollerat sétt kunna
forcera olika typer av hinder i omgivningen med enbart
egen styrka som hjalpmedel. Kommer ursprungligen fran
Frankrike.

ETT LEVANDE UPPSALA

PA GANG | UPPSALAI

ALLMANNA SANGEN
FIRAR GUSTAV ADOLFSDAGEN
Kom och fira Gustav Adolfsdagen till-
sammans med Allmdnna Sdngen |
Odinslund, som koren traditionellt gor
varje arl Lyssna till korlyrikens finaste
klassiker och varm dig till de varma
tonerna i novembermorkret. Ta med dig
Gustav Adolfsbakelser och varma klader!
Plats: Obelisken, Odinslund

Varje l6rdag
arrangeras loppis i Gottsunda centrum,
Valthornsvagen 7. www.gsundamarket.se

"ALLT LJUS PA UPPSALA" Uppsala i nytt
ljus. Férutom detta sa skapas trygghet i
hostmorkret och det bjuds pa upplev-
elser, gladje och overraskningar. Langs
en promenadslinga i centrala Uppsala
har platser ljussatts med stor fantasi och
kreativitet.

JULMYS | BOBUTIKEN,
kom och pyssla och traffa Emma Sundh
fran Emmas Vintage. Plats: Bobutiken pa
St Persgatan 28.

MANNISKAN OCH STADEN

Lars Lambert, filmare, fotograf, forfattare
och kulturskribent med stor kunskap om
Uppsala stads bebyggelseutveckling och
fotografihistoria, presenterar Uppsalas
framvaxt under hundra dr.
www.upplandsmuseet.se
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Alla Uppsalahems bostadshus stir nu klara efter ombyggnationen i Kvarngirdet. Under byggnads-
processen fick hyresgisterna limna sina hem f6r tillfilliga boenden men nu har de kunnat flytta hem
igen till helt nyrenoverade bostider. De flesta hyresgisterna dr néjda och har valt att bo kvar pa

Kvarngirdet.

I MER AN 60 AR har Uppsalahem
forvaltat och byggt bostdder i Uppsala.
Redan i bérjan av 60-talet byggdes husen
i Kvarngirdet, men inget héller for evigt.
Livslingden fér bland annat tekniska
installationer, fonster, fasader och tak

ir omkring 50-60 4r. Direfter behover
dessa dtgirdas eller bytas ut. I stillet for
att riva husen har Uppsalahem gjort en
omfattande och genomgiende ombygg-
nation. Bostadshusens livslingd forlings
med minst 50 ir och rittar sig samtidigt
efter dagens standard, lagkrav, miljé och
energikrav.

VARFOR INTE VANLIGT UNDERHALL?
Nir ménga av husen byggdes i borjan av
60-talet stilldes andra krav pa byggnads-
material och byggnadsteknik 4n vad som
gors idag. Ett fatal av husen har dirfor varit
i sa daligt skick att det varit mer 16nsamt
att riva dn att renovera for att hélla hyrorna
nere. Resterande bostdder har istillet
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genomgitt den omfattande renoveringen
dir det mesta har bytts ut invindigt. Vid
ett vanligt underhall atgirdas slitage, och
nu har husen aterstilles till ursprungsskick
efter dagens krav.

HOGA KRAV PA BOENDET Idag stiller
myndigheterna, men dven dagens hyres-
giister, storre krav pa brandskydd, ljudiso-
lering, energi, teknik och tillginglighet dn
nir husen stod firdiga pd 60-talet. Krav
och tankar kring miljo och energibespa-
ring var inte heller likt dagens nivier. Nir
ombyggnationen ir klar mojliggérs bland
annat en effektivare och mer resurssnl
ventilation. Aven energiférbrukningen
minskas, i vissa fall s& mycket som upp till
femtio procent. Att renovera ett bostadshus
ir ett omfattande projekt som bide tar

tid och kriver ling planering. Projektet i
Kvarngirdet har tagit omkring 4 r, men
hyresgisterna har kunnat bo kvar under
storre delen av processen. Under nagra

ménader fick de sedan flytea till dillfilliga
boenden i niromridet di bostaden reno-
verades.

FLER BOSTADER PA TUR Av Uppsalahems
14 000 bostider ska omkring 4 000 av dem
fornyas. Tidigare har kostnaden f6r ombygg-
nation av bostider byggda fore 1960 fordelats
ver alla bostider hos Uppsalahem. Detta
system ir inte rittvist vid en storre fornyelse
d hyran enligt hyreslagen ska spegla
bostadens standard. En ligenhet med simre
standard ska med andra ord inte kosta mer
in en ligenhet av hogre standard. De
ombyggda bostiderna blir dessutom for
ménga och det finns dé inte tllracklige
ménga bostider hos Uppsalahem att fordela
kostanden pé. Nu vintar flera ombyggna-
tioner runt om kring i Uppsala. Nista pa
tur bland Uppsalahems fastigheter dr bland
annat bostadshus i Storvreta, Bjorklinge
och Eriksberg.

ELIN STAHRE
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RAGNHILD TRIVS I SITT
NYRENOVERADE HEM

RAGNHILD LARSSON har bott i Kvarn-
girdet sedan 1985, nir hon fick reda pa att
hennes bostadsomréde skulle renoveras blev
hon orolig. Vart skulle hon bo under tiden
och vart skulle hennes tillhérigheter ta
vigen? Nu har hon fict flytea in igen efter
renoveringen och Uppsalahem har pratat
med henne.

FICK DU TYDLIG INFORMATION OM
OMBYGGNATIONEN? Nir jag fick hora
talas om det for forsta gingen och att vi
hyresgister skulle tvingas flytta under reno-
veringarna gick jag omkring med en stindig
oro. Jag sag inte alls fram emot att behéva
flytta. Men sedan fick jag kontakt med var
ombyggnadssamordnare Sofia Karthe. Hon
var helt fantastisk och gjorde hembesdk hos
alla for ace forklara hur det skulle g till.
Hon lyssnade 4ven pd mina énskemadl och
sag till att gora allt for att uppfylla dem.

VART BODDE DU UNDER TIDEN? Jag fick
tillging till en barack endast 150 meter
fran min ligenhet. Frin utsidan sig den
inte mycket ut for virlden men p4 insidan
var den vildigt frisch och mysig. Den var
inredd precis som en liten ldgenhet pa 40 m?
med sovrum, ett vardagsrum med liten
koksdel och dusch med toalett. Bade TV,
telefon och dator fungerade fran forsta
stund.

HUR LOSTE DU FLYTTEN? Jag fick nycklar
till baracken tre veckor innan jag skulle
flyta frin min egen ligenhet. Jag kunde i
lugn och ro bérja bira 6ver smésaker och
komma i ordning. Flyttkartonger placerades
i trapphuset sa vi kunde ta s& manga vi
behovde. Nir jag packat klart kom en flyte-
firma som Uppsalahem anlitat och hjilpte
mig att bira. De sakerna som skulle till
baracken flyttades dit och resten magasi-
nerades. Det var inte ndgon stress alls utan
allt gick vildigt smidigt. De trevliga killarna
pé flyttfirman hjilpte mig dessutom att skruva
ihop bokhyllorna igen!
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Namn:
Ragnhild Larsson

HUR LANG TID
TOG DET INNAN
DU FICK FLYTTA
HEM IGEN?

Jag valde att flytta till en ny
lagenhet pa bottenvéningen istillet for min
gamla, sa jag fick vinta lite extra innan den
blev klar. Totalt bodde jag i baracken i 5-6
ménader, det var nistan lite trakigt att be-
hova flytta dirifran for jag trivdes oerhort
bra. Men i mars i dr fick jag flytta till min
nya ligenhet och jag 4r s glad for den. Jag
har fitt en fantastisk uteplats!

Bor: Kvarngardet
Gor: Pensiondr

AR DET NAGONTING SOM HAR
KRANGLAT? Det ska vara att telefonen
inte fungerade nir jag fick flytta in i den
nya ligenheten. Jag kontaktade Sofia
Karthe som genast tog tag i det och redan
samma eftermiddag var allt i sin ordning.
Det visade sig att det var felkopplat, vi dr
nimligen tvd Larsson pa samma vanings-
plan si det blev nigot fel dr.

HAR DU NAGOT TIPS TILL ANDRA SOM
STAR INFOR SAMMA SITUATION? Ja, ni
behéver absolut inte oroa er. Min oro var
helt obefogad! Alle flét pa sa otroligt bra
och det var en frojd att fa flytea in i en helt
nyrenoverad ligenhet. Sen sigs det ju att
man bor flytea var Se dr for att fa rensa lite
bland alla saker man samlar pé sig.

ETT LEVANDE UPPSALA

OMBYGGNADEN -
SA HAR GAR DET TILL!

Det ar en hel del som maste goras innan
en férnyelse (ombyggnad) kan starta, s&
som bygglov, godkdnnande fran dig som
hyresgast, hyresférhandling, upphandling
och massvis av planering.

1. Nagra ar innan det ar dags for fornyelse
kommer du som kund att fa information
om férnyelsen och bli inbjuden till infor-
mationsmaoten.

2. Ett mote hélls dar du far information
om hur allt gér till och férhoppningsvis ar
den nya hyran férhandlad och klar.

3. Dags att boka in ett hembesok med
ombyggnadssamordnaren! Tillsammans
gar ni igenom foérandringar och onskemal
och synpunkter, allt for att vi ska kunna
hjalpa dig pa basta mojliga satt. Om du
inte vill bo kvar efter fornyelsen, sa hjalper
vi dig att s6ka andra ldagenheter. Du kan
aven byta ldgenhet i samma omrade till
ett annat lage eller annan storlek.

4. Du som hyresgast tar stallning till
ombyggnaden och lamnar in ett godkan-
nande till ombyggnadssamordnaren.

5. Oftast blir ombyggnaden s omfattande
att du inte kan bo kvar i din lagenhet.

Du blir d& erbjuden en tillféllig bostad i
ndrheten under renoveringen.

6. Oppethus, nu &r det dags att vilja
inredning till ligenheten, bland annat nya
golv, vaggfarger och koksluckor.

7. Uppsalahem stéller ut en container i
ndrheten av din ldgenhet sa att du kan
kasta sddant du inte behover innan du
flyttar.

8. Flytt till det tillfalliga boendet, om

du vill sd hjalper Uppsalahem till med
flytten, endera med en flyttfirma eller

en flyttersattning som beraknas utifran
hur stor din lagenhet &r, vi ersatter ocksa
utgifter sd som adressandring, telefon och
bredbands flytt.

9. Om du som hyresgast valt att byta
lagenhet till en redan fardigrenoverad
lagenhet s& behéver du inte flytta till det
tillfalliga boendet.

10. Dags att flytta tillbaka hem till en sd
gott som ny lagenhet. Den nya hyran
borjar gélla, men med en rabatt, som
innebdr att det blir en stegvis hojning de
ndrmaste aren for dig som véljer att bo
kvar i omradet.
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Uppsalahem erbjuder en plats for kanske det viktigaste vi har: ett hem. Vi lovar
att vi i bdde stort och smdtt jobbar for att vdra kunder ska trivas och kdnna sig
hemma hos oss. Ett vilbyggt och underhdillet hus kan leva ldngre dn en mdnniska.

& SVA R Har du fragor som du vill stélla till Uppsalahem?
Skriv till oss: hemlangtan@uppsalahem.se

NOJD KUND-
UNDERSOKNING!

Vi vill tacka alla kunder
som deltog i arets kund-

undersokning. Vi arbetar
vidare for att forbattra for
dig som hyresgést.

el Sldck
jusen!

40 PROCENT av alla bostads-
brander som orsakas av
levande ljus i Sverige intraffar
i adventstid. Sd var noga med

KOM IHAG!

Att den 30 mars 2015
slacks kabel-TV-natet ned,
sa vdlj en TV-leverantor i

god tid hos Open Universe
sa att du far tillgang till

renoveringen, vilket ar en hog siffra, med tanke
pa att renoveringarna pagdtt i narmare sex ar.
De som av olika anledningar inte velat flytta
tillbaka, har fatt mojlighet att byta lagenhet. For
de som flyttat tillbaka har hyreshéjningen skett

Jag funderar pd att byta min
lagenhet till en mindre eller
soka en ny och undrar hur det

Jag har tappat bort min
hyresavi vad ska jag gora?
Logga in pd "Mina sidor" pa

fungerar med koétiden?

Kétiden nollstills vid tecknande av hyresavtal.
Som hyresgast hos Uppsalahem &r det boen-
detid i senaste lagenhet som raknas som kétid.
Da du flyttar eller byter ldgenhet nollstalls din
boendetid. Kom ih4g att din kétid hos Upp-
salahem &r personlig och inte kan 6verldtas

till annan person, inte ens till make/maka eller
barn. Du ansvarar sjalv for att dina uppgifter
ar korrekta. Ta for vana att kontrollera dina
uppgifter nar du loggar in for att uppdatera din
kotid. Vid separationer vill vi dock underlatta
for er som hyresgéster och darfér kan man,
forutsatt att man varit gift eller samboende,
overldta boendetiden till den andra parten
eller 6verldta hyreskontraktet.

TIPS: Se till att alla i familjen (Gver 16 ar) &r
registrerande som bostadssékande hos oss.
Kotiden hos Uppsalahem ér (till skillnad fran
boendetiden ovan) personlig och kan inte
overlatas ens inom familjen. For att man som
extern sokande inte ska forlora sin kotid kravs
att man uppdaterar sin plats i bostadskon
minst en gang var tolfte manad. Uppdate-
ringen gér man genom att logga in pa var
webbplats.

Elen till min motorvarmare
fungerar inte, vad ar det
som ar fel?

Du kan bdrja med att kolla sa att sakringen
ra. Om man

i timern dr pa som den s
anvander kupévarmare sé slar sakringen
ut dd det inte 4r tilldtet att dverbelasta och ha
en kupévarmare kopplad mot motor-
varmaren. Information om detta stdr i ditt
bilplatsavtal under sarskilda bestdmmelser.
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www.uppsalahem.se dar har du alla upp-
gifter du behdver for att betala din hyra
utan avi. Hyresavierna skickas ut cirka

tva veckor innan hyran ska vara betald.
Det ar mycket viktigt att hyran betalas i
tid. En saknad hyresavi ar tyvarr inte en
godtagbar ursakt for sen hyresinbetalning.
Hyresavin i sig dr bara en pdminnelse om
att hyran ska betalas och en extra service
som Uppsalahem erbjuder.

Tank pa att om du ansokt om e-faktura
skickas ingen hyresavi i pappersform ut,
utan du madste sjalv logga in pa din inter-
netbank for att godkdnna den elektroniska
fakturan i god tid innan dragningen ska
ske.

Jag laste i UNT att social-
bidragen okat pa Kvarngdrdet
efter att ni har renoverat.
Tanker ni inte pa era hyresgdster
nar ni renoverar?

Rapporten som presenterades i UNT tackte
hela Kvarngérdet och Granby, totalt 2 600
hem, varav 400 hem é&r vdra p& Kvarngardet.
Rapportforfattaren 4r noga med att papeka att
det 6kade stodet kan bero pa flera saker och
att en djupare och langre analys behovs for att
ta reda pa varfor. Det kommer tyvarr inte fram
i UNTs artiklar.

Hyran pa kvarngardet har blivit hogre eftersom
renoveringarna varit valdigt omfattande och
lagenheterna &r sa gott som nya och laget ar
védligt centralt. Men mellan 70-80% av vdra
kunder pa Kvarngardet har flyttat tillbaka efter

steg for steg under fem ar. S& Uppsalahem
har pa olika satt tankt till s& att hyresgaster ska
paverkas sd lite som mojligt av renoveringen.

Hur manga av vara hyresgaster som far forsorj-
ningsstdd vi inte. Vi for inget register dver hur
véra kunders inkomster forandras efter att de
har blivit godkanda som hyresgaster. Daremot
ser vi att nastan 99% av alla vara kunder betalar
sin hyra i tid, vilket 4r en valdigt bra siffra.

SA HAR GAR DET TILL VID EN FLYTT

| god tid innan ombyggnaden av din
bostad blir du kallad till ett informations-
mote. Dar redogor Uppsalahem fér dina
mojligheter till ett tillfalligt boende i nar-
omrédet. Din tillhorigheter flyttar du med
till det tillfalliga boendet, inget far ldmnas
kvar i lagenheten eller i forradet for att re-
noveringen ska ga sd smidigt som mojligt.
Véljer du att sjalv flytta dina tillhorigheter
erbjuder Uppsalahem en flyttersattning.
Vi kan ocksé bistd med en flyttfirma som
gor jobbet at dig.

VARFOR HOJS HYRORNA?
Enligt bruksvardesprincipen fran hyres-
lagen ska hyran baseras pa lagenhetens

standard. | en ombyggd ldgenhet &r stan-
darden nara en nyproducerad lagenhet
och darfor blir hyran hogre.
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att slacka alla ljus, lat inga ljus
std och brinna i rum dar du inte &r och det vik-
tigaste av allt: gd en extra vanda runt hemma
innan du gar hemifran!

SA UNDVIKER DU EN BRAND
+ Lamna aldrig levande ljus utan uppsikt.
- Se till att alla elsladdar ar hela.

UNDERLATTA EVENTUELLT RADDNINGS-

ARBETE

+ Undvik att I&sa sjutillhdllarlaset nar du ar
hemma.

+ Blockera inte trapphuset. Trapphusen &r
en viktig utrymningsvég. Stéll darfor inget
brannbart material som barnvagnar, tidningar
eller kartonger i trapphuset. De kan blockera
utrymningsvagen och ytterligare rokfylla trapp-
huset. Blockera heller inte kéllarkorridorerna.

OM DET BORJAR BRINNA
Beddém majligheten att sldcka branden sjalv
och slack om du kan.

I 'annat fall:

+ Stang dorren till rummet som det brinner i.

- Ta dig och andra ut ur bostaden och stang
dorren efter dig.

+ Ring 112 och larma raddningstjansten.
Avsluta inte samtalet sjalv utan vanta kvar tills
larmtjansten avslutar.

Om det borjar brinna ndgon annanstans i

huset an den bostad du ar i:

+ Hall ytterdorren stangd och stang fonster och
balkongdérrar.

+ Ring 112 for att larma rdddningstjansten.

+ Om du behover hjdlp att ta dig ut, pakalla
uppmaérksamhet av raddningstjansten.

GLOM INTE! Hur viktigt det dr att ha hem-
férsakring om olyckan skulle vara framme!
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Snoérojning, vad kan
jag forvanta mig?

Snart kommer snén och vi pa Uppsalahem

ar redo. 2013 utokade vi var maskinpark och
deltog i utbildningar tillsammans med Uppsala
Kommun fér att pa basta méjliga satt kunna
vara rustade infor vad som komma ska. Och

arets kundundersokning visade att ni kunder
var mer nojda med snorojningen dn tidigare dr.

den nya fibernatet.

SA HAR PRIORITERAR VI VID SNOROJNING:
1. Forst snorojer vi entréer och trappor sd att
du kan komma ut.

2. Darefter tar vi gdngvagar samt infarter till
bilparkeringar. Hyr du egen parkeringsplats
ansvarar du sjélv for att skotta den.

3. Besoksparkeringar dr sist prioriterade efter
ett snofall.

Men trots det sd kommer vi vid extrema sno-
fall, anda tillfalligt komma efter med snoroj-
ningen. Sa andrar vi ocksé i prioriteringen och
skottar forst parkeringen, annars blir det kaos
om alla kor fast pa vag till jobbet.

VI SLUTAR MED
BREV SOM
KONTAKTSATT!

I FEBRUARI 2015 kommer du som &r kund
hos oss fd en ny webbplats. Den ska gora det
enklare for dig bdde att hantera drenden och
hitta den information du soker. Det kommer
ocksd att bli mycket enklare att séka bostad.
Den nya webben kommer att funka lika bra i
din mobil och surfplatta som i din dator.

For att fa ut det mesta av vdr nya webb behéver
vi din e-post adress! Sd ga in redan nu och
kontrollera att du har ratt e-postadress angiven
under "Mina Sidor"!
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| februari 2015 far Uppsalahem en ny och snabbare,
roligare, kundvdnligare och smartare webbplats! D¢
blir det enklare tor dig som kund och bostadssdkande. Det
blir enklare att séka bostader, lattare att hitta information och
e-fianster som underlattar din vardag.

Webbplatsen kommer att funka precis lika bra p& mobi-
ler och surfplattor som pé& datorn!

Du kommer att behdva en e-postadress! For att
snabbare f& information och svar fréin oss, behdver vi
din e-postadress. Gé in redan nu under “Mina sidor”
och kompletftera med din e-postadress.

Vi slutar med brev som kontaktsétt for dig som
&r bostadssokande Arligen skickar vi ut tiotusentals
brev, som vi kunde ha skickat som e-post istéllet. For
att b&de spara pé vér milis och pengar, slutar vi

under 2015 med att skicka ut brev som galler
Uppsalahems k& och uthyrningsprocess.

Du kommer att behéva registrera din e-post-
adress f&r aff kunna stélla dig i vér k& och fér aff sté
kvar bostadsksn. Den behévs ocksé sé for aft du ska &
p&minnelser om att uppdatera kstid, erbjudanden om
ny bostad och nytt [&senord till “Mina sidor”.

En e-postadress &r enkel och gratis att skaffa.
Behover du hjslp med att skapa en e-postadress, kom
géma férbi négot av vara omrédeskontor, s& hidlper vi dig!
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