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HAR DU RATT
KONTAKT-
UPPGIFTER PA
MINA SIDOR?

14:08

Mitt boende

Gertrud Nilsson
Hemgatan 123

Epost mejl@meijl.se

Telefon 070-123 45 67

@ Kontaktuppgifter
@ Kontrakt

FRAGOR
OM DITT BOENDE

Var kundtjanst tar hand om alla dina
fragor som ror ditt boende.

FELANMALAN

VI HJALPER DIG NAR DET INTE FUNKAR!
Det ska vara enkelt att felanmadla. | var app
kan du snabbt och enkelt anméla fel. Du
hittar ocksa formuldret for felanmélan pa
www.uppsalahem.se/felanmalan. Om
felet ar akut och du behover komma i
kontakt med nagon personligen kan du ringa
var kundtjanst s hjélper vi dig.

JOURNUMMER

Om ett drende ar akut kan du alltid ringa

oss pa 018-727 36 00. Nar kundtjanst har
stangt, kan du vélja att bli kopplad till var
jour. Tank pa att om felet inte &r akut - det
vill sdga om det inte &r ndgon fara for person
eller fastighetsskada - kan du sjilv fa bekosta
utryckningen.

NYCKEL I TUB

Nar vi ska utfora servicearbeten i ditt hem
behover vi komma in. For att du inte ska
behova vénta pa oss har vi installerat ett
tublas i din ytterdorr dar du kan lagga
nyckeln vid ett planerat arbete sa att vi kan
komma &t den utifran..

STORNING

Om du blir stord av dina grannar och inte
sjalv har mojlighet att prata med dem s ta
kontakt med oss pa Uppsalahem. Ring oss pa
018-727 36 00 dygnet runt. Nar var kund-
tjanst har stangt kan du valja att bli kopplad
till var stérningsjour.
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UPPSALAHEMS
KUNDTJANST

Telefon: 018-727 36 00
Oppettider telefon:
vardagar 08.00-16.00
Besoksadress: Vaderkvarns-
gatan 17, med ingang

pa gaveln fran S:t Persgatan

UPPSALAHEMS BOBUTIK
Telefon: 018-727 36 00
Bescksadress: Vaderkvarnsga-
tan 17, med ingang

pé gaveln fran

S:t Persgatan

Mailadress:
bobutiken@uppsalahem.se

UPPSALAHEM SODRA
Besdksadress: Valthornsv. 1C
Oppettider: helgfria tisdagar
08:00-12:00 samt helgfria
torsdagar 13:00-16:00

WEBB & APP
www.uppsalahem.se
Uppsalahems app gar att
ladda ner for iPhone och
Android.
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PORTRATT

Mdnga kdnner nog igen tv-profilen Rickard fran
SVT:s program Antikrundan och Det sitter i vdggarna.
Nyligen besokte han Uppsala tillsammans med
Antikrundan och vi passade dd p4 att frdga honom
om hans liv och hans passion for 1700-talet.

VEM AR DU?

- Jag dr 45 ar och bor i Vadstena med min
familj. Jag jobbar som antikvitetshandlare
och handlar fraimst med 1700-talsprylar.
Forutom det &r jag med i tv-programmet
Antikrundan dér jag medverkat i 17 ar som
en av experterna. Sedan sex sdsonger till-
baka dr jag dven programledare tillsammans
med Erika Aberg i programmet Det sitter i
vdggarna.

HUR AR DET ATT VARA MED

| DESSA PRODUKTIONER?

- Det &r jatteroligt. Jag har fatt resa genom
Sverige och besoka stdder jag annars inte
hade fatt se. Jag har tréffat harliga méanniskor
och fatt hora deras historier. Jag har dven
fatt vara med pa teknikens resa. Fran bérjan
drog vi omkring pa klumpig filmutrustning,
stora som oljefat. Idag &r utrustningen som
anvéands mindre och smidigare, allt var inte
battre forr.

KAN DU AVEN SE FORANDRING KRING
INTRESSET FOR ANTIKRUNDAN?

- Dér &r det inte lika stor férandring. Det ar
ungefar samma fragor och antal besdkare

pa varje ort vi kommer till. Det vi kan se &r
att det finns ett oerhort stort intresse for
begagnade saker. Det ar kul att se att intres-
set inte har blivit mindre med tiden trots att
programmet funnits sa lange.
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HUR VAR STAMNINGEN PA
ANTIKRUNDAN | UPPSALA?

- Jattebra, och i vilka fantastiskt fina miljéer
vi fick spela in! Vi gjorde inspelningen i
Barocktradgarden i Botaniska tradgéarden,
det bidrog till helheten. Sen hade vi tur med
vadret med klarbld himmel och strdlande
sol, och det kom ménga glada bestkare som
hade med sig fina saker. Den som tittar pa
programmet kommer fa se hur bra det var.

FINNS DET NAGON ANTIKRUNDA
SOM AR LITE MER MINNESVARD

AN NAGON ANNAN?

- Det har varit en del fina mobler och prytt-
lar under aren men det dr sallan de kommer
nagot extremt sdllsynt. Just darfor var det
extra kul en gang nér vi var i Falun och det
kom tva sddana saker pa samma dag! Inom
loppet av tva timmar fick vi bade in en ovan-
lig stol och en vacker och unik urna i porfyr
som var gjord i Alvdalen. De kom oanmalda
sa vi blev 6verraskade 6ver dessa séllsynta
foremal. Det var kul!

HUR STARTADE DITT INTRESSE

FOR ANTIKVITETER?

- Det dr ett arv som jag fatt fran min pappa.
Han jobbade med antikviteter men inte pa
samma publika satt som jag gor utan lite
mer i skymundan. Jag hérde honom aldrig
klaga pé sitt jobb eller ldngta efter pension
utan han tyckte om det han gjorde. Det ar

inte alla som har det s& och det ar nagot att
efterstrava. For mig var det en fascinerande
livsstil som jag drogs in i. Det r mer dn ett
jobb, det dr nagot jag lever. Jag behover inte
ta pa mig en pahittad kostym nar jag gar till
jobbet utan jag lever verkligen i det gamla
och dlskar det - jag lever som jag lar.

VAD AR DET SOM AR SA SPECIELLT
MED 1700-TALSSTILEN FOR DIG?

- For mig ar det att formgivningen &r s fan-
tastisk samtidigt som kvaliteten &r sd hog. Pa
den tiden var snickarna oerhort skickliga och
hade en formkénsla som gor att vi 4n idag
beundrar det vackra de gjorde da. Det dr sa
klart inte alla som gillar den stilen men det
gar inte att ifragasatta den hoga kvaliteten
och det gedigna hantverk som ligger bakom.
Det som skapas idag ar mer avskalat och
materialen &r oftast inte lika bra.

De som upptécker varlden av 1700-talssaker
blir oftast, likt mig, frélsta.

Antikrundan bérjade sandas 1989

i Sveriges television och baseras pa

det brittiska programmet Antiques
Roadshow. Varje ar aker produktionen
runt till olika stader i Sverige dar
experter varderar antikviteter samtidigt
som de berattar om féremdlens historia.
| ar var Uppsala ett av stoppen. Hall
utkik efter Aniktrundan i Uppsala pa
SVT i bérjan av 2025. Du kan dven se
Antikrundan pa www.svtplay.se.
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TYCKER DU ATT DET AR OKE)

ATT GORA OM GAMLA SAKER?

Det 4r alltid okej att restaurera gamla saker sa
de &terfar sin forna glans. Ar man osdker pa
hur man goér bér man fraga nagon. Det finns
manga kunniga konservatorer i branschen
och det gér bra att fraga till exempel mig om
rad. Det &r latt att gora fel saker om man inte
ar forsiktig vid restaurering, det mesta av
vardet sitter i just skicket och man kan sanka
vdrdet rejdlt om man gor fel. Det ar dess-
utom trakigt ur ett kulturhistoriskt perspektiv
om féremalet férandras sa mycket att det blir
nagot annat an vad det var fran borjan.

HUR GOR MAN OM MAN

VILL HA NAGOT VARDERAT?

Aven ddr kan man vinda sig till mig. Jag
svarar garna pa fragor om vérderingar pa allt
fran enskilda saker till hela bohag. Vill man
sen ha tips eller hjalp for att sélja vidare kan
vi dven gora det. Jag ar framst inriktad pa
mobler, speglar, ljusstakar och liknande saker
fran 1700-talet men jag har kontakter med
andra experter om man kommer med till
exempel 1900-talsforemal.

HAR DU NAGOT INREDNINGSTIPS
SOM FUNGERAR AVEN FOR MODERNA
HEM?

Ténda ljus! De skapar karaktdr och gor stor
skillnad for stimningen. Jag har sjélv ofta
levande ljus. Det ar kanske inget man ska
rekommendera pa grund av brandrisken
men jag tycker verkligen det tillfér nagot. Ta
till exempel en middag med véanner dér du
har lite levande ljus pa bordet, jamfor det
med att komma hem till ndgon som bara har
en stark taklampa. Hur mysigt ar det att ha
middag nér det kdnns som att man sitter vid
ett operationsbord?

Det finns en stor uppsj6 av begagnade ljus-
stakar och ljuskronor i till exempel méssing
som man kan kopa for nagra hundralap-

NAMN: Rickard Thunér

YRKE: tv-profil och antikhandlare
BOR: Vadstena med familj
HEMSIDA: thunerantikhandel.se

par och som du dven kan sélja fér samma
vdrde nér du inte vill ha dem kvar ldngre.
Marknaden med begagnade saker &r stor
och ljusstakar kan kdpas pa auktionssajter,
antikhandlare och loppisar.

AR DET SVART ATT HANDLA PA
AUKTIONSAJTER?

Nej, det dr jattelatt! Vem som helst kan
gora det. Det dr bara att registrera sig som
kund och ge sig ut i den védrlden. Det 4r som
ett gift ndr man bérjar. Man vet aldrig vad
man kan hitta, i kombination med ett aldrig
sinande utbud, vilket gor det bade span-
nande och roligt.

VAD AR HEMMA FOR DIG?

Vadstena! Dar &r jag fodd och uppvuxen och
efter att ha varit borta 15 ar kdnns det véldigt
bra att vara tillbaka dér igen. Det &r en liten
men sevard stad.

HAR DU NAGOT FAVORITSTALLE |
HEMMET ELLER HAR DU NAGON
FAVORITPRYL?

Favoritstéllena i mitt hem &r manga, jag ar
overallt. Ddremot kan jag sdga att min favorit-
pryl utan tvekan &r min gitarr. Den tar jag fram
och spelar pa en liten stund ndstan varje dag.
Det dr helt pa hobbyniva men det &r medita-
tivt och skanker mig lugn och gladje.
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Det finns bara ett jordklot och det ska réicka till oss alla. Uppsalahem tar ett stort

ansvar for att minska sitt miljiavtryck och jobbar for att nd sitt mal: att vara Uppsalas

G R O N /' \ grénaste bostadsbolag.

BOSTADSBOLAGET

LAMNA PA ATERVINNINGSCENTRALEN
OCH FYNDA PA ATERBRUKET

| Uppsala finns en rad second hand-butiker ddr det gar
att fynda allt mellan himmel och jord. En sddan som
kanske dr kdnd for vissa men inte for alla ar Aterbruket.
Har kan du leta efter nasta stora fynd till Antikrundan

eller kanske efter drets julklappar.

Aterbruket 4r en second hand-butik som
samarbetar med Uppsala Vatten. Aterbruket
hamtar ateranvandbara saker som har lam-
nats pd dtervinningscentraler i Uppsala och
sdljer dem i butiken. | butiken finns mébler,
inredning, koksgerad, porslin, bécker, klader,
leksaker, verktyg med mera.

Butiken &r inte vinstdrivande och alla intékter
gar till att utveckla verksamheten.

LAMNA SAKER TILL ATERBRUKET PA
ATERVINNINGSCENTRALEN

Har du saker som kan séljas i Aterbrukets
butik kan du ldmna dem pa en &tervinnings-
central. Ta det gdrna i samband med att du
anda ska aka till atervinningscentralen for att
slinga nagot. Aterbruksrummet finns direkt
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nadr du kommer in pa atervinningscentralen.
Dér kan du stélla allt som &r helt och rent som
du tror att nagon annan skulle kunna ha nytta
av. Du hittar adressen till ndrmaste dtervin-
ningscentral pa www.uppsalavatten.se

MEDARBETARE PA ATERBRUKET
FORBEREDER SIG FOR
ARBETSMARKNADEN

Aterbruket 4r en del av utbildnings- och
jobbcenter och har bedrivs kommunala
arbetsmarknadsinsatser. De flesta av medar-
betarna pa Aterbruket trinar pa att arbeta.
Har far de sortera, rengéra och kontrollera
varor samt arbeta i butiken. Att arbeta har
under en period forbereder dem for att
komma ut pa den ordinarie arbetsmarkna-
den, vilket manga ocksa gor.

ATERBRUKET PA FACEBOOK
Aterbruket finns pa bade Facebook och
Instagram. Dér lagger de ofta ut fina bilder
pa saker som anlént till butiken. Det gér inte
att reservera varor via Facebook men du far
en bra idé om vad som finns att kdpa.

BETALA MED KORT OCH SWISH
Butiken ar kontantfri men du kan enkelt
betala med kort och Swish.

ATERBRUKET

Adress: Bolandsgatan 4

Aka buss: Buss 11 stannar vid hallplats
Bjorkgatan sédra och buss 6 vid
hallplats Bolandsparken

Oppettider: Mandag - fredag kl. 12-18.
Tiderna kan variera 6ver jul och nyar.
Hemsida: www.aterbruket.se
Facebook: Aterbruket Uppsala
kommun
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Tipy (01
EFFEKTIV
SORTERING

© Vik ihop eller platta till pappersforpackningar: Da tar
de mindre plats bdde hemma hos dig och i miljéstugan.
© Slipp blota matavfallspasar:
- Lagg lite hushallspapper i botten av matavfallspasen for
att undvika att pasens botten blir blot och gar sonder.
- Lat matresterna rinna av i slasken fér att minska fukt.
- Stéll behallaren du har fér matavfall luftigt sa torkar pasen
battre.
© Sortera glas- och metallférpackningar i miljostugan:
Samla sadant du inte sldnger sa ofta i samma pése och sortera
nar du kommer till miljéstugan. Det minskar antalet pasar du

ETT FINT OCH VALFUNGERANDE CYKELSTALL |
FLOGSTA. VI TITTAR PA OM VI KAN GORA FLER
SADANA CYKELSTALL.

&>

VI HITTADE ETT TVAVANINGS-
CYKELSTALL DAR CYKLARNA INTE
FRAN PLATS PA GRUND AV ETT STORT
ROR SOM AR | VAGEN. DET BEHOVER
VI ANDRA PA.

maste bdra ut.

© Samla plastférpackningarna: Samla alla plastforpack-
ningar i en anvand plastpase (t.ex. brodpase). | miljéstugan
témmer du ut pasens innehall i kdrlet for plastférpackningar.
Nér plastforpackningarna ligger 16st underldttas sorterings-

processen och mer plast kan atervinnas.

Fran en av vara hyresgaster fick vi tips om
appen Bower. Bower gor det namligen roli-
gare och lattare att atervinna férpackningar.
Med appen kan du snabbt fa koll pa hur
dina férpackningar ska sorteras genom att
skanna streckkoden eller anvanda bildigen-
kanningen. Nar du senare sorterar din for-
packning i miljostugan eller pa atervinnings-
stationer belénas du med poéng. Podngen
kan bytas in mot pengar eller rabatter - och
du kan &ven se hur stor paverkan din sor-
tering har pa miljon genom besparad CO2,
visualiserad med bland annat kilometer
bilkérning och minuter
dammsugning. Ladda
ner appen Bower
eller besok www.
% getbower.com
om du vill
gora skillnad
for miljon och
samtidigt tjdna
pd det.

ENERGIBESPARING
GENOM ATT SORTERA FORPACKNINGAR

Att atervinna férpackningar &r inte bara bra for
miljon, det bidrar ocksa till betydande energi-

besparingar. Genom att atervinna minskar man

behovet av nya rdvaror och energin som kravs
for att producera dem. Pappers- och plastfor-
packningar kan atervinnas upp till sju ganger,

medan glas- och metallférpackningar kan ater-

vinnas nédstan obegransat antal ganger. Genom
att dtervinna dr du med och gor skillnad!

Shavting vy cong

VISSTE DU ATT...

..energin pa din dagstidning kan du koka
38 koppar kaffe om den atervinns.

..energin du sparar pd att atervinna en kon-
servburk motsvarar sju timmars tv-tittande.

..du kan sitta ett dygn vid datorn med den
energi som du sparar pa att dtervinna din
aluminiumburk.

A 4 4 4 444444444
4 4 4 4 4 4 4 444 4 4
— = B 4 4 d d 4 d 4 4 4 4 4 4 2

NY BILPOOL FOR STUDENTERNA PA RACKIS

Under slutet av 2024 lanserar vi en bilpool
med tva elbilar pa Rackarberget tillsam-
mans med Stiftelsen Norrlandsgardarna
och Stiftelsen Vastmanlands-Dala Nations
Studentbostéder. Bilpoolen dgs och skots

av OurGreenCar som dr specialiserade pa
miljévéanliga fordonspooler. Vi hoppas nu
att studenterna pa Rackarberget kommer
fa det lattare att till exempel storhandla
eller ta sig till atervinningscentralen.
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VI HAR HITTAT FLERA OVERFULLA CYKELSTALL
DAR VI BEHOVER GORA CYKELRENSNINGAR FOR
ATT GE PLATS FOR CYKLAR SOM ANVANDS.

FORDONSPOOL | BACKLOSA MED BADE CYKLAR
OCH BILAR. FUNGERAR KANONBRA.

FOR RORELSEPLANERING

Vivill underlétta for ett hallbart resande!

Ett satt att gora det pa dr genom att se Gver
hur ni hyresgéster ror er i omradet. Kanske
behoéver man ta bilen for att komma till nar-
maste paketutldmningsstalle, eller sa &r det
sa daligt med cykelparkeringar att man inte
vill anvanda sin cykel. Alla sadana smasaker
paverkar hur ni reser och det vill vi sjalvklart
snappa upp sa vi kan géra nagot at det.

| utvalda omraden har vi darfér anordnat
rorelseplaneringspromenader. Det har vi
gjort tillsammans med hallbarhetsspecialis-
ter, forvaltare, assistenter, fastighetsarbetare,
projektutvecklare och de hyresgédster som
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varit intresserade. Totalt har det genomférts
24 promenader, tvd med varje forvaltare.

Under promenaderna har vi kollat pa olika
mobilitetstjanster. Det har framst handlat om:

Bilparkering och laddinfrastruktur for
elbilar

Cykeltjanster sé som moderna
cykelparkeringar och cykelpumpar
Delningstjanster och mobilitetstjanster till
exempel fordonspool och paketboxar
Nérmilj6 och serviceutbud, vad finns ndra
och vad behéver man resa for att fa tag pa

Utifran dessa kategorier har varje
omrade betygsatts och forbattrings-
forslag arbetas fram. Efter det har
en avstamning med respektive
forvaltare skett ddr lage och atgar-
der diskuterats. Vi ser nu fram

emot att snart kunna infora vissa

av atgarderna for att forenkla

det hallbara resandet for er
hyresgaster.



Uppsalahem erbjuder en plats for kanske det viktigaste vi har: ett hem. Vi lovar
att vi i bade stort och smdtt jobbar for att vdra kunder ska trivas och kdnna sig
hemma hos oss. Ett vdlbyggt och underhdllet hus kan leva Idngre én en mdnniska.

HEMFORSAKRINGEN AR VIKTIG

Alla som bor hos oss behéver ha en hemfér-
sakring. Den tadcker skador pa dina dgodelar
och hjalper dig till exempel med tillfalligt
boende om det uppstar en skada i bostaden
som gor att du inte kan bo kvar. Hemforsak-
ringen star dven for kostnader som uppstér
kring reparationer i din eller dina grannars
bostdder om du rakat orsaka en brand eller
vattenskada. | en hemférséakring ingar ofta
fler delar som till exempel ansvarsforsakring,
reseskydd och 6verfallsskydd vilket kan vara
bra att ha.

Har du inte en hemférsakring idag ber vi dig
ta kontakt med ett forsakringsbolag.

LANSFORSAKRINGAR UPPSALA

GER DIG TRYGG FORSAKRING

TILL BRA PRIS

Vi har ett samarbete med Lansforsakringar i
Uppsala kring hemforsakring. Genom sam-
arbetet far alla nya hyresgéaster tre manader
gratis hemforsakring nar de flyttar in. For dig
som dr befintlig hyresgast och vill bli kund
hos Léansforsakringar i Uppsala far du 25%
rabatt det forsta aret.

Las mer om Lansférsakringars erbjudanden pa

www.lansforsakringar.se/
uppsala/privat/om-oss/ h1
erbjudanden/uppsalahem

VAR TRYG
| DITT HE

Under december och januari 6kar samtalen till SOS Alarm
om lagenhetsbrander med 20%. Hur val forberedd ar du

for en brand?

Det finns tre saker du bér ha hemma som
skydd mot brand; brandvarnare, brand-
sldckare och brandfilt. Vi ser till att alla vara
ldgenheter &r utrustade med fungerande
brandvarnare. Testa brandvarnaren lite da
och da. Skulle den inte fungera lagger du en
felanmadlan pé den via boendeappen eller
Mina sidor.

BRANDSLACKARE

Alla bor ha en brandsléackare hemma for

att kunna slacka en brand som uppstar. En
sex kilos pulverbrandsldckare &r ett bra val
dd den kan sldcka flera typer av brander, till
exempel brand i trd, vétskor och gaser. Fran
att du borjar anvdnda brandslédckaren har du
cirka 20 sekunder pa dig att slacka branden
innan pulvret tar slut. En sddan brandslackare
racker till 65 kvm bostad. Bor du stoérre bér
du ha flera brandsldckare och det ar dven bra
att ha en separat brandslackare i garaget.

Placera brandsldckaren nédra utgdngen och
beritta for alla i hushdllet var den finns. Se till
att den inte &r blockerad.

LIVSLANGD

Brandsladckare &r certifierade i 10 &r men de
kan hélla langre &n sa. Kontrollera den minst
en gang per ar. Det gér du genom att vanda
den upp och ner och skaka lite. Du ska d& héra
att pulvret ror sig. Hors inget finns risk for att
pulvret har klumpat ihop sig pa botten och
brandsléckaren &r i s fall oanvandbar. Kolla
ocksd att tryckmadtaren star pa gront och att
den svarta gummislangen &r fri fran sprickor.
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BRANDFILT

Vid mindre brander kan du anvdnda en
brandfilt som kvéver ldgorna. Den kan du
anvénda pa ljusstakar som fattar eld, brin-
nande klddesplagg eller om en kastrull med
olja pa spisen skulle bérjar brinna. En av de
vanligaste branderna &r olja eller fett som
fattat eld pa spisen. Tills4tt aldrig vatten om
det brinner i olja, d4 kan det uppsta eldmoln
som antander resten av koket. Satt heller inte
pa flakten da den kan dra ut elden i ventila-
tionskanalerna och ut i resten av byggnaden.

Forvara brandfilten pa ett lattatkomligt stlle
ndra koket, det ar oftast dar branden startar.

Se till att alla i hushallet vet var den finns och
hur den anvands.

OM DET B('jRjAR BRINNA

PA SPISEN

© Sting av spisfakten

© Kvav elden med ett lock eller med en
brandfilt

© Se till att brandfilten sluter tatt runt
det som brinner sd att syret tar slut
och elden dor

OM DET BORJAR BRINNA

I NAGONS KLADER

Forsok fa personen att lagga sig ner sd att
elden kvavs mot marken. Lagg pa brand-
filten fran huvudet och nerat och se till att
filten sluter tatt mot kroppen. Nér du lyfter
bort filten goér du det nerifran och upp sa
att inte eld flammar upp i personens ansikte
om den tar om.

RADDA, VARNA, LARMA, SLACK

Varna och rddda de som ér i fara och lamna
genast bostaden om branden &r for stor for
att du sjdlv ska kunna gora nagot. Ring 112!

BRAND

PA AUGUST SODERMANS VAG

| oktober brét en brand ut pa August
Sédermans vdg 7, 9 och 11 i Gottsunda.
Det var en fredagskvéll och manga var
hemma i sina lagenheter. Brandforsva-
rets och polisens snabba insatser gjorde
att alla kunde ta sig ut oskadda. Vi fanns
pa plats for att ta emot och stotta alla
som tvingats ldmna sina hem. Vi ar s&
tacksamma att ingen skadades under
branden.

Tack vare allas hemférséakringar kunde
hyresgéasterna fa evakueringsboende
och eventuella omkostnader betalda
fran sina forsakringsbolag. Efter branden
har vi arbetet med att hitta langsiktiga
|6sningar for vara hyresgaster da ingen
kommer fa flytt hem pa ett tag.

Vi vill ocksa rikta ett varmt tack till alla er
som hjdlpte till i samband med branden,
bade grannar och den lokala hyresgast-
foéreningen i omréadet. Tack alla!
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ORDE

NYCK®

OB

Nar vi ska utfora servicearbeten i ditt hem sa behéver du inte
sitta och vanta pd oss. Du kan istdllet vdlja att lagga din nyckel
| tubldset pd ytterddrrens insida. Detta innebdr att vi enklare
och snabbare kan dtgdrda arbetet i din lagenhet.

Nér vi pratar om nyckel i tub menar vi den
lilla svarta tuben som sitter pa insidan av din
lagenhetsdorr. Den &r ihdlig och inifran kan
du lagga in en lagenhetsnyckel. Fran utsidan
kan den person som ska utféra arbetet
komma at nyckeln och pa sa satt kommain i
din lagenhet.

Att ha nyckel i tuben i dérren ar smidigt nar
du gor en felanmadlan. Du kan enkelt ge oss
medgivande att anvanda den nédr du gor din
felanmalan i boendeappen eller Mina sidor.
Det kan dven leda till att felet lagas snabbare
an vid tidsbokning eftersom vi inte behover
hitta en tid som passar badde dig och oss. Ett
problem vid tidsbokning &r att inte alla svarar
pa telefonsamtal och sms fran vara utforare
och vi behover till sist stinga drendet efter-
som vi inte kan boka in en tid.

For vissa kan det kannas laskigt att ndgon
man inte kdnner ska komma hem till en nar
man inte &r hemma. Da kan det vara bra att
veta att det bara &r vissa i var personal som
kommer at nyckeln i tuben och att vi for
loggningslistor pa vilka som anvander nyck-
larna. Ingen fér heller ga in med tubnyckeln
bara for att den ligger i din dorr, vi maste
forst ha fatt ditt medgivande. Vi behover
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ett nytt medgivande for varje drende vi ska
utfora.

AKUT FARA

En férdel med tubnyckel &r att vi kan komma
in i din ldgenhet vid akuta problem. Man tror
aldrig att ett akut problem ska drabba en
sjalv men helt plotsligt uppstar en vatten-
lacka eller sa bryter det ut en brand i ditt
kok. Om raddningstjansten snabbt beh&ver
ta sig in slipper de bryta upp dérren om du
har lamnat tubnyckel. Det minimerar dven
tiden det tar fér dem att ta sig in i din bostad
vilket i sin tur kan minska omfattningen pa
skadorna.

BORTTAPPAD HEMNYCKEL

Att tappa bort en nyckel kan bli en dyr
historia ndr en lasfirma ska byta laset. Har du
nyckel i tuben och kan legitimera dig kan vi
dagtid, mot en kostnad, hjdlpa till att slappa
in dig i lagenheten och du slipper lasbytes-

kostnaden. Sen giller det sa

klart att du hittar din W
nyckel innan

du flyttar for — ’
annars maste

]V
©
laset i alla fall &)
bytas. 0@
e

ANDRA LASSYSTEM

| merparten av vara fastigheter har vi
tubnyckel men inte 6verallt. | vissa av
vara bostdder finns andra typer av las.
Kanske har du i stéllet ndgot av féljande:

© Huvudnyckel eller reservnyckel:
Vi har bara huvud-, reservnyckel till
vara studentbostdder. Far vi tillatelse
fran dig kan vi darfor ga in i din
bostad med huvudnyckeln/reserv-
nyckeln ndr du inte &r hemma.

© Serviceldge: En del lagenheter har
dorrar som man kan satta i ett sa
kallat serviceldge. Det gor att vi med
en sdrskild nyckel kan komma in
utifran, dock bara nar serviceldget ar
aktiverat av dig. Du ser pa din dorr
vid dérrhandtaget om du har majlig-
het att stélla in serviceldge eller inte.

FORDELARNA MED

NYCKEL | TUB AR ATT:

© du far felet lagat utan att behéva vara
hemma.

© duinte behover inte passa ndgon
bokad tid.

© du far snabbare service.

© du kan komma in trots borttappade
nycklar.

© vi snabbt kan komma in vid till
exempel en ovdntad vattenldcka.

© raddningstjanst kan komma in utan
att bryta upp dorren.

© en brand i din lagenhet kan slackas
snabbare.
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VALKOMMEN
TILL VAR DIGITALA
KUNDFAMEL

B UPPSALAHEM

NY DIGITAL
KUNDPANEL

Vi har tidigare beréttat om vara fysiska
kundpaneler som vi anvént oss av for
att fa in synpunkter fran er hyresgéster.
De tillfallena gav manga bra insikter
men att dra ihop en fysisk panel kraver
mycket planering. Darfér har vi nu valt
att testa en digital kundpanel med hjalp
av Panelista. Till den digitala kundpane-
len har vi bjudit in ett urval av hyresgés-
ter. Malet var att fa in 100 hyresgéaster
vilket vi snabbt kom upp i. Dessa
hyresgédster kommer under dret fa svara
pa snabba videofragor om alla méjliga
dmnen som rér boendet. Forumet har
hittills fungerat véldigt bra och kom-
mentarerna fran deltagarna har varit
manga. Deltagarna kan dessutom béade
se och svara pa varandras kommentarer.
Det ger givande diskussioner och kan
forhoppningsvis leda till insikter som
skapar forbattringar bade for oss och
for er i framtiden.
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SNO

ROJNIN

VAD HANDER MED ALL SNO?

Vi sdtter alltid i gdng sa tidigt vi kan med
snorojning och sandning for att underlatta
for dig som hyresgést. For att férbereda oss
foljer vi vaderprognoser och dr beredda att
rycka ut dven utanfér ordinarie arbetstid.

NAR KOMMER VI?

Vi forstar att alla vill ha snorojt i sitt omrade
sa snart som mojligt. Det gar inte att sdga
en tid da vi kommer, men vi snérojer alltid
Overallt.

VAR SNOROJER VI?

Vi snorojer entréer, utanfér trappuppgangar
och kéllartrappor sa att du latt ska komma

in och ut. Vi plogar vara gangvagar, infarter
till bilparkeringar och besoksparkeringar.
Angransande ytor sa som cykel- och bilvagar
samt vissa gangvagar tar kommunen hand
om. Pa kommunens hemsida kan du se vilka
vagar och gator de ansvarar for och vilken
prioritering de har.

VAD BEHOVER DU GORA SJALV?
Nagra ytor ansvarar du sjélv for att hélla rent
fran sno. Det géller bland annat uteplatser,

parkeringsplatser och egna ingangar till radhus.
For att lattare kunna ta bort sndn har vi pd vissa
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omraden stéllt ut snoskyfflar i loftgangar och
milj6- eller tvdttstugor som du kan lana.

OPPNA BOMMAR

| manga av vara omraden har vi bommar
som hindrar obehdriga fran att kora in. Just
under vintern nér det snéar som mest beho-
ver vi ha bommarna 6ppna for att snabbt
kunna ta hand om snén som kommer. Vi
har &ven bommarna 6ppna for att de inte
ska frysa fast, sa raddningsfordon alltid ska
kunna ta sig igenom.

LJUD UNDER SNOROJNING

P& vara traktorer sitter det backvarnare som
piper varje gang vi backar. Det kan vara sto-
rande med det finns dar av sakerhetsskal.

STUDENTER GILLAR PAKET

Att bestdlla hem paket verkar ha blivit

en trend som &r har for att stanna. Stora
paket kan inte alltid tas emot hemma och
paketpoxar har ploppat upp som ett nytt
inslag i stadsmiljon. | vart studentomrade
Rackarberget installerades for ett tag sedan
fem paketboxar vid Folkes livs. Paketen har
strommat in sa till den grad att manga pake-

ten inte ens far plats. Det stora trycket pa
boxarna gor att det faktiskt ar Sveriges
mest nekade paketbox. Det &r jattekul att
vi har en av Sveriges populdraste paket-
boxar. Nu nér vi bygger om i omradet
kollar vi ifall vi kan fa in fler pakteboxar
som kan avlasta trycket pa de som finns
dér idag.
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MO

RKRE

FOr oss ar det viktigt att vdra omrdden kdnns trygga och trivsamma.
Ndgot som kan pdverka detta dr belysningen pd vdra gardar. Darfor har

vi nu genomfort flera ljusprojekt som ska lysa upp i morkret.

En mork plats kan kdnnas obehaglig och
otrygg, samma plats kan med rétt belysning
kdnnas bade vdlkomnande och hérlig. Ibland
saknas det bara en klassisk ljusstolpe eller en
spotlight. Véra forvaltningsteam jobbar kon-
tinuerligt med att f& den typen av belysning
pa plats dér det saknas, men ibland behévs
det nagot helt annat.

For nagra ar sedan gjorde vi ett storre ljuspro-
jekt pa ndgra utvalda omraden och ség vid
utvdrdering att det gett ett lysande resultat.
Det ledde till att vi ville gora flera liknande
projekt och nu var det dntligen dags. Genom
en upphandling fick vi in Ramboll som ljus-
konsult och de har kunnat bistd med expertis
i allt fran att ta fram idéer till att samordna
produkter och utférande av koncept.

Tack vare alla synpunkter vi fatt in genom
kundundersékningen har vi kunnat se vilka
ytor ni kunder upplever som mérka och
otrygga. Med det som underlag har vi pa
Uppsalahem, tillsammans med Ramboll,
besokt dessa platser pa kvallstid. Vi kom
fram till en rad belysningsprojekt som vi nu
genomfort. Tanken &r att dessa ljusinstallatio-
ner ska vara speciellt anpassade for platsen
och 6ka kdnslan av trygghet. Nagra av punk-
terna vi ser 6ver dr att fa bort blandande ljus,
minimera harda kontraster och installera ljus
som ska vara latt att se fran flera hall.

HAMBERG

| studentomradet Hamberg i Flogsta har vi
lyst upp morka fasader och buskage. For

att fa till nagot lekfullt och valkomnande
bestdmdes att illustrationer med spdnnande
och fantasifulla situationer frin hemmet
skulle gestaltas pa fasaderna. Till vr hjalp
hade vi vér studentmedarbetare Tace som
tog fram illustrationer som vara hyresgéster
i omrdadet fick valja mellan. De illustrationer
som valdes ut kallar vi "hemliga identiteter”
och de projiceras nu pa fasadvaggarna med
hjélp av ljuskanoner. De bidrar till att straket
dar manga passerar nu dr bade ljusare och
roligare.

PELARGATAN, RORGATAN

OCH FORMGATAN

Inne pd omradet som vi kallar Tva torn finns
en stor gard med en lekplats, grillplats och
ett lusthus. Vi ville att gemensamhetsytorna
skulle kdnnas vdlkomnande dven under

de moérka timmarna. Har behévdes en

mer balanserad belysning som gav mindre
kontraster. Vi bestimde oss darfor for att
genomfora foljande belysning:

© Lekpark och tradack: Befintliga spot-
lights ersattes med nya avblédndade spot-
lights. De monterades dessutom hogre for
att ge ett jamnare ljus 6ver storre yta.

HAMBERG FORE

PELARGATAN FORE

© Lusthus: Lusthuset fick belysning inifran.
Pa sa satt kan lusthuset nu dven anvandas
nar det 4r morkt ute.

© Grillplats: Grillplatsen forsdgs med en
varm ljusslinga som hjdlpte till att skapa
en harligare plats for umgange for de
boende.

BLAKLINTEN

Pa Blaklinten ville vi framhéva landskapet
med alla trdd och lekplatser dven kvallstid.
Aven hir behévde vi minska de harda kon-
trasterna och blandningen och genomférde
foljande:

© Trad: En klunga med stora fina trad pa
garden fick belysning sa att de blir synliga
aven pa kvillen. En ljusslinga monterades
i takkronorna for att ge ett mjukt sken. P&
andra stora trad monterades stralkastare
som lyser upp |6vverken utifran.

© Lekplatser: Flera stralkastare pa stolpe
monterades for att lysa upp lekplatserna.

© Fasad: En fasad fick nytt ljus. Ljuset &r
nedatriktat for att inte vara blandande.
Det skapar en ljus fond som ramar in
platsen och gor att gronytorna upplevs

ljusare.
PELARGATAN FORE
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HAMBERG EFTER

PELARGATAN EFTER
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Som Uppsalas ledande bostadsbolag dr Uppsalahems insatser en viktig pusselbit for Uppsalas
U P P S A L A utveckling som stad. Det innebdr ett aktivt deltagande i Uppsalas stadsutveckling och att arbeta
med att utveckla och forya befintliga stadsdelar.

FELANMALAN-

EVENT

Pa Mimmi Ekholms plats har vi for for-

sta gdngen haft ett felanmalansevent for
hyresgéster i omradet. Vi ville ge hjdlp pa
plats och vi bjod samtidigt pa grillad korv
och ansiktsmalning for barnen. Till var hjalp
hade vi vitvarutekniker, kundtjénstpersonal,
forvaltare, assistenter och andra hantverkare,
alla redo att rycka in. Vi lyckades under even-
tet I6sa fel som rérde blandare i duschen,
dorrlister och ytterdorrar. De fel som vi inte
hann fixa eller som var for stora for att [6sas
pa plats hjdlpte vi till att ldgga felanmélningar
pa. Vi har nu sett att konceptet var lyckat och
kommer sdkert ha det i fler omraden dar vi
har manga lagenheter.

Chwery Tnéick Ky baglew bt
- FRAN GUDRUN TILL KVARNGARDET

men det 4r tyvirr inte alltid det gar. Ar traden
for stora och rotsystemen har strackt sig for
langt kan det vara svart att flytta pa dem. | de
fall det &r mojligt spar vi pa trad och plantor
och ger dem nya hem.

Nar vi graver for avlopp och ledningar eller Det lilla tradet verkar trivas bra pa sin nya
utfér annat arbete under marken behéver vi plats och kan nu glddja andra hyresgaster.
tyvarr dven grava upp fina grasmattor, trad
och planteringar som star dar. Vart kvarter
Gudrun var inget undantag. Innergarden
hade lange sett likadan ut men behévde
plotsligt bli en arbetsplats nar garaget som
ligger under garden skulle isoleras.

Dar det ar mojligt forsoker vi flytta pa trad
som av nagon anledning inte kan sté kvar,

Mitt i vagen for arbetet stod ett litet deko-
rativt dppeltrad som latt hade kunnat stryka
med om det inte varit for var projektledare
Olena som sag dess vdrde och ville bevara
det. Trots att tradet inte hade nagot nytt hem
i sikte gravdes det upp och sparades. Under
flera dagar visste ingen vart tradet skulle fa
flytta och varje morgon fick det vattnas rejalt
for att inte do. Tillsist lyckades Olena tillsam-
mans med var skotselledare Eva hitta en pas-
sande plats. Men hjalp av duktig skétselper-
sonal kunde tradet flytta till Kvarngdrdet dar
det grdavdes ner.
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BATTRE TILLGANGLIGHET

Nar vi isolerade garaget under innergarden
pé kvarteret Gudrun var det inte bara véxter
som behdévde flyttas. Hela innergarden
grdvdes upp for att vi skulle kunna komma
at betongplattan som lag under jorden. |
samband med projektet sag var projektle-
dare Olena till att forbattra tillgdngligheten
pa garden. Hon passade pa att forbattra

gangar, ramper och gemensamhetsytor sa
det skulle bli mer tillgdngliga for alla. Det
stélldes dven upp en fin pergola med bord
och bénkar. Hela innergarden ar nu far-
digstalld och med tiden kommer dven den
nyplanterade vegetationen vdxa upp och ge
ett ombonat intryck.

S inle e poy juk
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Jul pa Uplands 4r ett julfirande som har agt rum
pa nationen sedan 1969. Evenemanget

startade som ett alternativ for studenter
som inte kunde resa hem over lovet.
Firandet har med tiden férandrats och
ar nu 6ppet for alla.

Evenemanget dr kostnadsfritt, Sppet
for alla. Maten kommer framst fran
restauranger i Uppsalaomradet.

Evenemanget dger rum i nations-
huset St Larsgatan 11, under julafton
och juldagen, 12:00-22:00 bada
dagarna. Lds mer pa www.uplands-
nation.se/jul-pa-uplands/

EVENTGUIDEN

ALMTUNA HOCKEY - GRATIS

FOR UNGDOMAR

P& Almtuna Hockeys matcher ar det
gratis for alla som dr under 18 ar att gd
in. Hall utkik pa deras hemsida for att se
vilka matcher som &r pa gang. Hittar du
en match du vill titta pa gar du bara till
entrén sa |6ser de biljett till dig dar.
www.almtuna.com

JULIG KORSANG

1 UPPSALA CENTRUM

Under december kommer det flera dagar
i veckan att bjudas pa kérsang utomhus

i city. Olika korer sjunger olika dagar. For
att veta vilken kor, vilken tid och pa vilken
plats de befinner sig kan du lasa mer pa
sidan: www.uppsalacity.se/julig-korsang/

JULKLAPPSHOGEN

Vill du gora en vélgérenhetsgarning kan
du vara med och handla ett paket fran jul-
klappshogen pa Celsiustorget. Varje paket
kostar 100 kr och innehallet &r vart mellan
150-1000 kr. Intékterna gar oavkortat till
Lekterapin pa Akademiska sjukhuset. Max
ett paket per person. Det bjuds samtidigt
pa glogg och pepparkakor.

Plats: Celsiustorget i Uppsala centrum
Tid: Tisdag den 17 december kl. 18.00
Las mer pa www.uppsalacity.se/julklapps-
hogen/

BRASKVALL MED GLOGGMINGEL
Natten mellan 21-22 december &r érets
langsta natt och Uppsala Naturskola
anordnar en braskvall for att skingra
mérkret. De bjuder pa varm glogg eller
saft, pinnbréd och saffranskrabbelurer
som bakas 6ver elden. Ta med ficklampa
for att ga pa deras reflexbingo i herr-
gardsparken. Eventet &r gratis och 6ppet
for alla. Ingen foranmaélan kréavs.

Plats: Raststugan vid parkeringen till
Hammarskogs herrgard.

Tid: 21 december 2024, kl.17.30-19.00
Las mer pa www.biotopia.nu

VISNING AV DOMKYRKAN

Den som ar nyfiken pd att se mer av
domkyrkan kan ga pa en gratis visning.
Har far du titta i lugn och ro samtidigt
som en guide berattar och svarar pa
fragor.

Plats: Uppsala domkyrka

Tid: Sondag den 22 december kl.
12:30-13:30

Lads mer pa www.svenskakyrkan.se/upp-
saladomkyrka/visningar



ESCAPE ROOM

SUi
)
MaLIC

TAR MED DIG OCH DINA VANNER PA AVENTYR

Escape Rooms dr ndgot som dykt upp under de senaste aren
och kanske dr det inte sd konstigt att det blivit sd populdrt ndr
det fdr folk att komma ut och gora ndgot roligt tillsammans.
Mint Escape Room dr inget undantag, hit kommer folk fran
hela Uppsala och dven ldngvdga ifran for att fa en spdnnande

och rolig upplevelse.

I lite drygt ett ar har Mint Escape Room funnits
i en av vara lokaler langs med Vaksalagatan.
Hér jobbar Dahn Norberg (vd) som dven
grundat foretaget tillsammans med fem av
sina vanner. Han fick idén att starta ett escape
room-foretag efter att han sjdlv spelat andra
rum. Han fick genast en massa idéer om hur
sjdlva upplevelsen kunde forstdrkas. Att starta
foretaget ensam hade enligt Dahn varit svart.
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Men i hans ndrmaste vanskapskrets fanns det en
bred kompetens vilket gjorde det méjligt.

KAN DU BERATTA HUR ERA ESCAPE
ROOMS FUNGERAR?

Vi har fem rum med olika teman och storys. |
School of Magic dr man trollkarlslarling, Haun-
ted Hotel &r for dig som gillar skrack, i Ark
Raider dr man skattjagare i en tempelruin och

i Submarine befinner man sig i en Steampunk-
ubat. Samt nu senast Jurassic Experiment som
utspelar sig i djungel och laboratoriemiljo. Det
ar unika, stdamningsskapande miljoer som bju-
der pa bade spanning och dventyr. Vi har ocksa
ljud- och ljuseffekter som férstarker upplevel-
sen, samt saklart manga kluriga pussel som gor
att hjarnan far jobba.

Nar man kommer hit fir man en genomgang
om hur allt fungerar for att sen bli instangd
tillsammans med sina vanner i ett rum. |
rummet ska deltagarna pa 60 minuter klura ut
ledtradar som leder dem vidare i historien och
till sist har man forhoppningsvis |6st rummets
alla mysterier och kan ta sig ut. Vi stinger
sjalvklart inte in ndgon pa riktigt och behover
man ta sig ut innan tiden &r slut kan man géra
det men kénslan ska vara att man 4r fast.
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HUR MANGA KAN MAN VARA

| ETT RUM?

Man kan vara tva till sex spelare men det
bésta dr att vara en grupp pa 4-5 personer.

Da far man ut maximalt av spelupplevelsen.
Att vara flera spelare &r en styrka eftersom
man tanker sa olika men framfér allt &r spelet
en social aktivitet som blir roligare ndr man ar
fler. Manga gar hérifran helt uppe i varv for att
de har s& mycket att prata om.

DET LATER SPANNANDE
MEN AR DET INTE SVART?
Det kan vara lite knepigt men
vitsen &r att man ska behéva
tanka till. Till varje rum

finns det en spelledare som
hjdlper deltagarna pa avstand.
Genom kameror kan vi fran
kontrollrummet se och héra de
som spelar. Vi kan da sdga om de
ar pa ratt vag eller friga om de vill ha

ett litet tips. Deltagarna véljer sjélva i vilken
omfattning de vill ha hjdlp och ledtradar. Vi
avslojar inget i onddan men det ar kul for
de som spelar om de hinner med sa mycket
som mojligt i rummet for att fa ut maximalt
av spelupplevelsen. De allra flesta vill ha lite
hjalp och just mojligheten att fa ledtradar &ar
en del av spelet, man far inga minuspoéng,
tidsavdrag eller liknande for att man tar
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ledtradar. Det &r spelarna som styr och deras
upplevelse &r viktigast for oss.

KAN MAN BESOKA ERA RUM AVEN
OM MAN HAR NAGON FORM AV
FUNKTIONSVARIATION?
Vart rum Submarine &r tillgangligt om man
till exempel &r rullstolsburen. Det kan vara
nagon enstaka grej man ska trycka pa som
sitter lite hdgre upp, men da kanske nagon
annan i gruppen kan géra det. Men kdnner
man att man har nagon form av
begransning sa gar det alltid att
ringa och prata med oss innan
man bokar sé kan vi se vad
som passar.

HUR MANGA AR NI
SOM JOBBAR HAR?

Just nu &r det vi som grundade
foretaget samt 14 anstéllda. De
flesta dr studenter som jobbar extra, men
jag jobbar aven sjdlv som spelledare och det

gor dven ndgra av de 6vriga deldgarna.

VAD AR DET ROLIGASTE I DITT JOBB?
Det r otroligt kul att se hur spelarna sam-
arbetar for att férsoka l6sa vara pussel. Man
sitter och hejar pa, redo att hjdlpa till om det
behovs. Men det roligaste skulle jag nog sdga
dr nar man ser nagon som tanker helt olika
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alla andra och forsoker 16sa ett pussel pa ett
helt nytt sdtt, det &r riktigt haftigt. Det ger
mig manga nya idéer till pussel och nya rum.

VARFOR VALDE NI

ATT ETABLERA ER JUST HAR?

Viville inte halla till i en kéllarlokal som sa
manga andra escape rooms. Vi ville synas sa
att folk som aldrig spelat tidigare blir nyfikna.
Lokalen behovde dven vara centralt beldgen
och latt att ta sig till. Manga som gar forbi
stannar till och kollar in sa det kdnns som att
vi valt rétt plats.

HUR SER FRAMTIDEN UT?

Vi planerar att bli kvar har lange men vi fun-
derar dven pa att expandera i andra stader.
De rum vi har nu kommer att finnas kvar
ett tag framéver och vi hoppas ménga vill
komma hit och testa hur kul det kan vara.

Oppettider: Man-sén 09:00-22:30
Adress: Vaksalagatan 31A
Telefon: 070-595 47 00 (kl. 10-19)

Webb: www.mintescaperoom.se
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BROTTSOFFERJOUREN
FINNS DAR SOM

STOD FOR ALLA

Mdnga har kanske hort talas om Brottsofferjouren men vet inte vad
de gor. Ett brott kan drabba vem som helst och d& kan det vara bra
att veta att de finns dar for alla som behdver prata. Du behover inte
ens sjdlv vara utsatt for brottet och du kan vara anonym.

Brottsofferjouren finns dér for alla, vem du
an dr, vad du dn har varit med om. Dit kan du
hora av dig for att fa kostnadsfritt stéd som
brottsutsatt, vittne eller anhérig till brotts-
offer eller férovare.

Oftast far man kontakt med Brottsofferjouren
via polisen. Skulle du ha blivit utsatt for ett
brott och vant dig till polisen informerar de
om att Brottsofferjouren finns och formedlar
kontakt. Det inte manga vet dr att man dven
kan héra av sig hit utan att ha anmalt ett brott.
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INGA BROTT AR FOR SMA

De som hér av sig till Brottsofferjouren kan
ha varit med om allt frdn grova véldsbrott till
mindre hdndelser som paverkat tryggheten

i bostadsomradet. De mindre hdndelserna
kan rora sig om till exempel cykelstold, for-
radsstold eller grannar och anhériga som ar
hotfulla.

Jessica som jobbar som samordnare pa Upp-
sala lans lokala Brottsofferjour forklarar det pa
foljande satt:

-Sma saker i en persons vardag kan fa stora
konsekvenser for tryggheten och alla brott
kan vara pafrestande. Aven om ett brott &r
litet kan det kdnnas oerhért personligt och
skapa oro i vardagen som man inte vet hur
man ska hantera. Hit kan du ringa for att
ventilera dina tankar och fa vagledning.

Alla samtal sker pa dina villkor och du far
hjalp utifrdn din situation. Du behéver inte
sjalv ha varit utsatt for brott for att ringa, det
kan récka med att du kdnner dig otrygg. P4
Brottsofferjouren har de tystnadsl&fte och
inga krav pa att du ska polisanméla det du
ringer in om. De for inte heller nagon journal
annat &n anonym statistik.

MEDMANSKLIGT STOD

Under samtalet far du prata med nagon som
lyssnar och forstar. Du &r oftast inte ensam
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om att kdnna som du gor aven om det kdnns
som det. For vissa kan det racka med ett eller
ett par samtal medan det for andra kan det
vara viktigt att hélla kontakten 6ver en léangre
period.

- Vi dr inga experter eller terapeuter men

vi dr goda lyssnare och kan ge bra rdd om
var man kan vanda sig i olika situationer. Vi
kan &dven ta reda pa hur nagot gar till och
guida en person genom en process. Det kan
kdnnas battre om man vet vad som kommer
handa hos till exempel polisen genom att ha
pratat om det innan, sager Jessica.

Staffan som ar ordférande i Uppsala lokala
Brottsofferjour fyller i:

- Vi gor inte polisens jobb men vi kan avlasta
polisen fran samtal som inte direkt har med
utredningar att géra utan mer handlar om per-
sonliga tankar och oro. Det kan vara att prata
om ett nedlaggningsbeslut i ett polisarende
som man inte forstar.

Staffan forklarar vidare hur ens egna tankar
kan vara det som &r jobbigast.

- Hos oss far man prata med folk som inte

démer. Mdnga brott ar férenade med skam-
kanslor och har kan man bolla utan risk for
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JESSICA OCH STAPFAN FRAN
BROTTSOFFERJOUREN

démande kommentarer. Bedrégerier har alltid
varit vanligt och manga skams for att ha blivit
lurade. Man fragar sig sjdlv i efterhand hur man
kunde ga pa bluffen och det kan da vara skont
att fa prata med nagon som forstar.

GODA RAD TILL ALLA

Staffan som varit med lange och hért mycket
ger oss forebyggande tips pa hur vi kan
hjdlpa ndgon i vardagen.

- Som god granne kan man gora en insats
och fraga hur nagon mar, uppmuntra andra
att vaga berdtta om vad de varit med om.
Vaga dven frdga om du misstanker ndgot. For
en person som &r i en valdsam familjerela-
tion kan det vara viktigt att de vet att nagon
finns dar som de kan 6ppna sig for nar de &r
redo.

- Samma for dig som &r utsatt, dela med dig!
Du behéver inte berétta allt pa en géng. Prata
med nagon du litar pa eller med oss. Det &r
dven bra att fora journal. Vilken dag var du
pa sjukhuset? Nar hdande en skada? Vilka
kostnader har du haft? Finns det kvitton? Ta
foton pa bade fysiska och materiella skador
och spara pa ett sdkert stélle eller skicka till
nagon du litar pd. Om det en dag blir en
polisanmélan sa dr det inte sdkert att man
kommer ihag alla detaljer.
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VILKA AR
BROTTSOFFER-
JOUREN

Brottsofferjouren &r rikstdckande och

bestar av ca 60 lokala féreningar o
och ett nationellt riksférbund.

Du kan dérfor fa hjalp var BEB=
du &n befinner dig i landet. e el
Du ndr dem béde via chatt T
och telefon pé vardagar -j |
och helger. Ringer du till "‘='
jouren pa telefon 116 006 far

ett lokalt kontor besked om att du
vill ha kontakt och ringer upp dig sé snart
som mojligt. Samtalsstodet gar dessutom
att fa pd mer dn 20 sprak. Vill du tréffa
nagon fysiskt eller att ndgon féljer med till
polisen eller andra instanser sa gar dven
det bra.

DOLT NUMMER

Nér stodjarna ringer upp ringer de
nastan alltid fran dolt nummer. Det ar
av sakerhetsskal da det inte alltid ar
meningen att ens partner eller familje-
medlemmar ska se dessa samtal.

VITTNE

Som vittne till ett brott kan det uppsta
manga kanslor och det dr svart att hitta
ndgon att vanda sig till som forstar. |
dessa fall kan Brottsofferjouren hjdlpa
dig bade med medmanskligt st6d och
information om hur allt kommer ga till
pa en rdttegang.

VILL DU BLI VOLONTAR?

Som volontér pa Brottsofferjouren kan
du hjdlpa ménniskor som behoéver ndgon
att prata med. Du fér all utbildning du
behover fran Brottsofferjouren, den enda
forkunskap du behover &r att vara en bra
medmaénniska och en god lyssnare. Du
kan lasa mer om vad det innebér att vara
volontér via denna lank: www.brottsof-
ferjouren.se/stod-oss/bli-volontar

GE EN GAVA

Brottsofferjouren dr en ideell organisa-
tion och gavor mojliggor att de kan ge
kostnadsfritt stod. Pa deras hemsida kan
du hitta information om hur du skanker
en slant till deras 90-konto. www.brotts-
offerjouren.se/stod-oss/ge-en-gava
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& polisen

Polisens
information
om brott i ndra
relation:

POLISENS KAMPAN]
MOT VALD | HEMMET

| Sverige dr det tyvarr mdnga som blir utsatta for hot och vald
av ndgon i sin familj. Det kan vara en partner, tidigare partner,
foralder, syskon eller barn. For att minska antalet brott som sker
pd det hdr sattet gar polisen ut med kampanjen Julfrid infor

storhelgerna.

Manga brott sker innanfér hemmets vag-
gar. Det kan vara brott som ofredande, hot
och olika typer av valds- och sexualbrott.
Det kan ocksa handla om sé kallad heders-
relaterad brottslighet och social kontroll.

Brott i hemmet kan ske ndr som helst pa
aret men brukar 6ka under storhelger och
ledigheter. Polisen behéver din hjalp for att
upptdcka ndr det hdnder, for att hjédlpa den
som blir utsatt. Reagera darfor om du hor
kraftfulla dunsar i vaggen - eller skrik hos
grannen. | basta fall var det inget allvarligt.
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HUR VANLIGT AR DET

MED BROTT | NARA RELATIONER?

Vald i ndra relationer &r ett stort samhallspro-
blem. Brotten sker oftast i hemmet och kan
darfor vara svara att upptacka. Mérkertalen ar
stora och manga valdsutsatta varken vill eller
vagar anmadla dven om polisen &r pa plats nar
ett brott har begatts.

Polisen far oftast kinnedom om brott forst nar
nagon gor en polisanmélan. Den som polis-
anmadler kan vara personen som ar utsatt men
det kan dven en granne eller en vdan som ringer.
Darfor ar det viktigt att kontakta polisen om man
hor eller ser ndgot som inte verkar vara bra.

VILKA AR VALDSUTOVARNA?
Valdsutovarna &r inte en homogen grupp
och gérningspersonerna finns i alla samhalls-
skikt. Medvetenheten &r generellt lag om hur
pass vanligt forekommande brott ar i ndra
relationer. Det dr darfor viktigt att alla agerar
utifran sin formaga, ta kédnslan pa allvar

och att hellre kontakta polisen en géng for
mycket &n inte alls.

RING POLISEN -

HELLRE EN GANG FOR MYCKET!

Om det hdnder dig, ndgon du kédnner eller en
granne ndgot, ring polisen!

Du ringer 114 14, eller - i en akut situation

- 112. Du kan ocksa géra en anmdlan pa
ndrmaste polisstation.

VILL DU VETA MER?

Pa polisens hemsida finns mer information
pa olika sprak:
https://polisen.se/utsatt-for-brott/brott-
i-nara-relationer2/
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FRAGOR

& SVA R Har du fragor som du vill stdlla till Uppsalahem?
Skriv till oss: hemlangtan@uppsalahem.se

Jag har flyttat in i andra hand i en av Uppsalahems
ldgenheter. Nu sdger personen som jag hyr av att
jag inte ska folkbokfora mig pa adressen. Kan det
stamma? Andrahandsuthyrningen dr godkand av
Uppsalahem sd jag vet att jag inte hyr svart.

Det &r bra att du har kollat upp att du hyr
med godkdnnande fran oss nar du hyrii
andra hand. Annars hade det kunnat vara
ett varningstecken.

Néar det kommer till folkbokféring har du
ratt att vara folkbokférd pa den adressen
dédr du bor, oavsett om du bor i férstahand,
andrahand eller dr inneboende. Det ér till
och med olagligt att vara folkbokférd pa

Hjdlp, min man rdkade betala
hyran trots att jag redan
betalat hyran. Vi har alltsa
betalat dubbelt sd mycket
denna manad. Hur gor vi nu?
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fel adress. Du ska vara folkbokférd pa den
adressen dar du oftast sover eller tillbringar
natten. Men det finns undantag, ska du bo
tillfalligt pa adressen i mindre &n ett ar dr
det inte alltid du behover folkbokféra dig
dar utan kan da i stallet vara skriven dar
din familj bor. Beskriv din situation i din
flyttanmalan sa kan Skatteverket bedéma
var du ska vara folkbokférd.

Ingen fara, det dr sadant som hander men
det fixar vi. Ligg ett drende i boendeap-
pen eller Mina sidor, alternativt sa hér du
av dig till var kundtjanst. Meddela om du
vill ha hyran dterbetald eller om vi ska dra
av beloppet pa nédsta hyresavi. Vill du ha
tillbaka pengarna sa behéver vi dven ett
kontonummer till dig.

Jag hyr en parkerings-
plats av er och undrar
vem som ansvarar for att
skotta parkeringen?

Som hyresgédst ansvarar man sjélv for att
skotta den parkeringsplats man hyr. Daremot
skottar vi infarten till parkeringarna men vi
prioriterar alltid forst vagar och gdngvégar sa
att alla kan ta sig in och ut ur husen. Det kan
darfor ibland dr&ja innan vi skottar infarten
till din parkering.

Ibland stdr ndgon pd min
parkeringsplats vilket inte
dr s& kul. Hittills har det
|6st sig dndd men vad
bor jag gora i en sddan
situation?

Har du tid kan du bérja med att leta reda pa
dgaren genom att kolla pa Transportstyrel-
sens hemsida under Fordons- och dgarupp-
gifter. Genom att skriva in registreringsnum-
ret far du dér reda pa dem som &ger bilden
och kan séka upp personens telefonnummer.
Det 4r inte alltid tiden eller orken finns for
det och du kan da ringa Smart Parkering
Sverige AB sa kommer de och bétféller bilen
som star fel.

Du hittar deras kontaktuppgifter pa
www.smartp.se/kontakt/
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@OD JUL OCH
GOTT NYTT AR!

Nu ndrmar sig storhelgerna och genom att sétta upp granar i flera
av vara omraden vill vi sprida lite extra julstdmning. Julen ar Gven det
perfekta tillfallet att léra kdnna sina grannar, sé varfdr inte passa
pd att bjuda in dem pé gléggfika och umgés en stund?

Vi pd Uppsalahem énskar er nu en god jul och ett gott nytt ar.
Tack fér att ni gor vara hus till era hem!

UPPSALAHEM



