Undersokning efter
renovering av
Granitvagen 4-12

Karin Ohrn och Malin Berggren
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Bostader: 315
Antal svarande: 139

Svarsfrekvens: 44%

Snitt-boendetid(kontraktstid) .
bland svarande: 10 ar —




Procent

Vad ar din huvudsakliga sysselsattning?
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Under renoveringen, var har du mestadels
vistats under dagtid?
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Hur nojd ar du med renoveringen?
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Hur nojd ar du med renoveringen |
allmanna utrymmen?

Inte nojda:

30,6%

1-2av5

* Vet ej:11,7%.
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Hur nojd ar du med renoveringen?

Inte nojda:

21,7%

1-2av5

* Vet ej:11,7%.
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Vad ar hyresgasterna mest och minst
nojda med?

+ Saker som ar markbart synliga i lagenheten som nya fonster och ny
sakerhetsdorr upplevs som mer positivt an ovriga atgarder.

= Renoveringen av allmanna utrymmen far ett samre betyg an ovriga
atgarder.

migﬁtﬂ ﬁ
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Det gick bra att bo i lagenheten under
foljande atgarder?
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Medelvarde:

3,75

av 5
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Hur nojd ar du med kvarboendet under tiden vi
utforde olika arbeten i din lagenhet och
trapphus?

Inte nojda:

17,7%

1-2av5

* Vet €]:15,6%. G 'MIIWIWN
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Positiva upplevelser: Manga hyresgaster upplevde att forberedelserna for
renoveringen hanterades smidigt. Trots vissa justeringar ansag nagra att
fordelarna av att fa lagenheten renoverad och kunna bo kvar dvervagde

eventuella besvar.
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Negativa synpunkter av renoveringen: En betydande andel

Inte n6jda: hyresgaster klagade pa storande ljud, oljud, och kontinuerlig oro
under renoveringsperioden. Manga upplevde att informationen
1 7 70/0 om renoveringstiderna var bristfallig, vilket paverkade deras
J vardag och arbete. Kritik riktades aven mot Uppsalahem for
1-2 av 5 bristande stod och forstaelse.
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Vad ar hyresgasterna mest nojda med under

kvarboendet?

Positiva upplevelser: Manga
hyresgaster upplevde att
forberedelserna for renoveringen
hanterades smidigt. Trots vissa
justeringar ansag nagra att fordelarna
av att fa lagenheten renoverad och
kunna bo kvar dvervagde eventuella
besvar.
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Negativa konsekvenser av
renoveringen: En betydande andel
hyresgaster klagade pa storande ljud,
oljud, och kontinuerlig oro under
renoveringsperioden. Manga upplevde
att informationen om
renoveringstiderna var bristfallig, vilket
paverkade deras vardag och arbete.
Kritik riktades aven mot Uppsalahem
for bristande stod och forstaelse.




3. Paverkan pa arbetsliv och hemmamiljo: Hyresgaster som
arbetade hemifran namnde svarigheter att jobba ostort pa
grund av ljud och stérningar. Det fanns dven klagomal om att

det var omojligt att sitta nagonstans i lagenheten och arbeta i
lugn och ro.

4. Problem for husdjur och specifika besvar: En del hyresgaster
med husdjur, sarskilt katter, papekade att renoveringen varit
stressande och paverkat bade dem och deras djur negativt.
Specifika besvar inkluderade problem med hissljud, damm i
lagenheten, och blockering av utgangar till cykelforradet.

5. Ekonomiska aspekter och 6nskemal om alternativ: Vissa
hyresgaster uttryckte oro dver ekonomiska pafrestningar och
ansag att det inte var manskligt att tvinga alla att bo kvar under
renoveringen. Det fanns 6nskemal om att hyran skulle sankas

under denna period och kritik over avstangningen av balkongen
under flera manader.

[35]UPPSALAHEM
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Hur nojd ar du med kvarboendet under tiden nar
det renoverades utanfor din lagenhet?

Inte nojda:

25%

1-2av5

* Vet gj: 2,2%.




Storande ljud

Hyresgaster uttrycker oro éver mycket obehagliga ljud,
sarskilt under oplanerade aktioner dar de inte
forvarnades. Borrning och andra arbeten har lett till

25(y storningar och otrygghet.

1-2av5

Inte nojda:

Utemiljoé och langvariga storningar

Negativa forandringar i utemiljon efter renoveringen
och 6nskemal om aterstallning av gronomraden.
Kritik mot att renoveringen har pagatt under lang tid,
vilket har skapat stress och somnproblem for
hyresgasterna.

Stadning
Klagomal pa stadningen och hanteringen
av borrdamm i gemensamma utrymmen.

[35]UPPSALAHEM




Hyresgasterna har varit nojd med att ha
kunnat bo kvar under renoveringen?
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Sammantaget visar kommentarerna
pa bade bra och daliga sidor av att bo
kvar under renoveringen, dar bade
positiva och negativa upplevelser
kommer fram.
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Kommentarer

Positiva kommentarer om kvarboende:

Det har varit bra att fa bo kvar under renoveringen.
Forst och framst har det varit skont att slippa kranglet
med att packa och flytta alla ens saker. Aven om det
var lite jobbigt nar vi behovde flytta mobler och tacka
over dem nagra dagar, sa var det anda vart det for att
kanna sig bekvam och trygg i sitt eget hem.

UPPSALAHEM

Negativa kommentarer om kvarboende:

Trots vissa bra sidor har det ocksa varit svart for dem
som valde att bo kvar under renoveringen. Manga
tyckte att det var svart att veta nar det skulle vara
mycket ovasen och nar de borde vara nagon
annanstans. Det gjorde att manga kande sig osakra
och stressade.

For de som var hemma pa dagtid eller jobbade
oregelbundna tider var det extra jobbigt eftersom ljudet
och aktiviteterna i trapphuset och hissen blev ett stort
problem. En del dnskade till och med att de hade fatt
bo nagon annanstans for att slippa det hdga ljudet och
den storiga miljon
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Har du anvant lokalen for att komma
undan storningar fran renoveringen?
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Kommentarer:

Positiva kommentarer om lokalen:

Bra andningsoas: lokalen som en lugn och
avkopplande andningsplats, den erbjod en
behaglig arbetsmiljo.

Mycket fin lokal: En positiv bedomning av lokalen
kommentarer som "mycket fin”.

Bra lokal: Allman positivitet kring lokalen,
indikerar en overgripande uppfattning att den var
en anvandbar och tillfredsstallande plats att
vistas i.

=8 = =y
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Negativa kommentarer om lokalen:

Wifi-fel: wifi har i perioder inte fungerat, vilket
paverkade att man inte kunde jobba fran lokalen.

Liten och opersonliqg lokal: lokalen upplevdes som liten

och saknade mgjligheten kunna stanga in sig pa en
egen yta.

Begrénsad tillgédnglighet. Uppfattning verkar finnas om

att lokalen inte var tillganglig under renoveringen.

Begréansningar fér husdjur: Att husdjur inte var tillatna i

lokalen, vilket begransade dess anvandning for vissa
hyresgaster.
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Procent

Jag ar nojd med den information jag fatt fran
Uppsalahem fore min renovering.
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Hur nojd ar du med informationen du
fatt under renoveringen?
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Kommentarer:

Positiv feedback om kommunikation: Mailkontakten med
Manga hyresgaster tycker att informationen renoveringsvarden Karin Ohrn
via mail och sms, sarskilt nar det galler r oa ’
péminnelser och information om har Va.r't jattebra, u.tover de.t ha.r
renoveringen har varit bra. Telefonkontakt jag missat mycket information i
med renoveringsvarden, Karin Ohrn, har och med inflytt under

fatt berom for att vara val bemott och
jattebra. Vissa hyresgaster har ocksa lyft att
informationen i trapphuset och appen har
varit bra.

Aﬂgﬁtﬂ ﬂ b s

renoveringen.




Ar du n6jd med de olika informationskanaler
vi har erbjudit under renoveringen?

Nyhetsbrev Pa gang i Eriksberg
Medgivandebroschyr

Personligt samtal/mote infor medgivande
Digitalt informationsmote
Trapphusinformation

Aviseringar i appen

Aviseringar via mail

Aviseringar via sms
www.uppsalahem.se/renovering
Korvgrillning

Telefonkontakt med renoveringsvard

Telefonkontakt med Uppsalahems kundtjanst

IR, 3,7
3,28

S 2,30
e 2,21
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Jag ar nojd med bemotandet fran Uppsalahem
vid fragor/arenden om renoveringen?

Inte nojda:

20,6%

1-2av5

* Vet €j:10,3%. lmmulmMIH
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Jag har fatt nodvandig information om
renoveringsatgarder och vad jag forvantades
forbereda?

Inte nojda:

17,4%

1-2av5

* Vet ):3,6%. 'u”m | m M In
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Har deltagit pa informationmoten, bostadsmote,
digitala moten och runda bord

Har deltagit vid ett eller flera moten
har inte deltagit pa moten






