Den har parmen innehaller information kring renoveringen av
din lagenhet. En renovering kan ibland upplevas som
anstrangande i vardagen, men var férhoppning ar att denna
parm ska férenkla och ge svar pa manga fragor fére, under och
efter renoveringstiden.

En renovering bestar av en rad olika delmoment som kan ta
olika lang tid beroende pa renoveringens omfattning, tillstands-
givande av bygglov, godkannande fran hyresgasterna, hyres-
forhandling, upphandling osv.

Till att bérja med vill vi kort forklara hur en renovering gar till och
hur du paverkas. Pa nasta sida kommer ett exempel pa en
renovering, fran borjan till slut, ur hyresgastens perspektiv.

RENOVERINGSPARM OCH RENOVERINGS-
INFORMATION PA WWW.UPPSALAHEM.SE

VILL DU VETA MER?
Till exempel om vilka atgérder
som vi ska géra nér vi renoverar

hemma hos dig, da hittar du
information i din e-post samt pa
Uppsalahems webbplats.

Vill du ha parmen dversatt till annat sprék, klistra in den hér
webbadressen pé translate.google.com.
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En tid innan renoveringen far du forberedande, 16pande information via méten och
brev. Uppsalahem prioriterar alltid en bra dialog med bade hyresgéasterna och
Hyresgastforeningen. For Uppsalahem ar hyresgasternas synpunkter och idéer viktiga
for att det slutliga resultatet ska bli sa bra som majligt.

Du far mojlighet att boka in ett personligt méte med ombyggnadssamordnaren, dar du
kan framfora dina 6nskemal och synpunkter for att vi ska kunna hjalpa dig pa basta
mdjliga satt.

Du tar stallning till och Iamnar in ditt godkannande av renoveringen.

Uppsalahems ambition ar att den nya hyran ska vara férhandlad med
Hyresgastféreningen innan hyresgasterna ska godkanna renoveringen. | det fall du inte
onskar bo kvar efter renoveringen har du maojlighet att anséka om hjalp till annan
bostad, efter det att du godkant renoveringen. Las mer under flik 5, hjalp till annan
bostad.

Renoveringen blir oftast sa omfattande att du behdver flytta ut fran lagenheten under
renoveringstiden, du far lana en tillfallig bostad i narliggande omrade. Du far i god tid
information om vart ditt tillfélliga boende blir.

Du behdver gora ett fargval till badrummet.
Du flyttar till ditt tillfélliga boende nar din Idgenhet renoveras.
Dags att flytta hem.

Ersattning frdn Uppsalahem betalas ut. las mer under flik 6, tillfalligt boende.
Ersattningen kan vara for att du flyttat sjalv och haft kostnader fér adressandring.

Nagra manader efter etappen ar fardiginflyttad far du mojlighet att besvara
en enkat om hur du upplevt renoveringen.
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For att en hyresvard ska fa renovera i fastigheten sa kravs det att
hyresgasterna godkanner atgarderna. Foér gemensamma utrymmen
behdver en majoritet (6ver 50 procent) godkanna atgarderna och for
lagenheten kravs ett godkannande av den berdrda hyresgasten. Om
nagon sager nej till atgarderna i lagenheten har hyresvarden
moijlighet att vanda sig till Hyresnamnden. Hyresvarden har ratt att
efter tva manader nar hyresgasten informerats ansdka hos
Hyresndmnden om att fa utféra atgarden. Detta beskrivs narmare i
hyreslagen, Jordabalken 12 kapitlet.

Uppsalahem skickar ett exemplar av godkannandet till dig.
Detta skickas med rekommenderad post for att sakerstalla att
informationen nar alla berérda hyresgaster.

Undertecknat exemplar returneras i bifogat frankerat kuvert
eller lamnas till ombyggnadssamordnaren.

Ett icke undertecknad och inlamnat godkannande raknas som
ett avslag fran hyresgastens sida. Sadana avslag fran
hyresgasterna kan innebara att renoveringen blir fordréjd da
arendet maste handlaggas i Hyresnamnden.
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Den preliminara tidplanen fér renoveringen pa August
Sodermansvag 4 ar:

Ar 2023

Flytt till tillfalliga boendet v. 32 (7—11 augusti)
Renovering v. 33—49 (14—-8 december)

Flytta hem v. 50

Da bor du i ditt tillfalliga boende i ca 4,5 manader.
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| férhandlingen om nya hyror representerar hyresgastféreningen dig som
hyresgast. Uppsalahem och Hyresgastféreningen har nu férhandlat klart och
enats om vilken hyra som lagenheterna far efter renoveringen.

Nar du traffar vara ombyggnadssamordnare kommer de att beratta fér dig vad
din nya hyra blir.
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Uppsalahem har forstaelse for att en renovering med en tillfallig
utflytt kan upplevas som anstrangande i vardagen.

Med anledning av detta har Uppsalahem tagit beslut om att det
ska finnas mojlighet, om omstandigheterna tillater, att kunna
erbjuda hjalp med annan permanent bostad i samband med en
storre renovering.

Om intresse finns ta upp det med din ombyggnadssamordnare.
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Sa har gor du om du énskar flytta till en annan bostad

Ansdka om hjalp med permanent flytt till en annan bostad. Efter det att hyresgasten godkant
renoveringen och lamnat in sina 6nskemal ldggs en matchning in i vart datorsystem for valda
bostadsomraden och lagenhetsstorlekar, nar det dyker upp en ledig bostad som passar in pa
valda kriterier blir man kontaktad. Detta kallar vi fér kundvard. Kundvard kan man ha fram till:
* Du fatt ny lagenhet

* Du tackat nej/inte svarat pa tre erbjudanden om lagenhet

* Renoveringsplanering infor det tillfalliga boendet.

Vid flytt till en annan bostad star hyresgasten sjalv for flyttkostnader.
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TILLFALLIGT
BOENDE

OCH ERSATTNING
VID RENOVERING

Under detta kapitel har vi samlat sadant som ar bra att veta
infor en flytt. Vi har aven inkluderat lite information om tiden just
innan och strax efter den tillfalliga flytten.

| god tid innan renoveringen pabdrjas i din lagenhet behdver vi
traffas for att informera om ditt godkannande av renoveringen
samt att du far en egen renoverings-parm (som du nu laser).

Du far i god tid information om vart ditt tillfalliga boende blir.
Foljande information infor det tillfalliga boendet samt tips infor
flytten gar att finna under detta kapitel:

* Hemforsakring * Flytten

« Adressandring « Tillfallig bostad

« Flytt av telefon/internet  Hyran under renoveringen
» Hushallsel * Ersattningar
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INFOR FLYTTEN

Hemforsakring

Det ar viktigt att ha en gallande hemforsakring, om du inte har en hemforsakring
rekommenderar Uppsalahem dig att skaffa en snarast. Kontakta ditt férsdkringsbolag i samband
med en evakuering for att se vad som galler for just din férsakring, en del av bohaget kommer
kunna sta kvar i lagenheten under renoveringen och det du behdver tar du med dig till det
tillifalliga boendet.

Uppsalahems forsakring tacker endast skador som drabbar fastigheten vilket innebar att
hyresgasten bor ha en hemférsakring for sina egna agodelar.

Hushallsel

Under tiden renoveringen pagar stangs elen av i din ordinarie lagenhet. Du behdver kontakta
din el-leverantor for att flytta med ditt el-abonnemang till det tillfalliga boendet. Detta galler aven
nar det ar dags att flytta hem igen. Vattenfalls kundtjanst nas pa telefon 020-82 00 00.

Adressandring

Under tiden renoveringen pagar ska hyresgasternas post skickas till den tillfalliga
bostadsadressen. Detta kallas tillfallig adressandring. Skulle du valt att flytta till en annan
bostad innan renoveringen bestéller du en permanent adressandring och behéver da aven
andra adress pa skatteverket.se.

Bade tillfallig och permanent adressandring maste bestallas av hyresgasten sjalv. Enklast gors
detta pa: www.adressandring.se men det gar ocksa bra att ringa adressandrings kundtjanst
pa telefon 0771-97 98 99.

Tank pa att bestalla denna tjanst i god tid. Uppsalahem ersatter hyresgasten for kostnaden for
den tillfalliga adressandringen. Se nedan i rubriken "ersattningar” for mer information om detta.

Flytt av fast telefoni och fiber

Infor flytten till det tillfalliga eller nya boendet samt vid aterflytt maste hyresgasten sjalv bestalla
flytt av sin fasta telefoni samt fiber av din leverantor.
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INFOR FLYTTEN OCH
TILLFALLIGT BOENDE’

Flytten

Hur mycket du behover packa och flytta &r beroende pa vad du sjalv valjer att ta med dig till det
tillfalliga boendet

For att flytta sakerna finns tva alternativ. Det ena alternativet innebar att Uppsalahem, pa
hyresgastens begaran, bestaller in en flyttfirma som flyttar sakerna, de lanar aven ut kartonger.
| detta fall utgar ingen flyttersattning. Du behdver inte ta med dig allt till den tillfalliga bostaden
och da ska de som &r kvar i lagenheten packas och stéllas i mitten av rummen, Uppsalahem
kommer tillhandahalla plast som du kan tacka det som du valjer ha kvar.

Det andra alternativet ar att hyresgéasten sjalv transporterar sina saker till det tillfalliga boendet.
Vid detta alternativ far hyresgasten flyttersattning fran Uppsalahem. Las mer om det under
rubriken "ersattningar”.

Det dr mycket att tinka pa vid en flytt och darfér har vi sammanstillt en liten lista med
nagra bra saker att tinka pa vid flytten till det tillfélliga boendet.

* Forsok att planera. Vilka saker har ni behov av under tiden i det tillfélliga boendet?
* Borja packa i flyttkartonger i god tid. Det tar ofta Iangre tid &n man tror.

» Tank pa vikten i flyttkartongerna nar ni packar, max ca 15 kg.

* Linda in 6dmtaliga saker i pack- eller tidningspapper innan ni lagger dem i kartonger.
» Mark upp flyttkartongerna sé att ni vet vad som ar i dem. Skriv endast pa etiketter.
» Mark aven upp till vilket rum flyttkartong ska till. Skriv endast pa etiketter.

» Nar ni lamnar det tillfalliga boendet ska det vara ordentligt stadat.

Tillfallig lagenhet

Under tiden foér renoveringen kommer hyresgaster fa en tilifallig bostad hos Uppsalahem. Det

tillfalliga boendet blir en annan lagenhet i narliggande omraden. Vilken den tillfalliga bostaden
blir bestams utifran dina behov och tillgang. Information om vart du hamtar och Iamnar nycklar
kommer nar flytten narmar sig.
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ERSATTNINGAR

Hyran under renoveringen

Vanligtvis s& brukar man fa betala hyran som vanligt fér den lagenheten man har kontrakt pa
under renoveringstiden. For August S6dermansvag 4 och 2 har vi erhallit ett sarskilt formanligt
renoveringsstdd som innebar att ni far er nuvarande hyra som rabatt fran renoveringstiden och
aret ut (2023) (grundhyran).

Ersattningar

Uppsalahem erséatter hyresgasten for foljande kostnader i samband med flytt till det tillfalliga

boendet.

» Adresséandring

* Flytt av fast telefon- fiber- och internetabonnemang (endast flyttkostnader inte nytecknande av
abonnemang).

* Flyttersattning (om hyresgast valt att flytta sjalv)

Vid flytt till en annan bostad star hyresgasten sjalv for flyttkostnader.
Ersattning betalas ut i efterskott mot uppvisande av “kvitto”. Kvittot kan vara en kopia pa en
faktura fran till exempel Adressandring. Uppsalahem har inte méjlighet att betala den faktiska

fakturan at hyresgasten. Eventuell flyttersattning behover inte styrkas med nagra intyg.
Uppsalahem vet vem som bestallt flytthjalp samt vem som ordnat med egen tillfallig bostad.
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ERSATTNINGAR

Ersattningar betalas inte ut automatiskt. Under kapitel 8 finns en blankett som heter "Begaran
av ersattningar fran Uppsalahem” som lamnas till din ombyggnadssamordnare. Vid flytt i egen
regi utgar ersattningar beroende pa lagenhetsstorlek enligt tabellen nedan.

Flyttersattning:

Storlek Ersattning per egen flytt*
1 rum och kokvra 2 000 kr

3 rum och kok 4 300 kr

*Flyttar du till en tiliféllig bostad och sen hem igen blir det tva flyttar
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Uppsalahem prioriterar alltid en bra dialog med sina hyresgaster,
inte minst vid storre renoveringar. Ombyggnadssamordnaren ar den
personen som du kan kontakta om du har fragor kring renoveringen
av din lagenhet. Se nasta sida for kontaktuppgifter till din
ombyggnadssamordnare.

Om du har fragor som inte direkt beror renoveringen kontaktar du
var kundtjanst. Kontaktuppgifter hittar du i trapphustavlorna eller pa
var hemsida:

www.uppsalahem.se
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Ombyggnadssamordnare

Sofia Karthe Peter Gladh

Tel: 018-727 3572 Tel: 018-727 34 46
Ombyggnadssamordnare Ombyggnadssamordnare
sofia.karthe@uppsalahem.se peter.gladh@uppsalahem.se
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BLANKETTER

e Hijalp till annan bostad

e Begaran av ersattningar fran Uppsalahem
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Hyresgast

Namn Lagenhetsnummer
Adress Lagenhetsstorlek
Postadress Telefon bostad
Telefon arbete Telefon mobil E-postadress

| det fall du 6nskar hjalp med annan bostad vid renoveringen ber vi dig fylla i denna blankett.

1. Vilken lagenhetsstorlek ar ni intresserade av att flytta till?

2. Vilket/vilka bostadsomraden ar ni intresserade av att flytta till?

3.  Sarskild 6nskan pa den nya bostaden?

T.ex. nedre botten, hiss, max hyra etc.

Ifylld blankett I1amnas till din ombyggnadssamordnare. Det gar givetvis aven bra att kontakta din
ombyggnadssamordnare for rad. Kontaktuppgifter hittar du i din renoveringsparm
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BEGARAN OM ERSATTNING
VID RENOVERING

Hyresgast
Namn Lagenhetsnummer
Adress Lagenhetsstorlek
Postadress Telefon bostad
Telefon arbete Telefon mobil E-postadress
Min bank Clearingnummer Kontonummer

Jag begar ersattning for féljande, vanligen kryssa nedan. Ifylld blankett lamnas till din
ombyggnadssamordnare.

1.Ersattning for flytt. ............coeeiiiniinnn.n. kr.

1. Flytt av fast telefon-och internet.
Bifoga kvitto och ange kostnad i kronor: ...............

2. Adressandring.
Bifoga kvitto och ange kostnad i kronor: ...............

Eventuellt meddelande till Uppsalahem:
Fortsétt pa baksidan av blanketten om du behéver mer utrymme att skriva pa.

Jag intygar att uppgifterna ovan ar korrekta:

Ort och datum Undersrkift

UPPSALAHEM i e s sseriosag o Voret 187273490



Under denna flik kan du med fordel satta in de
informationsblad som Uppsalahem skickar till dig under
renoveringen.
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EGNA
ANTECKNINGAR

Samla dina egna anteckningar och funderingar under den har
fliken (fyll garna pa med egna blad).
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